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সংয োজনী ৫: 

ই-গভর্ন্যান্স ও উদ্ভাবন কর্ যপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

(দপ্তি/সংস্থা/রবভাগীয় অরিসসি জর্ন্) 

 

ক্রম কো যক্রম কম যসম্পোদন সূচক একক 
কম যসম্পোদন 

সূচযকর মোন 

লক্ষ্যমোত্রো ২০২৩-২০২৪ 

অসোধোরণ অতি উত্তম উত্তম চলতি মোন 
চলতি মোযনর 

তনযে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ 
[১.১] সসবো সহতজকরণ/ 

তিতজটোইযজশন বোস্তবোয়ন 

[১.১.১] সসবো/অতিস ব্যবস্থোপনো 

সহতজকরণ/তিতজটোইযজশযনর মোধ্যযম ন্যযনিম একটি 

উদ্ভোবনী ধোরণো বোস্তবোয়ন 

িোতরখ ১০ ১৬/০৩/২৪ ২৩/০৩/২৪ ৩০/০৩/২৪ ০৬/০৪/২৪ ১৩/০৪/২৪ 

২ 

[২.১] ইিঃপূযব য বোস্তবোতয়ি 

সহতজকরণ ও তিতজটোইজকৃি 

সসবো চোলু অব্যোহি রোখো 

[২.১.১] ইিঃপূযব য উদ্ভোতবি/সহতজকৃি/তিতজটোইজকৃি 

সসবোসমূযহর িোটোযবজ হোলনোগোদকরণ ও িোটোযবযজর 

সসবোসমূহ অব্যোহি রোখো 

সংখ্যো ৫ ৪ ৩ ২ ১ - 

৩ [৩.১] ইযনোযেশন সশোযকতসং 

[৩.১.১] আওিোধীন অতিসসমূযহর অংশগ্রহযণ ন্যযনিম 

একটি ইযনোযেশন প্রদশ যনী (যশোযকতসং) আযয়োতজি এবং 

সেষ্ঠ উদ্ভোবনী উযযোগ তনব যোতচি 

িোতরখ ৮ ০৯/০৫/২৪ ১৬/০৫/২৪ ২৩/০৫/২৪ ৩০/০৫/২৪ ০৮/০৬/২৪ 

৪ [৪.১] ই-নতির ব্যবহোর বৃতি [১.৪.১] ই-িোইযল সনোট তনষ্পতত্তকৃি  % ৮ ৮০% ৭৫% ৭০% ৬৫% ৬০% 

৫ 
[৫.১] িথ্য বোিোয়ন 

হোলনোগোদকরণ 

[৫.১.১] িথ্য বোিোয়ন হোলনোগোদকৃি (তনয়তমি) সংখ্যো ৭ ৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] আওিোধীন দপ্তরসমূযহর িথ্য বোিোয়ন 

হোলনোগোদকরণ তনতিিকরণ 
সংখ্যো ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

৬ 
[৬.১] স্মোট য বোংলোযদশ 

তবতনম যোযণ কম যশোলো আযয়োজন 

[৬.১.১] স্মোট য বোংলোযদশ তবতনম যোণ তবষয়ক 

কম যশোলো/সেো/যসতমনোর আযয়োতজি 
সংখ্যো ৫ ২ - ১ - - 

[৬.১.২] স্মোট য বোংলোযদশ তবতনম যোণ তবষয়ক কম যপতরকল্পণো 

প্রণয়নকৃি 
িোতরখ ৪ ২৫/০৩/২৪ ০৮/০৪/২৪ ১৫/০৪/২৪ ২২/০৪/২৪ ২৯/০৪/২৪ 
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সংয োজনী ৬:  

তবেোগীয় প যোযয়র কো যোলযয়র জন্য অতেয োগ প্রতিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কম য-পতরকল্পনো, ২০২৩-২০২৪ 
 

কার্ যক্রসর্ি 

ক্ষেত্র 

 

র্ান 
কার্ যক্রর্ 

 

কর্ যসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কর্ যসম্পাদন 

সূচসকি র্ান 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২১

-২২ 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২২-

২৩ 

লেযর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধািণ 
অরত 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

চলরত 

র্ান 

চলরত র্াসনি 

রনসে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রারতষ্ঠারনক 

 

 

২০ 

[১.১] তনতদ যষ্ট সমযয় তজআরএস তসযেম, 

অিলোইন ও অন্যোন্য মোধ্যযম প্রোপ্ত 

অতেয োগ তনষ্পতত্ত  

[১.১.১] অতেয োগ 

তনষ্পতত্তকৃি 
% 

১৫ 

৯০% ৯০% ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[১.১.১]  তদ সকোন অতিযস তজআরএস 

তসযেযম সকোন অতেয োগ পোওয়ো নো 

 োয়, উক্ত অতিস কর্তযক সেকযহোল্ডোযরর 

সমন্বযয় সেো আযয়োজন 

[১.১.১.১] 

সেকযহোল্ডোযরর 

সমন্বযয় সেো 

আযয়োতজি 

সংখ্যো   ২ - - ১ - 

[১.২] অতেয োগ তনষ্পতত্ত সংক্রোন্ত 

মোতসক প্রতিযবদন উর্ধ্যিন কর্তযপযক্ষ্র 

তনকট সপ্ররণ 

[১.২.১] মোতসক 

প্রতিযবদন সপ্রতরি 
সংখ্যো ৫   ১২ ১০ ৭ ৬ - 

সের্তা 

অজযন 

 

০৫ 

[২.১] তনজ অতিস ও আওিোধীন 

অতিযসর কম যকিযো/কম যচোরী ও 

সেকযহোল্ডোরযদর সমন্বযয় অতেয োগ 

প্রতিকোর ব্যবস্থো এবং তজআরএস 

সিটওয়যোর তবষয়ক প্রতশক্ষ্ণ/কম যশোলো/ 

সসতমনোর/সেকযহোল্ডোযরর সমন্বযয় সেো 

আযয়োজন (১ম অধ যবোতষ যকীযি একটি 

এবং তিিীয় অধ যবোতষ যকীযি একটি) 

[২.১.১] প্রতশক্ষ্ণ/ 

কম যশোলো/সসতমনোর/ 

সেকযহোল্ডোযরর 

সমন্বযয় সেো 

আযয়োতজি 

সংখ্যো ৫ - - ২ - - ১ - 
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সংয োজনী ৭:  

তবেোগ প যোযয়র দপ্তর/সংস্থোর জন্য সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি তবষয়ক কম য-পতরকল্পনো, ২০২৩-২০২৪  

 

 

কার্ যক্রসর্ি 

ক্ষেত্র 

 

র্ান 
কার্ যক্রর্ 

 

কর্ যসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কর্ যসম্পাদন 

সূচসকি র্ান 

লেযর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধািণ 
অরত 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

চলরত 

র্ান 

চলরত 

র্াসনি রনসে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রারতষ্ঠারনক 

কার্ যক্রর্ 
১৪ 

[১.১] ত্রত্রমোতসক তেতত্তযি তনজ দপ্তযরর সসবো 

প্রদোন প্রতিশ্রুতি হোলনোগোদপূব যক ওযয়বসোইযটর 

সসবো বযে উপস্থোপন। 

[১.১.১] তনজ দপ্তযরর সসবো 

প্রদোন প্রতিশ্রুতি 

হোলনোগোদকৃি। 

সংখ্যো ৭ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রত্রমোতসক তেতত্তযি আওিোধীন 

দপ্তর/সংস্থোর সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি 

হোলনোগোদপূব যক ওযয়বসোইযটর সসবো বযে 

উপস্থোপন এবং প্রকোযে প্রদশ যযনর ব্যবস্থো 

গ্রহণ। 

[১.২.১] আওিোধীন 

দপ্তর/সংস্থোর সসবো প্রদোন 

প্রতিশ্রুতি হোলনোগোদকৃি 

সংখ্যো ৭ ৪ ৩ ২ ১  

বাস্তবায়ন 

সের্তা 

উন্নয়ন 

১১ 

[২.১] সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি তবষযয় তনজ দপ্তর 

এবং আওিোধীন দপ্তর/সংস্থোর 

কম যকিযো/কম যচোরীযদর জন্য 

কম যশোলো/প্রতশক্ষ্ণ/সসতমনোর আযয়োজন। 

আওিোধীন দপ্তর/সংস্থো  নো িোকযল সসবো 

প্রদোন প্রতিশ্রুতি তবষয়ক সংতক্ষ্প্ত বোতষ যক 

প্রতিযবদন প্রণয়ন। 

[২.১.১] 

প্রতশক্ষ্ণ/সসতমনোর/কম যশোলো 

আযয়োতজি/বোতষ যক প্রতিযবদন 

সপ্রতরি 

 

সংখ্যা 

 

৬ ১ - - -  

[২.২]  ক্ষসবা প্রদান রবষসয় ক্ষেকস াল্ডািগসণি 

সর্ন্বসয় অবর তকিণ সভা আসয়াজন। 

[২.২.১]  অবতহিকরণ সেো 

আযয়োতজি 
সংখ্যা ৫ ১ - - -  
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সংয োজনী ৮:  

িথ্য অতধকোর তবষযয় ২০২৩-২৪ অি যবছযরর বোতষ যক কম যপতরকল্পনো [মোঠ প যোযয়র অতিসসমূহ (আঞ্চতলক/তবেোগীয় কো যোলয় ও সজলো প যোযয়র কো যোলয়সমূহ)] 

 

কার্ যক্রসর্ি 

ক্ষেত্র 

 

র্ান 
কার্ যক্রর্ 

 

কর্ যসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কর্ যসম্পাদন 

সূচসকি র্ান 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২২-২৩ 

লেযর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধািণ অরত উত্তর্ উত্তর্  
চলরত 

র্ান 

চলরত 

র্াসনি 

রনসে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রারতষ্ঠারনক ০১ 

[১.১] তথ্য অরধকাি আইন 

অনুর্ায়ী রনধ যারিত সর্সয়ি র্সে 

তথ্য প্রারপ্তি আসবদন রনষ্পরত্ত 

 

[১.১.১] রনধ যারিত 

সর্সয়ি র্সে তথ্য 

প্রারপ্তি আসবদন 

রনষ্পরত্ত 

% ০১ ১০০% ১০০% ১০০% ৯০% ৮০% - - 

 

সের্তা 

বৃতি 

০২ 

[২.১] বোতষ যক প্রতিযবদন প্রকোশ  

[২.১.১] তনধ যোতরি 

সমযয় বোতষ যক 

প্রতিযবদন প্রকোতশি  

িোতরখ  ০১   ১৫-১০-২৩ 
৩১-১০-

২৩ 

৩০-১১-

২৩ 
- - 

[২.২] তথ্য অরধকাি আইন ও 

রবরধরবধান সম্পসকয জনসসচতনতা 

বৃরিকিণ 

[২.২.১]  প্রচোর 

কো যক্রম সম্পন্ন 
সংখ্যা ০১ 

 

 
 ২ - - - - 

 

 


