
 

    
 
 

 
 
 

   
 
 
 

 
গণɓজাতɍী বাংলােদশ সরকার 

 
 
 
 

উপমহাপিরচালক 
বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা বািহনী, রংপুর ǮরȜ, রংপরু 

 
 

এবং 
 
 

মহাপিরচালক 
বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা বািহনী 

এর মেধǪ ʍাǸিরত 
 
 
 
 
 

বািষǭক কমǭসɡাদন চুিǶ 
০১ জুলাই ২০২৪ িǽঃ হেত ৩০ জুন ২০২৫ িǽঃ পযǭɁ  
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ɓʈাবনা ৪ 
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Ǯসকশন ২: িবিভɇ কাযǭǷেমর চূড়াɁ ফলাফল/ɓভাব ৬ 
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সংেযাজনী ৩: অɎ অিফেসর সেȉ সংিɹɽ কমǭসɡাদন সূচকসমহূ ১৭-১৮ 

সংেযাজনী ৪: জাতীয় ʣȻাচার Ǯকৗশল কমǭপিরকɯনা ২০২৪-২০২৫ ১৯- ২০ 

সংেযাজনী ৫: ই-গভনǭǪাɈ ও উȷাবন কমǭপিরকɯনা ২০২৪-২০২২৫ ২১ 

সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ ɓিতকার বǪবʉা কমǭপিরকɯনা ২০২৪-২০২৫ ২২ 

সংেযাজনী ৭: Ǯসবা ɓদান ɓিতʫিত কমǭপিরকɯনা ২০২৪-২০২৫ ২৩ 

সংেযাজনী ৮: তথǪ অিধকার িবষেয় বািষǭক কমǭপিরকɯনা ২০২৪-২০২৫ ২৪ 

 
 
 
 
 

  



 

 

কমǭসɡাদেনর সািবǭক িচȳ 
সাɨিতক অজǭন, চǪােলȜ এবং ভিবষǪৎ পিরকɯনা 

সাɨিতক বছরসমূেহর (৩ বছর) ɓধান অজǭনসমূহঃ 
িবগত ৩ বছের Ǯটকসই উɇয়ন অিভɽ লেǸǪ Ǯপৗছােনার অিভɓােয় বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা বািহনী রংপরু ǮরেȜর 
Ǯবকারȭ দূরীকরেণ ও Ǯশাভনমূলক কমǭসংʉান সিৃɽর লেǸǪ ১৮৯২ জন আনসার ও িভিডিপ সদসǪ-সদসǪােক Ǯমৗিলক, কািরগির 
ও ǮপশািভিȲক ɓিশǸণ ɓদান করা হেয়েছ। তʠণ সমাজেক ɓিশǸণ ɓদােনর লেǸ এ ǮরেȜ ০৪ িট কিɡউটার Ǯȟিনং ǮসƳটার, 
০১ িট িটিটিস এবং ১১ িট ইউিনেট িবিভɇ ɓিশǸেণর বǪবʉা করা হেয়েছ। িনরাপদ খাদǪ ও জনিনরাপȲা িনিɳতকরেণ রংপরু 
ǮরেȜ Ǯমাট ১১২৫ িট টহল ও অিভযান পিরচালনা করা হেয়েছ। িবিভɇ ʜʠȭপণূǭ সরকাির-Ǯবসরকাির  ৪২৭ িট গােডǭ িনরাপȲা 
ɓদােন ২৯৫২ জন অংগীভূত আনসার Ǯমাতােয়ন রেয়েছ। এছাড়াও িবিভɇ িনবǭাচন, ʢগǭাপজূায় ও Ǯমলায় ১২৭৫৩৩ জন আনসার 
িভিডিপ সদসǪ-সদসǪােক  িনরাপȲায় Ǯমাতােয়ন করা হেয়েছ। মুিজব শতবষǭ ও ʍাধীনতার ʟবণǭজয়Ɂী উপলেǸ জনিহতকর 
উেদǪােগর অংশ িহেসেব ৩৪৮০ জন দিরȸ িভিডিপ সদসǪেক ȳাণ ও খাদǪ সহায়তা Ǯদওয়া হেয়েছ। রংপরু ǮরেȜর ǮরȜ কাযǭালয় 
এবং আওতাধীন ১১ িট ইউিনেট Ǯমাট ১২ িট মুিজব কণǭার ʉাপন করা হেয়েছ এবং অʍȎল সদসǪেদর জɎ ১২ িট গহৃ িনমǭাণ 
করা হেয়েছ। আরও ০৩ িট গহৃ িনমǭােণর জɎ বরাȶ সɨিত পাওয়া Ǯগেছ। িɖ Ǯমিডেকল কǪাɡাইেনর মাধǪেম এ ǮরেȜর ২৩১০ 
জন ʢʉ ও অসহায় আনসার িভিডিপ সদসǪাসহ অɎাɎ নাগিরকেদর মেধǪ িচিকৎসা েসবা এবং িবনামূেলǪ ঔষধ ɓদান করা 
হেয়েছ। ʎাটǭ বাংলােদশ িবিনমǭােণর অংশ িহেসেব রংপরু ǮরȜ এবং ǮরেȜর আওতাধীন Ǯজলা কাযǭালসমূেহ িড-নিথর বǪবহার পণূǭ 
উেদǪােম চাল ু করা হেয়েছ। মাননীয় ɓধানমɍী Ǯঘািষত সবǭজনীন Ǯপনসন ʅীেম রংপরু ǮরেȜ এ যাবত  ɓায় ২৫০০ জন 
ভাতােভাগী সদসǪেক অɁভুǭǶ করা হেয়েছ। 

সমসǪা এবং চǪােলȜসমূহঃ 
 

ক) বািষǭক কমǭ সɡাদন চুিǶর আওতাভূǶ কমǭ পিরকɯনা বাʈবায়েনর সােথ সংিɹɽ অিধকাংশ কমǭকতǭা-কমǭচারীর এ 
িবষেয় যথাযথ ȗান, সেচতনতা ও আɁিরকতার অভাব। 

খ) অবকাঠােমাগত সীমাবȻতা, িবেশষ কের উপমহাপিরচালেকর কায়ǭলয়িট একিট সংকীণǭ পিরসেরর আবািসক ভবেনর 
একিট Ǯɗাের পিরচািলত হয়।  

গ)  আিথǭক বরাȶ , ɓেয়াজনীয় উপকরণ ও জনবেলর সীমাবȻতা। 
 

ভিবষǪৎ পিরকɯনাঃ 
ক) ২০২৪-২০২৫  ও 

দǸতা বিৃȻমূলক ২০০ জন ɓিশǸণ ɓদান কের  আনসার ও িভিডিপ সদসǪেক দǸ মানব সɡদ ʠেপ গেড় Ǯতালা । 
খ) ২০২৫-২৬   ও দǸতা 

বিৃȻমূলক ১২০ জন ɓিশǸণ ɓদান কের  আনসার ও িভিডিপ সদসǪেক দǸ মানব সɡদ ʠেপ গেড় Ǯতালা । 
গ) ʎাটǭ আনসার বািহনী িবিনমǭােন ২০২৬ সােলর মেধǪ সকল উপেজলা অিফস িড-নিথ কাযǭǷম চাল ুকরা 
 

২০২৪-২০২৫ অথǭ বছেরর সɤাবǪ ɓধান অজǭনসমূহঃ 
(১) ৫১০০ জন আনসার ও িভিডিপর সদসǪেদর Ǯমৗিলক, কািরগির, ǮপশািভিȲক ও দǸতা বিৃȻমূলক ɓিশǸণ ɓদান কের 

দǸ মানব সɡদ উɇয়ন। 
(২) সরকাির-Ǯবসরকাির সংʉার িনরাপȲায় ২৯০০ জন অংগীভূত আনসার Ǯমাতােয়ন। 
(৩) রাʁীয় ও ধমǭীয় অʞɾানািদর িনরাপȲায় ২০০০০ জন আনসার-িভিডিপ সদসǪ-সদসǪা Ǯমাতােয়ন। 
(৪) জনিনরাপȲা ও আইন শংৃখলা রǸায় ১০০% টহল অিভযান / Ǯমাবাইল Ǯকাটǭ পিরচালনা। 
(৫) ʢেযǭাগ বǪবʉাপনা ɓিশǸেণর মাধǪেম ৭০০ জন ǮʍȎােসবী ǯতির।  
(৬) সরকারী-Ǯবসরকারী সংʉার শংৃখলা মানসɦত রাখেত অȳ ǮরȜাধীন গাডǭ/কǪােɡ সংিɹɽ কমǭকতǭা  
  Ⱥারা ১২০০ িট পিরদশǭন। 
(৭) ʎাটǭ বাংলােদশ িবিনমǭােন আনসার-িভিডিপ কমǭকতǭা-কমǭচারীেদর করণীয় শীষǭক একিট সভার  
  আেয়াজন।  



৪ 

 

প্রস্তাবনা 

 

 

 প্রাতিষ্ঠাতনক দক্ষিা বৃতি, স্বচ্ছিা ও জবাবতদত঵ জজারদার করা, ঴ুলা঴ন ঴ং঵িকরণ 

এবং ঴ম্পদদর যথাযথ বযব঵ার তনতিিকরদণর মাধযদম রূ঩কল্প ২০৪১ এর যথাযথ 

বাস্তবায়দনর ঱দক্ষয- 

 

 

 

উ঩ম঵া঩তরচা঱ক, বাং঱াদদল আন঴ার ও গ্রাম প্রতিরক্ষা বাত঵নী 

রং঩ুর জরঞ্জ, রং঩ুর 

 

এবং 

 

ম঵া঩তরচা঱ক, বাং঱াদদল আন঴ার ও গ্রাম প্রতিরক্ষা বাত঵নী 

এর মদধয ২০২৪ ঴াদ঱র জুন মাদ঴র ২০ িাতরদে এই বাত঳িক কমি঴ম্পাদন চুতি 

স্বাক্ষতরি ঵দ঱া। 

 

এই চুু্তিদি স্বাক্ষরকারী উভয়঩ক্ষ তনম্নত঱তেি তব঳য়঴মূদ঵ ঴ম্মি ঵দ঱নঃ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Ǯসকশন-১ 

ʡপকɯ, অিভলǸǪ, কমǭসɡাদেনর ǮǸȳসমূহ এবং কাযǭাবিল 

  
১.১  ʡপকɯঃ ʟখী, সমȻৃ ও িনরাপদ ʎাটǭ রাʁ গঠেন Ǯদেশর সবǭȳ শািɁ, শȈৃলা, উɇয়ন ও িনরাপȲা িবধান। 

১.২  অিভলǸǪঃ 

১।  আনসার ও িভিডিপর সদসǪ-সদসǪােদর কািরগির ও ǮপশািভিȲক ɓিশǸণ ɓদান কের দǸ মানব 
সɡদ ǯতিরর মাধǪেম Ǯদেশর আথǭ-সামািজক অবʉার উɇয়ন; 

২।  Ǯদেশর অভǪɁের আইন শȈৃলা রǸা ও আিভযািনক কাযǭǷেম অɎাɎ বািহনীর সােথ অংশȄহণ; 
৩।  ʜʠȭপণূǭ ʉাপনা, ʜʠȭপণূǭ বǪিǶর  িনরাপȲা ও ʢেযǭাগ Ǯমাকােবলায় সিǷয়  
  অংশȄহণ; 

১.৩ কমǭসɡাদেনর ǮǸȳঃ 

১. বািহনীর জনবেলর সǸমতা বিৃȻকরণ; 
২. আথǭ-সামািজক উɇয়ন ও জনিহতকর কাযǭǷম; 
৩. জনিনরাপȲা ও আইন-শȈৃলারǸামূলক কাযǭǷম; 
৪. দূেযǭাগ বǪবʉাপনামূলক পদেǸপ Ȅহন; 

 

ʟশাসন ও সংʅারমূলক কমǭসɡাদেনর ǮǸȳ:  

 ১. ʟশাসন ও সংʅারমূলক কাযǭǷম Ǯজারদারকরণঃ 
  ক) ʣȻাচার কমǭপিরকɯনা বাʈবায়ন; 
  খ) ই-গভনǭǪাɈ ও উȷাবন কমǭপিরকɯনা বাʈবায়ন; 
  গ)  অিভেযাগ ɓিতকার কমǭপিরকɯনা বাʈবায়ন; 
  ঘ)  Ǯসবা ɓদান ɓিতʫিত কমǭপিরকɯনা বাʈবায়ন; 
  ঙ)  তথǪ অিধকার কমǭপিরকɯনা বাʈবায়ন; 
১.৪ কাযǭাবিলঃ  

১.  আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা বািহনীর সদসǪ-সদসǪােদর িবিভɇ কািরগির, ǮপশািভȲক ও দǸতা 
বিৃȻমূলক ɓিশǸণ ɓদান কের দǸ মানব সɡদ উɇয়েনর মাধǪেম Ǯদেশর আথǭ-সামািজক অবʉার 
উɇিত করা; 

২.  সরকারী-Ǯবসরকারী সংʉা ও ɓিতɾােনর িনরাপȲা ɓদােনর জɎ অȉীভূত আনসার ও বǪাটািলয়ন 
আনসার Ǯমাতােয়ন; 

৩.  জাতীয় ও ʉানীয় পযǭােয়র িনবǭাচন, ʢগǭাপজূাসহ িবিভɇ রাʁীয়, সামািজক ও ধমǭীয় অʞɾানািদর 
িনরাপȲায় আনসার সদসǪেদর িনেয়ািজত করা; 

৪. সমȄ ǮরেȜ টহল/ Ǯমাবাইল Ǯকাটǭ অিভযােনর মাধǪেম আইন-শংৃখলা রǸা ও জানমােলর িনরাপȲা 
িবধান করা; 

৫. ɓিশǸণ ɓদােনর মাধǪেম ʢেযǭাগ বǪবʉাপনার জɎ ǮʍȎােসবী ǯতির করা; 



 

 
 

Ǯসকশন-২ 

িবিভɇ কাযǭǷেমর চূড়াɁ ফলাফল/ɓভাব 
 

চূড়াɁ ফলাফল/ɓভাব  কমǭসɡাদন সচূকসমূহ একক ɓকৃত অজǭন লǸǪমা
ȳা  

২০২৪-
২৫ 

ɓেǸপন িনধǭািরত লǸǪমাȳা অজǭেনর 
ǮǸেȳ Ǯযৗথভােব 

দািয়ȭɓাɏ মɍণালয়/ 
িবভাগ/সংʉা সমূেহর নাম 

উপাȲসূȳ  

২০২৫-
২৬ 

২০২৬-২৭ 
২০২২-

২৩ 
২০২৩-

২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 
[১] আনসার ও িভিডিপ সদসǪ-
সদসǪােদর ɓিশǸণ ɓদান 
কের মানব সɡদ উɇয়েনর 
মাধǪেম Ǯদেশর আথǭ-সামািজক 
অবʉার উɇিত করা; 

[১.১] আনসার-িভিডিপ 
সদসǪ-সদসǪােদর িবিভɇ 
Ǯমৗিলক, দǸতা বিৃȻমূলক, 
কািরগির ও ǮপশািভিȲক 
ɓিশǸণ ɓদান 

সংখǪা  ৫০৬৯ ১০৮৬৪ ৫১০০ ৫২০০ ৫৩০০ 
আনসার িভিডিপ সদর দɏর 
এবং বাংলােদশ কািরগির 
িশǸা Ǯবাডǭ 

িনবǭাচনী ইশেতহার 
২০১৮ 

[২] Ǯদেশর আইন শংৃখলা 
পিরিʉিতর উɇয়ন; 

[২.১] রংপরু ǮরেȜর টহল 
পিরচালনা 
 

শতকরা  ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% 
সংিɹɽ Ǯজলা পিুলশ, Ǯজলা 
ɓশাসন, মাদক ȸবǪ িনয়ɍণ 
অিধদɏর, ǮভাǶা অিধকার 
সংরǸণ অিধদɏর 

Ǯটকসই উɇয়ন অিভɽ 

[২.২] বǪাটিলয়ন আনসার 
ও আনসার-িভিডিপ সদসǪ 
Ǯমাতােয়ন 

সংখǪা  ৩৬৬৭২ ৮৪১১১ ২০০০০ ২২০০০ ২৫০০০ 
সংিɹɽ Ǯজলার পিুলশ ও 
Ǯজলা এবং উপেজলা 
ɓশাসন 

Ǯটকসই উɇয়ন অিভɽ 

[৩] জানমােলর িনরাপȲা িবধান 

[৩.১] অিȉভূত আনসার 
Ǯমাতােয়ন সংখǪা  ২৮৮৮ ২৭১৫ ২৯০০ ২৯৫০ ৩০০০ 

আনসার িভিডিপ সদর দɏর 
এবং সরকারী-Ǯবসরকারী 
ɓিতɾান 

Ǯটকসই উɇয়ন অিভɽ 

[৪] দূেযǭাগ বǪবʉাপনামূলক 
পদেǸপ Ȅহন 

[৪.১] ɓিশǸণ ɓদােনর 
মাধǪেম দূেযǭাগ বǪবʉাপনার 
জɎ ǮʍȎােসবী ǯতির করা 

সংখǪা  ৩৮১২ ৭০০ ৭০০ ৭১০ ৭২০ 
আনসার িভিডিপ সদর দɏর 
ও দূেযǭাগ বǪবʉাপনা 
অিধদɏর 

Ǯটকসই উɇয়ন অিভɽ 



 

 

 
Ǯসকশন-৩: কমǭসɡাদন পিরকɯনা 

কমǭসɡাদেনর 
ǮǸȳ 

ǮǸেȳর 
মান  

কাযǭǷম কমǭসɡাদন  
সূচক  

 
গণনা 
পȻিত  

 
একক 

 

কমǭসɡাদন  
সূচেকর 

মান  

ɓকৃত অজǭন 
 (িবগত ʢই বছেরর)

২০২৪-২৫ অথǭবছেরর লǸǪমাȳা/িনণǭায়ক  ɓেǸপণ 
 

২০২৫-
২৬ 

ɓেǸপণ
 

২০২৬-
২৭ 

২০২২-
২৩ 

২০২৩-২৪অসাধারণ অিত 
উȲম 

উȲম চলিত 
মান 

চলিত  
মােনর 
িনেɠ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কমǭসɡাদেনর ǮǸȳ 
 
[১] বািহনীর 
জনবেলর 
সǸমতা 
বিৃȻকরণ 

২৮ 
 

[১.১] 
ɓিশǸণ 
কমǭশালা, 
ʣɎ পদ 
পরূণ ও 
পিরদশǭন 

[১.১.১] আনসার-িভিডিপ 
সদসǪেদর Ǯমৗিলক 
ɓিশǸণ 

সমিʇ সংখǪা  ০৫ ৩৯৫৩ ৯৪৮৫ ৪১০০ ৩৮০০ ৩৫০০ ৩২০০ ১৬০০ ৪৪০০ ৪৬০০ 

[১.১.২] আনসার-িভিডিপ 
সদসǪ-সদসǪােদর 
Ǯপশাগত ɓিশǸণ 

সমিʇ সংখǪা  ০৪ ৫৫৯ ৪৬৪ ৬০০ ৫৪০ ৪৮০ ৪২০ ৩৬০ ৬২০ ৬৫০ 

[১.১.৩] আনসার-িভিডিপ 
সদসǪ-সদসǪােদর 
কািরগির ɓিশǸণ ɓদান  

সমিʇ সংখǪা  ০৫ ২৭৭ ৬২৭ ৩০০ ২৫২ ২২৫ ১৯৬ ১৬৮ ৩২০ ৩৪০ 

[১.১.৪] সমসামিয়ক 
িবষয় িনেয় 
কমǭকতǭা/কমǭচারীেদর 
সǸমতা উɇয়েনর লািনং 
Ǯসশেন অংশ Ȅহন 

সমিʇ সংখǪা  ০৬ -- ২৮৮ ২০০ ১৮০ ১৫০ ১৩০ ১০০ ৩২০ ৩৪০ 

[১.১.৫] ʎাটǭ বাংলােদশ 
িবিনমǭােণ আনসার-
িভিডিপ কমǭকতǭা-
কমǭচারীেদর করণীয় 
শীষǭক সভা আেয়াজন 
 

সমিʇ সংখǪা  
 

 

০২ -- -- ০১ -- -- -- -- ০২ ০৩ 



 

 
 
 
 
[১.১.৬] 
দলেনতা/দলেনȳী ও 
অȉীভূত আনসার ʣɎ 
পদ পরূণ 

 
 
 

সমিʇ 

 
 
 

সংখǪা  

 

 

০২ 

 
 
 
 

-- 

 
 
 
 

-- 

 
 
 

১৫০ 

 
 
 

১৩৫ 

 
 
 

১২০ 

 
 
 

১১০ 

 
 
 

১০০ 

 
 
 

২০০ 

 
 
 

৩০০ 

[১.১.৭] মাঠ পযǭােয় 
এিপএ’র কাযǭǷম 
পরীিবǸণ লেǸǪ এিপএ 
িটেমর সদসǪ কতৃǭক 
পিরদশǭন 

সমিʇ সংখǪা  ০২ -- -- ০৪ ০৩ ০২ ০১ -- ০৬ ০৮ 

[১.১.৮] মাঠ পযǭােয় 
এিপএ’র কাযǭǷম 
পরীিবǸণ লেǸǪ এিপএ 
িটেমর সদসǪ কতৃǭক 
পিরদশǭেনর ʟপািরশ 
বাʈবায়ন 

গড় শতকরা ২ -- -- ৮০% ৭০% ৬০%   ৯০% ১০০% 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

কমǭসɡাদেনর 
ǮǸȳ 

ǮǸেȳর 
মান  

কাযǭǷম কমǭসɡাদন  
সূচক  

 
গণনা 
পȻিত  

 
একক 

 

কমǭসɡাদন  
সূচেকর 

মান  

ɓকৃত অজǭন 
 (িবগত ʢই বছেরর) 

২০২৪-২৫ অথǭবছেরর লǸǪমাȳা/িনণǭায়ক  ɓেǸপণ 
 

২০২৫-২৬

ɓেǸপণ 
 
২০২৬-২৭ ২০২২-২৩২০২৩-২৪অসাধারণ অিত 

উȲম 
উȲম চলিত 

মান 
চলিত  

মােনর িনেɠ 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 
কমǭসɡাদেনর ǮǸȳ 
 
[২] আথǭ-
সামািজক উɇয়ন 
ও জনিহতকর 
কাযǭǷম 

১২ 
 

[২.১] 
জনকলǪাণমূলক 
কাযǭǷম Ȅহণ 

[২.১.১] “ʎাটǭ  
আনসার সমȻৃ Ȅাম” 
ɓকেɯর কার ǪǷম 
Ȅহণ 

সমিʇ সংখǪা ০৪ -- ০১ ০১ -- -- -- -- ০২ ০৩ 

[২.১.২] আনসার-
িভিডিপ সদসǪ-
সদসǪােদর িচিকৎসা 
অʞদান 

সমিʇ সংখǪা  ০২ ১২৫ ১৯৯ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১২০ ১৩০ 

[২.১.৩] আনসার-
িভিডিপ সদসǪ-
সদসǪােদর সɁানেদর 
িশǸাবিৃȲ ɓদান  

সমিʇ সংখǪা  ০২ ২৩ ৪৪ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৫৫ ৬০ 

[২.১.৪] আনসার-
িভিডিপ সদসǪেদর 
Ǯমিডেকল কǪােɡইন 
বা এম আই ʠেমর 
মাধǪেম িচিকৎসা Ǯসবা 
ɓদান 

সমিʇ সংখǪা  ০৪ ৫২৩ ৭২৬ ৬০০ ৫৫০ ৫০০ ৩০৮ ২৬৪ ৫৫০ ৬৬০ 

 

  



 

 
 

ক
মǭসɡ

াদেনর ǮǸ
ȳ 

ǮǸ
েȳর মান 

 ক
াযǭǷ

ম 

ক
মǭসɡ

াদন 
সূ চক

 
  গণনা প

Ȼ
িত

 
  এ

ক
ক

 
 ক

মǭসɡ
াদন  

সূচেক
র মান 

 ɓকৃত অজǭন 
 (িবগত ʢই 
বছেরর) 

২০২৪-২৫ অথǭবছেরর লǸǪমাȳা/িনণǭায়ক  ɓেǸপণ 
 
২০২৫-
২৬ 

ɓেǸপণ 
 
২০২৬-
২৭ 

২০২২-
২৩ 

২০২
৩-২৪ 

অসাধারণ অিত 
উȲম 

উȲম চলিত 
মান 

চলিত  
মােনর 
িনেɠ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৩] 
জনিনরাপȲা ও 
আইন-শȈৃলা 
রǸামূলক 
কাযǭǷম; 

২২ [৩.১] 
টহল/অিভযা
ন 

[৩.১.১] সমতল 
এলাকায় 
টহল/েমাবাইল Ǯকাটǭ 
পিরচালনা 

গড় শতকরা ০৫ ১০০% ১০০% ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% ১০০% ১০০% 

[৩.২] 
বǪাটািলয়ন 
আনসার, 
অȉীভূত 
আনসার 
এবং 
িভিডিপ 
সদসǪ 
Ǯমাতােয়ন ও 
গাডǭ/কǪাɡ 
পিরদশǭন 

[৩.২.১] 
সরকাির/Ǯবসরকাির 
সংʉার িনরাপȲা িবধান 

সমিʇ সংখǪা ৮ ২৮৮৮ ২৯৫২ ২৯০০ ২৬১০ ২৩২০ ২০৩
০ 

১৭৪০ ২৯৫০ ৩০০০ 

[৩.২.২] রাʁীয়, 
সামািজক ও ধমǭীয় 
অʞɾানািদর িনরাপȲা 
িবধান 

সমিʇ সংখǪা ৫ ৩৬৬৭২ ৮৪১১১ ২০০০০ ১৮০০
০ 

১৬০০০ ১৪০
০০ 

১০০০
০ 

২১০০০ ২৫০০
০ 

[৩.২.৩] গাডǭ/কǪাɡ 
পিরদশǭন 

সমিʇ সংখǪা ২ -- ১২৭৬ ১২০০ ১০০০ ৮০০ ৬০০ ৩০০ ১৪০০ ১৬০০ 

[৩.৩] Ǯভৗত 
অবকাঠােমা 
িনমǭাণ 

[৩.৩.১] ৩িট Ǯজলায় 
অʐাগার িনমǭান 
ɓকেɯর কাযǭǷম 
সɡɇকরণ 

সমিʇ সংখǪা ০২ -- -- ০৩ ০২ ০১   ০৪ ০৫ 

[৪] দূেযǭাগ ০৮ [৪.১] [৪.১.১] ɓিশǸণ ɓদােনর  সংখǪা ০২ ৩৮১২ ৭০০ ৮০০ ৬০০ ৪০০০ ৩০০ ১০০ ১০০০ ১২০০ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

বǪবʉাপনা  দূেযǭাগ 
বǪবʉাপনামূ
ল কাযǭǷম 

মাধǪেম ʢেযǭাগ বǪবʉাপনার 
জɎ ǮʍȎােসবী ǯতির করা 

সমিʇ 

[৪.১.২] ɓিত ইিȚ অনাবদী 

জায়গা উৎপাদনমূখী করার 
লেǸǪ আনসার-িভিডিপ 
সদসǪেদর মেধǪ 
জনসেচতনতা বিৃȻর জɎ 
মাঠ পযǭােয় উȷুȻকরণ সভা 
আেয়াজন 

সমিʇ সংখǪা ০৪ -- ৫৮ ১১৬ ১০০ ৯০ ৮০ ৩৪ ১৫০ ১৮০ 

[৪.১.৩] বǸৃেরাপন সমিʇ সংখǪা ০২ -- -- ৮০০ ৭০০ ৬০০ ২৫০ ২০০ ৫০০ ৬০০ 



 

 

কমǭসɡাদেনর 
ǮǸȳ 

ǮǸেȳর 
মান  

কাযǭǷম কমǭসɡাদন  
সূচক  

 
গণনা 
পȻিত  

 
একক 

 

কমǭসɡাদন  
সূচেকর 

মান  

ɓকৃত অজǭন 
 (িবগত ʢই বছেরর) 

২০২৪-২৫ অথǭবছেরর লǸǪমাȳা/িনণǭায়ক  ɓেǸপণ 
 

২০২৫-
২৬ 

ɓেǸপণ 
 
২০২৬-

২৭ 
২০২২-২৩ ২০২৩-২৪অসাধারণ অিত 

উȲম 
উȲম চলিত 

মান 
চলিত  

মােনর িনেɠ
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 
ʟশাসন ও 
সংʅারমূলক 
কাযǭǷেমর 
বাʈবায়ন 
Ǯজারদারকরণ 

৩০ ১) ʣȻাচার 
কমǭপিরকɯনা 
বাʈবায়ন 

ʣȻাচার 
কমǭপিরকɯনা 
বাʈবািয়ত 

  ১০          

২) ই-
গভনǭǪাɈ/ 
উȷাবন 
কমǭপিরকɯনা 
বাʈবায়ন 

ই-গভনǭǪাɈ/ 
উȷাবন 
কমǭপিরকɯনা 
বাʈবািয়ত 

  ১০          

৩) তথǪ 
অিধকার 
কমǭপিরকɯনা 
বাʈবায়ন 

তথǪ অিধকার 
কমǭপিরকɯনা 
বাʈবািয়ত 

  ৩          

৪) অিভেযাগ 
ɓিতকার 
কমǭপিরকɯনা 
বাʈবায়ন 

অিভেযাগ ɓিতকার 
কমǭপিরকɯনা 
বাʈবািয়ত 

  ৪          

৫) Ǯসবা 
ɓদান 
ɓিতʫিত 
কমǭপিরকɯনা 
বাʈবায়ন 

Ǯসবা ɓদান 
ɓিতʫিত 
কমǭপিরকɯনা 
বাʈবািয়ত 

  ৩          
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সংেযাজনী-১ 
 

শəসংেǸপ 
(Acronyms) 

 
S/N Acronyms Details 

1. RTI Right to Information 

2. E-Gov Electronic Governance 

3. E-Gp National E-Government Procurement Portal 

4. AMIS Ansar Management Information System 

5. NIS National Integrity Strategy 

6. GRS Grievance Redress System 

7. VDP Village Defence Party 

8. CC Citizen Charter 

 
 

Ƿঃ নং শəসংেǸপ িববরণ 

১. আরিটআই রাইট টু ইনফরেমশন 

২. ই-গভ ইেলকেȟািনক গভনǭǪাɈ 

৩. ই-িজিপ Ɏাশনাল ই-গভণǭেমƳট ɓিসিকউরেমƳট Ǯপাটǭাল 

৪. এএমআইএস আনসার মǪােনজেমƳট ইনফরেমশন িসেʇম 

৫. এনআইএস Ɏাশনাল ইেƳটিȄিট ʓােটিজ 

৬. িজআরএস িȄেভɈ িরেȢস িসেʇম 

৭. িভিডিপ িভেলজ িডেফɈ পািটǭ 

৮. িসিস িসিটেজন চাটǭার 



 

সংেযাজনী-২ 
 

কমǭসɡাদন বǪবʉাপনা ও ɓমাণক 
 

Ƿঃ 
নং 

কাযǭǷম কমǭসɡাদন সূচক বাʈবায়নকারী ইউিনট লǸǪমাȳা অজǭেনর ɓমাণক 

১ [১.১] ɓিশǸণ কমǭশালা ও 
ʣɎ পদ পরূণ 
 

[১.১.১] আনসার-িভিডিপ সদসǪেদর Ǯমৗিলক ɓিশǸণ Ǯজলা ও বǪাটািলয়ন কাযǭালয় 

[১..১.২] আনসার-িভিডিপ সদসǪ-সদসǪােদর Ǯপশাগত 
ɓিশǸণ 

Ǯজলা ও বǪাটািলয়ন কাযǭালয় 

[১.১.৩] আনসার-িভিডিপ সদসǪ-সদসǪােদর কািরগির 
ɓিশǸণ ɓদান  

Ǯজলা ও বǪাটািলয়ন কাযǭালয় 

[১.১.৪] সমসামিয়ক িবষয় িনেয় কমǭকতǭা/কমǭচারীেদর 
সǸমতা উɇয়েনর লািনং Ǯসশেন অংশȄহন 
[১.১.৫] ʎাটǭ বাংলােদশ িবিনমǭােণ আনসার-িভিডিপ 
কমǭকতǭা-কমǭচারীেদর করণীয় শীষǭক কমǭশালা 
আেয়াজন 
[১.১.৬] দলেনতা/দলেনȳী ও অȉীভূত আনসার  ʣɎ 
পদ পরূণ 

ǮরȜ ও
অিফস আেদশ ও Ǯযাগদানপȳ 

[১.১.৭] মাঠ পযǭােয় এিপএ’র কাযǭǷম পরীিবǸণ 
লেǸǪ এিপএ িটেমর সদসǪ কতৃǭক পিরদশǭন 

এিপএ িটম 
অিফস আেদশ ও ছিব 

[১.১.৮] মাঠ পযǭােয় এিপএ’র কাযǭǷম পরীিবǸণ 
লেǸǪ এিপএ িটেমর সদসǪ কতৃǭক পিরদশǭেনর 
ʟপািরশ বাʈবায়ন 

বাʈবায়ন ɓিতেবদন 

২ [২.১] জনকলǪাণমলূক 
কাযǭǷম Ȅহণ 

[২.১.১] “ʎাটǭ  আনসার সমȻৃ Ȅাম” ɓকেɯর 
কার ǪǷম Ȅহণ 
[২.১.২] আনসার-িভিডিপ -সদসǪেদর িচিকৎসা 
অʞদান 
[২.১.৩] আনসার-িভিডিপ সদসǪ-সদসǪেদর সɁানেদর 
িশǸাবিৃȲ ɓদান  
[২.১.৪] আনসার-িভিডিপ সদসǪেদর Ǯমিডেকল 
কǪােɡইন বা এম আই ʠেমর মাধǪেম িচিকৎসা Ǯসবা 
ɓদান  



 

 

৩ [৩.১] টহল/অিভযান [৩.১.১] সমতল এলাকায় টহল পিরচালনা Ǯজলা ও বǪাটািলয়ন কাযǭালয় 

[৩.২] বǪাটািলয়ন 
আনসার, অȉীভূত 
আনসার এবং িভিডিপ 
সদসǪ Ǯমাতােয়ন ও 
গাডǭ/কǪাɡ পিরদশǭন 

[৩.২.১] সরকাির/Ǯবসরকাির সংʉার িনরাপȲা িবধান Ǯজলা ও বǪাটািলয়ন কাযǭালয় 

[৩.২.২] রাʁীয়, সামািজক ও ধমǭীয় অʞɾানািদর 
িনরাপȲা িবধান 

Ǯজলা ও বǪাটািলয়ন কাযǭালয় 

[৩.২.৩] গাডǭ/কǪাɡ পিরদশǭন Ǯজলা ও বǪাটািলয়ন কাযǭালয় অিফস আেদশ ও ছিব 

[৩.৩] Ǯভৗত অবকাঠােমা 
িনমǭাণ 

[৩.৩.১] ৩িট Ǯজলায় অʐাগার িনমǭান ɓকেɯর 
কাযǭǷম সɡɇকরণ 

Ǯজলা কাযǭালয় অিফস আেদশ ও ছিব 

৪ [৪.১] দূেযǭাগ 
বǪবʉাপনামলূক 
কাযǭǷম 

[৪.১.১] ɓিশǸণ ɓদােনর মাধǪেম ʢেযǭাগ বǪবʉাপনার 
জɎ ǮʍȎােসবী ǯতির করা 

Ǯজলা কাযǭালয় 

[৪.১.২] ɓিত ইিȚ অনাবদী জায়গা উৎপাদনমূখী করার 
লেǸǪ আনসার-িভিডিপ সদসǪেদর মেধǪ জন 

Ǯজলা কাযǭালয় 

[৪.১.৩] বǸৃেরাপন  Ǯজলা ও বǪাটািলয়ন কাযǭালয় 
 

 



 

সংেযাজনী-৩ 

অɎ অিফেসর সেȉ সংিɹɽ কমǭসɡাদন সূচকসমূহ 

কাযǭǷম কমǭসɡাদন সূচক Ǯয সকল অিফেসর সােথ সংিɹɽ 
সংিɹɽ অিফেসর সােথ কাযǭǷম  

সমɉেয়র Ǯকৗশল 
 [১.১.১]ɓিশǸণ কমǭশালা ও ʣɎ পদ 
পরূণ 
 

[১.১.১]আনসার-িভিডিপ সদসǪেদর 
Ǯমৗিলক ɓিশǸণ 

ɓিশǸণ শাখা, সদর দɏর ও ǮরȜ 
দɏর রংপরু 

পȳ Ǯযাগােযাগ ও বরাȶ ɓািɏ 

[১.১.২]আনসার-িভিডিপ সদসǪ-
সদসǪােদর Ǯপশাগত ɓিশǸণ 

ɓিশǸণ শাখা, সদর দɏর ও ǮরȜ 
দɏর রংপরু 

পȳ Ǯযাগােযাগ ও বরাȶ ɓািɏ 

[১.১.৩]আনসার-িভিডিপ সদসǪ-
সদসǪােদর কািরগির ɓিশǸণ ɓদান  

কািরগির িশǸা Ǯবাডǭ কািরগির ɓিশǸণ সনদ ɓািɏেত পȳ 
Ǯɓরণ ও Ǯযাগােযাগ 

[১.১.৪] সমসামিয়ক িবষয় িনেয় 
কমǭকতǭা/কমǭচারীেদর সǸমতা উɇয়েনর 
লািনং Ǯসশেন অংশȄহন 

িনজʍ বািহনী ও িবিভɇ সরকারী 
ɓিতɾান পȳ Ǯযাগােযাগ ও বরাȶ ɓািɏ 

[১.১.৫]ʎাটǭ বাংলােদশ িনǭমােণ 
আনসার-িভিডিপ কমǭকতǭা-কমǭচারীেদর 
করণীয় শীষǭক সভা আেয়াজন 

ɓিশǸণ শাখা, সদর দɏর ও ǮরȜ 
দɏর রংপরু পȳ Ǯযাগােযাগ ও বরাȶ ɓািɏ 

[১.১.৬] দলেনতা/দলেনȳী ও অȉীভূত 
আনসার  ʣɎ পদ পরূণ 

পȳ Ǯযাগােযাগ ও বরাȶ ɓািɏ 

[১.১.৭] মাঠ পযǭােয় এিপএ’র কাযǭǷম 
পরীিবǸণ লেǸǪ এিপএ িটেমর সদসǪ 
কতৃǭক পিরদশǭন 

Ǯজলা ও বǪাটািলয়ন কাযǭালয় 
পȳ ও সরজিমেন পিরদশǭন 

[১.১.৮] মাঠ পযǭােয় এিপএ’র কাযǭǷম 
পরীিবǸণ লেǸǪ এিপএ িটেমর সদসǪ 
কতৃǭক পিরদশǭেনর ʟপািরশ বাʈবায়ন 

পȳ Ǯযাগােযাগ 

[২.১]জনকলǪাণমূলক কাযǭǷম Ȅহণ 

 

[২.১.১] “ʎাটǭ  আনসার সমȻৃ Ȅাম” 
ɓকেɯর কার ǪǷম Ȅহণ 

বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা 
বািহনী 
ও Ǯজলা  

অভǪɁরীণ পȳ Ǯযাগােযাগ 

[২.১.২]আনসার-িভিডিপ -সদসǪেদর বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা অভǪɁরীণ পȳ Ǯযাগােযাগ 



 

িচিকৎসা অʞদান বািহনী 
[২.১.৩] আনসার-িভিডিপ সদসǪ-
সদসǪেদর সɁানেদর িশǸাবিৃȲ ɓদান  

বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা 
বািহনী 

অভǪɁরীণ পȳ Ǯযাগােযাগ 

[২.১.৪] আনসার-িভিডিপ সদসǪেদর 
Ǯমিডেকল কǪােɡইন বা এম আই ʠেমর 
মাধǪেম িচিকৎসা Ǯসবা ɓদান  

বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা 
বািহনী 

অভǪɁরীণ পȳ Ǯযাগােযাগ 

[৩.১]টহল ও অিভযান [৩.১.১] সমতল এলাকায় টহল পিরচালনা Ǯজলা মǪািজেʓট ও সংিɹɽ Ǯজলার 
Ǯজলা পিুলশ 

টহল ও অিভযােন অংশȄহেণর 
জɎǮযাগােযাগ 

[৩.২]বǪাটািলয়ন আনসার, অȉীভূত 
আনসার এবং িভিডিপ সদসǪ Ǯমাতােয়ন 

 [৩.১.২] সরকাির/Ǯবসরকাির সংʉার 
িনরাপȲা িবধান 

িবিভɇ সরকাির/Ǯবসরকাির সংʉার ও 
ɓিতɾান 

অিȉভুতকরেণর জɎ আেবদন ɓািɏ 

  [৩.১.৩] রাʁীয়, সামািজক ও ধমǭীয় 
অʞɾানািদর িনরাপȲা িবধান 

আিভ সদর দɏর ও ǮরȜ দɏর অভǪɁরীণ পȳ Ǯযাগােযাগ 

 [৩.২.৪] গাডǭ/কǪাɡ পিরদশǭন Ǯজলা ও বǪাটািলয়ন কাযǭালয় অভǪɁরীণ পȳ Ǯযাগােযাগ 
[৩.৩] Ǯভৗত অবকাঠােমা িনমǭাণ [৩.৩.১] ৩িট Ǯজলায় অʐাগার িনমǭান 

ɓকেɯর কাযǭǷম সɡɇকরণ 
Ǯজলা কাযǭালয় অভǪɁরীণ পȳ Ǯযাগােযাগ 

[৪.১]দূেযǭাগ বǪবʉাপনামলূক কাযǭǷম 
[৪.১.১] ɓিশǸণ ɓদােনর মাধǪেম ʢেযǭাগ 
বǪবʉাপনার জɎ ǮʍȎােসবী ǯতির করা 

বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা 
বািহনী,ʉানীয় ɓশাসন ও ʢেযǭাগ 
বǪবʉাপনা মɍণালয় 

অভǪɁরীণ পȳ Ǯযাগােযাগ 

 [৪.১.২]ɓিত ইিȚ অনাবদী জায়গা 
উৎপাদনমূখী করার লেǸǪ আনসার-িভিডিপ 
সদসǪেদর মেধǪ  জনসেচতনতা বিৃȻর জɎ 
মাঠ পযǭােয় উȷুȻকরণ সভা আেয়াজন 

বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা 
বািহনী 

অভǪɁরীণ পȳ Ǯযাগােযাগ 

 [৪.১.৩] বǸৃেরাপন  Ǯজলা ও বǪাটািলয়ন কাযǭালয় অভǪɁরীণ পȳ Ǯযাগােযাগ 
 

 
 
 
 



 

 

 সংেযাজনী-৪ 
ǮরȜ কাযǭালয় এর জাতীয়ʣȻাচারেকৗশলকমǭ-পিরকɯনা, ২০২৪-২০২৫ 

 
 

 

কাযǭǷেমর নাম 
কমǭসɡাদন সূচক 

 
সূচেক
র মান 

একক 
 

বাʈবায়েনর 
দািয়ȭɓাɏ 
বǪিǶ/পদ 

২০২৪-
২০২৫ 

অথǭ 
বছেরর 

লǸǪমাȳা 

বাʈবায়ন অȄগিত পিরবীǸণ, ২০২৪-২০২৫  

মɁবǪ 
লǸǪ মাȳা/ 
অজǭন 

১ম 
Ǯকায়া
টǭার 

২য় 
Ǯকায়াটǭা
র 

৩য় 
Ǯকায়াটǭা
র 

৪থǭ 
Ǯকায়া
টǭার 

Ǯমাট 
অজǭন 

অিজǭ
তমা
ন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ɓািতɾািনকবǪবʉা..........................................................১৭ 
[১.১] ǯনিতকতা কিমিটর সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত ২ সংখǪা সভাপিত ǯনিতকতা 

কিমিট 
৪ লǸǪমাȳা ০১ ০১ ০১ ০১    

অজǭন      
[১.২] ǯনিতকতা কিমিটর সভার িসȻাɁ বাʈবায়ন বাʈবািয়ত 

িসȻাɁ 
৪ % Ǯফাকাল পেয়Ƴট 

কমǭকতǭা 
৮০% লǸǪমাȳা ৮০% ৮০% ৮০% ৮০%    

অজǭন      

[১.৩] ʟশাসন ɓিতɾার িনিমȲ অংশীজেনর 
(stakeholders) অংশȄহেণ সভা 

অʞিɾত সভা ৪ সংখǪা সভাপিত ǯনিতকতা 
কিমিট 

৪ লǸǪমাȳা ১ ১ ১ ১    
অজǭন      

 [১.৪] ʣȻাচার সংǷাɁ ɓিশǸণ আেয়াজন ɓিশিǸত 
কমǭচারী 

২ সংখǪা ǮরȜ কমাƳডার ৩০ লǸǪমাȳা   ১(৩০)     
অজǭন      

[১.৫] কমǭ-পিরেবশ উɇয়ন (িটওএƳডই ভুǶ 
অেকেজা মালামাল 
িনʀিȲকরণ/নিথিবনɽকরণ/পিরɻার-
পিরȎɇতাবিৃȻ/ɓািধকার ɓাɏ কমǭচারীেদর দাɏিরক 
Ǯপাষাক সরবরাহ ও পিরধান িনিɳত করা ইতǪািদ) 

উɇত কমǭ-
পিরেবশ 

২ সংখǪা 
ও 

তািরখ 

Ǯফাকাল পেয়Ƴট 
কমǭকতǭা 

 
০২ 
ও 

৩১/১২/২৪ 
৩১/০৩/২৫

লǸǪমাȳা  ৩১/১
২/২৪ 

৩১/০
৩/২৫ 

   
সংযুিǶ(১) 
পɾৃা নং-

২৫ 
অজǭন      

[১.৬] আওতাধীন মাঠ পযǭােয়র কাযǭালয় কতৃǭক 
দািখলকৃত ʣȻাচার Ǯকৗশল কমǭ-পিরকɯনার 
ǯȳমািসক অȄগিত ɓিতেবদেনর ওপর িফউবǪাক 
ɓদান 

িফডবǪাক 
সভা/কমǭশালা 
অʞিɾত 

৩ তািরখ Ǯফাকাল পেয়Ƴট 
কমǭকতǭা 

 

৩১/১০/
২৪, 
৩১/০১/
২৫, 
৩০/০৫/
২৫ 

লǸǪমাȳা  ৩১/১
০/২৪ 

৩১/০
১/২৫ 

৩০/১
০/২৫ 

   

অজǭন      



 

 
কাযǭǷেমর নাম কমǭসɡাদনস ূ

চক 
 

সূচেকর 
মান 

একক 
 

বাʈবায়েনর 
দািয়ȭ ɓাɏ 
বǪিǶ/পদ 

২০২৪-
২০২৫ 

অথǭবছেরর 
লǸǪমাȳা 

বাʈবায়ন অȄগিত পিরবীǸণ, ২০২৪-২০২৫  মɁবǪ 
লǸǪমাȳা/ 
অজǭন 

১ম 
Ǯকায়াটǭার 

২য় 
Ǯকায়াটǭার 

৩য় 
Ǯকায়াটǭার 

৪থǭ Ǯকায়াটǭার Ǯমাট 
অজǭন 

অিজǭত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
২.  আিথǭক বǪবʉাপনা উɇয়ন ............................................১৩ 
[২.১] ২০২৪-২৫ অথǭ বছেরর 
Ƿয়-পিরকɯনা ওেয়বসাইেট 
ɓকাশ 

Ƿয়-পিরকɯনা 
ওেয়বসাইেট 

ɓকািশত 

৩ তািরখ Ǯফাকাল পেয়Ƴট  
কমǭকতǭা 

৩১/০৭/২৪ লǸǪমাȳা ৩১/০৭/২৪       
অজǭন  

 
 
 

 
 

 
 

 
 

[২.২] ২০২৪-২৫ অʞেমািদত 
বািষǭক Ƿয়পিরকɯনা যথাযথ 
বাʈবায়ন 

Ƿয়-পিরকɯনা 
বাʈবািয়ত 

৩ % এিপএ িটম ৮০% লǸǪমাȳা  ২০% ২০% ৪০%    
অজǭন      

[২.৩] ২০২৪-২৫ ɓকɯ 
পিরদশǭন 

পিরদশǭনকৃত ৪ সংখǪা ǮরȜ কমাƳডার ৪ লǸǪমাȳা  ১ ১ ২    
 অজǭন      

[২.৪] ২০২৪-২৫ ɓকɯ 
পিরদশǭেনর ʟপািরশ বাʈবায়ন 
অȄগিত পিরবীǸণ 

ʟপািরশ 
বাʈবায়ন 

পিরবীǸণকৃত 

৩ % ǮরȜ কমাƳডার ৮০% লǸǪমাȳা  ১০% ২০% ৫০%    

অজǭন      

৩. ʣȻাচার সংিɹɽ এবং ʢনǭীিত ɓিতেরােধ সহায়ক অɎাɎ কাযǭǷম…..………….......২০ (অȄািধকার িভিȲক নǪূনতম চারিট কাযǭǷম ) 
[৩.১] Ǯসবা ɓদােনর ǮǸেȳ 
Ǯরিজʇাের ɓেদয় Ǯসবার 
িববরণ ও Ǯসবা Ȅহীতার 
মতামত সংরǸণ 

Ǯরিজʇার 
হালনাগাদকৃত 

৫ % 
Ǯফাকাল পেয়Ƴট  

কমǭকতǭা 
১০০% 

লǸǪমাȳা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    
অজǭন      

[৩.২] অিফেসর কাযǭǷেমর 
সȎতা ও জবাবিদিহতা 
িনিɳতকরণ 

সিচবালয় 
িনেদǭশনা ২০১৪ 
এর ১৯২-১৯৯ 
নং িনেদǭশনা 

অʞযায়ী অিফস 

৫ তািরখ ǯনিতকতা কিমিট 
৩০/১২/২৪ 
৩০/০৬/২৫  

লǸǪমাȳা  ৩০/১২/২৪  ৩০/০৬/২৫    

অজǭন      

[৩.৩] অিভেযাগ বǳ ʉাপন/ 
ইেমইল/ অনলাইন ফরম 

অিভেযাগ বǳ 
ʉাপন/ইেমইল/ 
অনলাইন ফরম 

ǯতির করন 

৫ তািরখ 

অিভেযাগ 
িনƼপিȲকারী 

কমǭকতǭা 
(অিনক)\ 

৩১/১২/২৪ 

লǸǪমাȳা  ৩১/১২/২৪      

অজǭন 
 
ন 

 
    

[৩.৪] দূনǭীিত ɓিতেরােধ 
সেচতনতা বিৃȻকরণ সভা ৫ সংখǪা ǯনিতকতা কিমিট ৩১/১২/২৪ 

লǸǪমাȳা  ৩১/১২/২৪      

অজǭন      
 

 



 

সংেযাজনী ৫: ই-গভনǭǪাɈ ও উȷাবন কমǭপিরকɯনা, ২০২৪-২০২৫ 

Ƿঃ 
নঃ  

কাযǭǷম  
কমǭসɡাদন 

সূচক 
একক  

কমǭসɡাদন 
সূচেকর 

মান 

লǸǪমাȳা২০২৩-২০২৪ 
অসাধারণ অিতউȲম উȲম চলিতমান চলিতমােনরিন

Ǯɠ 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 
[১.১] Ǯসবা 
সহিজকরণ/িডিজটাইেজশেনর 
মাধǪেম উȷাবনী ধরাণা বাʈবায়ন 

[১.১.১] Ǯসবা/অিফস বǪবʉাপনা 
সহিজকরণ/িডিজটাইেজশেনর মাধǪেম ʞǪনতম 
একিটউȷাবনীধারণাবাʈবািয়ত 

তািরখ ১০ 
১৬/০৩/২৫ ২৩/০৩/২

৫ 
৩০/০৩/২

৫ 
০৬/০৪/২৫ ১৩/০৪/২৫ 

০২ 

[২.১] ইতঃপেূবǭ বাʈবািয়ত 
সহিজকৃত ও িডিজটাইজকৃত 
Ǯসবাসমূেহর ডাটােবজ হালনাগাদকরন 
ও Ǯসবা সমূহ চলমান রাখা 

[২.১.১] িনজ অিফস সহ আওȲাধীন  অিফস সমেূহ 
ইতঃপেূবǭ উȷািবত/সহিজকৃত/িডিজটাইজকৃত 
Ǯসবাসমূেহর ডাটােবজ হালনাগাদকরণ ও 
ডাটােবেজর Ǯসবাসমূহ চলমান রাখা 

সংখǪা ২ ৪ ৩ ২ ১ - 

 
০৩ 

 
[3.১] ইেনােভশন Ǯশােকিসং 

[৩.১..১] আওতাধীন অিফসসমেূহর অংশȄহেণ 
ʞǪনতম একিট ইেনােভশন ɓদশǭণী ( Ǯশােকিসং ) 
আেয়ািজত এবং Ǯɷɾ উȷাবনী উেদǪাগ িনবǭািচত 
 

তািরখ ৭ ০৮/০৫/২৫ 
১৫/০৫/২

৫ 
২২/০৫/২

৫ 
২৯/০৫/২৫ ০৫/০৬/২৫ 

 
০৪ 

[৪.১] ই-ফাইেলর বǪবহার বিৃȻ 
 

[৪.১.১] ই-ফাইেল িনʀিȲেযাগǪ নিথর তািলকা 
িনধǭািরত 

তািরখ ২ ৩১/০৮/২৪ 
০৮/০৯/২

৪ 
১৫/০৯/২

৪ 
২২/০৯/২৪ ২৯/০৯/২৪ 

[৪.১.২] ই-ফাইেল Ǯনাট িনʀিȲকৃত % ৭ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০৫ [৫.১] তথǪ বাতায়ন হালনাগাদকরণ 
[৫.১.১] িনজ তথǪ বাতায়ন হালনাগাদকৃত  সংখǪা ৬ ৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] আওতাধীন অিফস সমেূহর তথǪ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ িনিɳতকরণ 

সংখǪা ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৬ [৬.১] ʎাটǭ বাংলােদশ িবিনমǭাণ  
[৬.১.১] ʎাটǭ বাংলােদশ িবিনমǭাণ  ৪িট ʈেɤর 
আেলােক করণীয় িনধǭারক- িবষয়ক 
কমǭশালা/েসিমনার আেয়ািজত 

সংখǪা ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৭ 
[৭.১] অনলাইন িরেপǭাট মǪােনজেমƳট 
সফটওয়Ǫার বাʈবায়ন 

[৭.১.১] িনজ অিফস সহ আওȲাধীন অিফেস 
অনলাইন িরেপǭাট মǪােনজেমƳট সফটওয়Ǫার 
বাʈবািয়ত 

তািরখ ৫ ০১/১২/২৪ ১৫/১২/২৪ 
২৯/১২/২

৪ 
০৫/০১/২৫ ১২/০১/২৫ 

০৮ 
[৮.১] মাইগভ ɐǪাটফেমǭর বǪবহার 
বিৃȻ 

[৮.১.১] মাইগভ ɐǪাটফেমǭর মাধǪেম 
িডিজটাইেজশন ǮযাগǪ সরকাির Ǯসবা িচিʕতকরণ ও 
িডিজটাইেজশেনর লেǸǪ কমǭশালা আেয়ািজত 

সংখǪা ৪ 
২ 

 - ১ - - 



 

সংেযাজনী ৬: মɍণালয়/িবভাগ/রাʁীয় ɓিতɾান/দɏর সংʉা/মাঠ পযǭােয়র দɏর এর অিভেযাগ ɓিতকার বǪবʉা সংǷাɁ কমǭ-পিরকɯনা, ২০২৪-২০২৫ 

কাযǭǷেম
র ǮǸȳ  

মান কাযǭǷম  
কমǭসɡাদন 

সূচক 
একক  

কমǭসɡাদন 
সূচেকর মান 

ɓকৃত 
অজǭন 

২০২২-
২৩ 

ɓকৃত 
অজǭন 

২০২৩-
২৪ 

লǸǪমাȳা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধার
ণ 

অিত 
উȲম 

উȲম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনেɠ  

১০০
% 

৯০
% 

৮০
% 

৭০
% 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɓািতɾািন
ক 
 
 

১৫ 

[১.১]  িনিদǭিɽ সমেয় িজআরএস 
িসেʇম, অফলাইন ও অɎাɎ মাধǪম 
ɓাɏ অিভেযাগ ও আিপল িনʀিȲ 

]১.১.১ [ অিভেযাগ ও আিপল 
িনʀিȲকৃত 

% 

১২ 

  
৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১] যিদ Ǯকােনা দɏর/সংʉায় ১ম 
ǯȳমািসক, িজআরএস সিʇম বা অɎ 
Ǯকান অিভেযাগ পাওয়া না যায়, উǶ 
দɏর/সংʉা কǭতকৃ ২য় ǯȳমািসক 
Ǯʇাকেহাɮারেরর সমɉেয় অবিহতকরণ  
সভা আেয়াজন 

[১.১.১.১] Ǯʇাকেহাɮারেরর 
সমɉেয় সভা আেয়াজিত 

সংখǪা 

  

১ - - -  

[১.২] অিভেযাগ িনʀিȲ সংǷাɁ মািসক 
ɓিতেবদন ǯȳমািসক িভিȲেত ঊȿǭতন 
কতৃǭপেǸর িনকট Ǯɓরণ 

 
[১.২.১] মািসক ɓিতেবদন 

Ǯɓিরত 
সংখǪা ৩ 

  
৪ ৩ ২ ১  

সǸমতা 
অজǭন 

 
০৫ 

[২.১] িনজ অিফস ও আওতাধীন 
অিফেসর কমǭকতǭা/কমǭচারীেদর জɎ 
অিভেযাগ ɓিতকার বǪবʉা এবং 
িজআরএস সফটওয়Ǫার িবষয়ক 
ɓিশǸণ/কমǭশালা/Ǯসিমনার আেয়াজন 
( ʣধ ু১ম অধǭবািষǭকীেত একিট) 

[২.১.১] 
ɓিশǸণ/কমǭশালা/Ǯসিমনার 
আেয়ািজত 

সংখǪা 
৫ 
 

- - ১ - - - - 

  

[২.২] অিভেযাগ ɓিতকার বǪবʉাপনা 
িবষেয় Ǯʇাকেহাɮারগেণর সমɉেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন (Ǯয Ǯকান 
ǯȳমািসক আেয়াজন করা যােব) 

[২.২.১] সভা আেয়ািজত সংখǪা  ৫   ১     

 



 

সংেযাজনী ৭: রংপরু ǮরȜ এর Ǯসবা ɓদান ɓিতʫিত বাʈবায়ন কমǭ-পিরকɯনা, ২০২৪-২০২৫ 
 

 

কাযǭǷেমর 
ǮǸȳ  

মান কাযǭǷম  
কমǭসɡাদন 

সূচক 
একক 

 

কমǭসɡাদন 
সূচেকর  

মান 

লǸǪমাȳা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধার
ণ  

অিত 
উȲম  

উȲম  
চলিত 
মান  

চলিত 
মােনর 
িনেɠ 
৬০% 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০%  
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

ɓািতɾািন
ক 

কাযǭǷম 
 
 

১৪ 

[১.১] ǯȳমািসক িভিȲেত িনজ দɏের Ǯসবা ɓদান 
ɓতিʫত হালনাগাদপূǭবক ওয়েবসাইেটর Ǯসবা 
বেǳ উপʉাপন 

]১.১.১[   িনজ দɏেরর Ǯসবা 
ɓদান ɓিতʫিত হালনাগাদকৃত সংখǪা ৭ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ǯȳমািসক িভিȲেত আওতাধীন দɏর/সংʉার  
Ǯসবা  ɓিতʫিত হালনাগাদপূǭবক ওয়েবসাইেটর 
Ǯসবা বেǳ উপʉাপন এবং ɓেয়াজনীয় ǮǸেȳ 
ɓকােশǪ ɓদশǭেনর বǪবʉা Ȅহণ 

[১.২.১] আওতাধীন 
দɏর/সংʉার Ǯসবা ɓদান 
ɓিতʫিত হালনাগাদকৃত 

সংখǪা ৭ ৪ ৩ ২ ১  
[১.৩] আওতাধীন দɏর/সংʉা না থাকেল Ǯসবা 
ɓদান ɓিতʫিত কাযǭǷম বাʈবায়ন িবষয়ক 
ǯȳমািসক ɓিতেবদন ɓণয়ন 

[১.৩.১] ǯȳমািসক ɓিতেবদন 
Ǯɓিরত 

বাʈবায়ন 
সǸমতা 
অজǭন 

১১ 

[২.১] Ǯসবা ɓদান ɓিতʫিত িবষেয় িনজ দɏর 
এবং আওতাধীন দɏর/সংʉার 
কমǭকতǭা/কমǭচারীেদর জɎ 
কমǭশালা/ɓিশǸণ/Ǯসিমনার আেয়াজন 

[২.১.১] 
ɓিশǸণ/Ǯসিমনার/কমǭশালা 
আেয়ািজত  

সংখǪা 
 

৬ ১ - - -  
[২.২] আওতাধীন দɏর/সংʉা না থাকেল Ǯসবা 
ɓদান ɓিতʫিত িবষয়ক সংিǸɏ বািষǭক ɓিতেবদন 
ɓণয়ণ 

 [২.২.২] বািষǭক ɓিতেবদন 
Ǯɓিরত 

[২.৩]  Ǯসবা ɓদান ɓিতʫিত িবষেয় 
Ǯʇাকেহাɮারগেণর সমɉেয় অবিহতকরণ সভা 
আেয়াজন 
 

 
[২.৩.১] অবিহতকরণ সভা 
আেয়ািজত 

সংখǪা ৫ ১ - - -  



 

সংেযাজনী ৮ :তথǪ অিধকার িবষেয় ২০২৪-২০২৫ অথǭবছেরর বািষǭক কমǭপিরকɯনা  
 

কমǭসɡাদেনর 
ǮǸȳ  

মান কাযǭǷম  
কমǭসɡাদন 

সূচক 
একক  

কমǭসɡাদন 
সূচেকর 

মান 

ɓকৃতঅজǭন 
২০২২-২৩ 

ɓকৃতঅজǭন 
২০২৩-২৪ 

লǸǪমাȳা ২০২৪-২৫ 

অসাধারণ 
অিত 
উȲম 

উȲম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনেɠ  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɓািতɾািনক 
 
 

০১ 
]১.১ [তথǪ অিধকার আইন 

অʞযায়ী িনধǭািরত সমেয়র মেধǪ 
তথǪ ɓািɏর আেবদন িনʀিȲ 
 

]১.১.১[ িনধǭািরত সমেয়র 
মেধǪ তথǪ ɓািɏর 
আেবদন িনʀিȲ 

% ০১   ১০০% ৯০% ৮০% - - 

সǸমতাবিৃȻ ০২ 

[২.১] বািষǭক ɓিতেবদন ɓকাশ 
[২.১.১] িনধǭািরত সমেয় 
বািষǭক ɓিতেবদন 
ɓকািশত 

তািরখ ০১   
১৫-১০-
২০২৪ 

৩১-
১০-

২০২৪ 

৩০-
১১-

২০২৪ 
- - 

[২.২] তথǪ অধিকার আইন ও 
িবিধিবধান সɡǭেক জনসচেতনতা 
বিৃȻকরণ 

[২.২.১]  ɓচার কǭাযǷম 
সɡɇ 

সংখǪা ০১   ২ - - - - 

 
  



 

 
 

সংযিুǶ: (১) 
 
ʣȻাচার Ǯকৗশল কমǭপিরকɯনা ২০২৪-২০২৫ এর [১.৫] কমǭপিরেবশ উɇয়েনর কাযǭǷম-  

Ƿিমক নং 

 

কার ǪǷেমর নাম 

 

বাʈবায়ন ɓিǷয়া ɓমাণক িহেসেব যা থাকেব 

১ িটওএƳডইভূǶ  অেকেজা মালামাল িনʋিȲকরণ ৩১-১২-২০২৪ িǽ: তািরেখর মেধǪ 
িটওএƳডইভূǶ  অেকেজা মালামাল িনʋিȲ করা 
হেব 

অিফস আেদশ ও ছিব 

 

২ পিরʅার পিরȎɇতা বিৃȻ ৩১-০৩-২০২৫ িǽ: তািরেখর মেধǪ এ ǮরেȜ 
আʞɾািনকভােব পিরʅার পিরȎɇতা কমǭসূিচ 
পিরচালনা করা হেব 

অিফস আেদশ, ছিব ও সমাপিন ɓিতেবদন 

 


