
 

 

১. িভশন ও িমশনঃ 
িভশনঃ 
 ӟখী, সӓʺ ও িনরাপদ রা̋ গঠেন ǯদেশর সব ȟɖ শািˉ, 

িমশনঃ 
 জনিনরাপʯা ও ҽেয ȟাগ ǯমাকােবলা কায ȟɈেম সিɈয় অংশ
 বািহনীর ǯ·ʑােসবী সদΝ-সদΝােক মানব স˫েদ ͱপাˉেরর
 সরকােরর িনেদ ȟেশ আইন ӛʉলা রɻা ও আিভযািনক
 িপিছেয় পড়া জনেগা̌ীর মΒ ǯথেক আনসার ও Ɋাম 

মাΒেম ǯদেশর Ӓল অথ ȟনীিত সӓʺ করন। 
 ǯপশা িভিʯক িবিভˑ ɛিশɻেনর মাΒেম আথ ȟ সামািজক
 মΒবয়সী সাধারন মাӂষেক ǯমৗিলক ɛিশɻন িদেয় এ
 িবিভˑ সামািজক অবɻয় ǯরােধ িনেজেদর সেচতনতা

  

গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
উপেজলা আনসার ও িভিডিপ কায ȟালয় 

ওসমানীনগর, িসেলট। 
www.ansarvdp.osmninagar.sylhet.gov.bd

 

িসɪেজন’সচাট ȟার 
 

, ӛʉলা, উˑয়ন ও িনরাপʯা িবধান। 

অংশ Ɋহণ। 
ͱপাˉেরর মাΒেম ǯদেশর আথ ȟ-সামািজক উˑয়ন। 

আিভযািনক কায ȟɈেম অΓাΓ বািহনীর সােথ অংশɊহণ। 
 ɛিতরɻা বািহনী সদΝ সদΝা ǰতরী ও তােদর আথ ȟ-সামািজক উˑয়েন িবিভˑ

সামািজক উˑয়ন ঘটােনা। 
এ বািহনীর সদΝ ӏɳ করা। 

সেচতনতা ǰতরীর পাশাপািশ সামািজক ɛিতেরাধ ӡি̌। 

www.ansarvdp.osmninagar.sylhet.gov.bd 

িবিভˑ ɛিশɻন ও কায ȟɈেম অংশ Ɋহেণর 



 

২. ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত। 
২.১ নাগিরক ǯসবা 

Ɉঃ
নং 

ǯসবার
নাম 

ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖ ̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 
পিরম
ǯশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর সময় সীমা 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯমাবাইল 

নং এবং ই-ǯমইল) 
উ͓তন কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯমাবাইল 

নং এবং ই-ǯমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1. ɛিশɻণ 

1.Ɋাম িভিʯক 
িভিডিপ ǯমৗিলক 
ɛিশɻণ 

ক| সাদা কাগেজ 
আেবদন। 
খ| নাগিরক͉ 
সনদপɖ। 
গ| িশɻা সনদপɖ 
ঘ| জাতীয় পিরচয়পɖ 
 

িবনাӒেΙ 

ɛিশɻণ িনেদ ȟিশকা ǯমাতােবক 
ɛাি˖ ̝ানঃ উপেজলা আনসার 
ও িভিডিপ কায ȟালয়, 
ওসমানীনগর, িসেলট। 

উপেজলা আনসার ও িভিডিপ কম ȟকতȟা 
ওসমানীনগর, িসেলট। 
ǯমাবাইল- ০১৩২২-৮৫৫১৪৯ 

ই-ǯমইল: 
osmaninagaransarvdp@gmail.com 

ǯজলা কমা˅ɇা˂ 
বাংলােদশ আনসার ও Ɋাম ɛিতরɻা বািহনী, 
িসেলট। 
ǯমাবইল- ০১৭৩০-০৩৮০৮২ 
ই-ǯমইল: dccsylhet@ansarvdp.gov.bd 

2.অ̛সহ িভিডিপ 
ǯমৗিলক ɛিশɻণ 

ক| সাদা কাগেজ 
আেবদন। 
খ| নাগিরক͉ 
সনদপɖ। 
গ| িশɻা সনদপɖ 
ঘ| জাতীয় পিরচয়পɖ 
 

িবনাӒেΙ 

ɛিশɻণ িনেদ ȟিশকা ǯমাতােবক 
ɛাি˖ ̝ানঃ উপেজলা আনসার 
ও িভিডিপ কায ȟালয়, 
ওসমানীনগর, িসেলট। 

উপেজলা আনসার ও িভিডিপ কম ȟকতȟা 
ওসমানীনগর, িসেলট। 
ǯমাবাইল- ০১৩২২-৮৫৫১৪৯ 

ই-ǯমইল: 
osmaninagaransarvdp@gmail
.com 

ǯজলা কমা˅ɇা˂ 
বাংলােদশ আনসার ও Ɋাম ɛিতরɻা বািহনী, 
িসেলট। 
ǯমাবইল- ০১৭৩০-০৩৮০৮২ 
ই-ǯমইল: dccsylhet@ansarvdp.gov.bd 

3. কািরগির 
ɛিশɻণ (িভিডিপ 
ӅͰষ/মিহলা) 

ক| সাদা কাগেজ 
আেবদন। 
খ| নাগিরক͉ 
সনদপɖ। 
গ| িশɻা সনদপɖ 
ঘ| জাতীয় পিরচয়পɖ 
 

িবনাӒেΙ 

ɛিশɻণ িনেদ ȟিশকা ǯমাতােবক 
ɛাি˖ ̝ানঃ উপেজলা আনসার 
ও িভিডিপ কায ȟালয়, 
ওসমানীনগর, িসেলট। 

উপেজলা আনসার ও িভিডিপ কম ȟকতȟা 
ওসমানীনগর, িসেলট। 
ǯমাবাইল- ০১৩২২-৮৫৫১৪৯ 

ই-ǯমইল: 
osmaninagaransarvdp@gmail.com 

ǯজলা কমা˅ɇা˂ 
বাংলােদশ আনসার ও Ɋাম ɛিতরɻা বািহনী, 
িসেলট। 
ǯমাবইল- ০১৭৩০-০৩৮০৮২ 
ই-ǯমইল: dccsylhet@ansarvdp.gov.bd 



 

Ɉঃ
নং 

ǯসবার
নাম 

ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖ ̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 
পিরম
ǯশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর সময় সীমা 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯমাবাইল 

নং এবং ই-ǯমইল) 
উ͓তন কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯমাবাইল 

নং এবং ই-ǯমইল) 

4.ǯপশািভিʯকɛিশ
ɻণ 
(িভিডিপӅͰষ/মিহ
লা) 

ক| সাদা কাগেজ 
আেবদন। 
খ| নাগিরক͉ 
সনদপɖ। 
গ| িশɻা সনদপɖ 
ঘ| জাতীয় পিরচয়পɖ 
 

িবনাӒেΙ 

ɛিশɻণ িনেদ ȟিশকা ǯমাতােবক 
ɛাি˖ ̝ানঃ উপেজলা আনসার 
ও িভিডিপ কায ȟালয়, 
ওসমানীনগর, িসেলট। 

উপেজলা আনসার ও িভিডিপ কম ȟকতȟা 
ওসমানীনগর, িসেলট। 
ǯমাবাইল- ০১৩২২-৮৫৫১৪৯ 

ই-ǯমইল: 
osmaninagaransarvdp@gmail.com 

ǯজলা কমা˅ɇা˂ 
বাংলােদশ আনসার ও Ɋাম ɛিতরɻা বািহনী, 
িসেলট। 
ǯমাবইল- ০১৭৩০-০৩৮০৮২ 
ই-ǯমইল: dccsylhet@ansarvdp.gov.bd 

2.  দািরɘɇিব
ǯমাচন 

আনসার ও িভিডিপ 
উˑয়ন Εাংেকর 
মাΒেম Ѐɘঋন 
ɛদান 

ক| আনসার ও 
িভিডিপ 
কায ȟালেয়/Εাংেকর 
শাখা সӒেহ আেবদন| 
খ| আনসার 
ɛিশɻণ/ 
িভিডিপ 
ɛিশɻণ/ ˚াҧন 
সনদপɖ|  
গ।আনসার ও 
িভিডিপ উˑয়ন 
Εাংেকর ǯশয়ার 
সনদ। 
ঘ।িনধ ȟািরত ফরেম 
আেবদন। 
ঙ।জাতীয় 
পিরচয়পɖ। 
চ।পাসেপাট ȟ সাইেজর 
ছিব ০২ কিপ। 
ছ।ɛতয়ন পɖ। 

ΕাংককҸȟ
কিনধ ȟাির
তসরলӟদ 

১৫ (পেনর) কম ȟিদবস 

 
 
 
 
Εব̝াপক 
আনসার-িভিডিপ উˑয়ন Εাংক 
সদর, িসেলট। 
 
 
 
 

আʙিলক Εব̝াপক 
আনসার-িভিডিপ উˑয়ন Εাংক 
সদর, িসেলট। 
 

 
2.2ɛািত̎ািনক ǯসবা 



 

Ɉঃ
নং 

ǯসবার 
নাম 

ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖ ̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােন
রসময় 
সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯমাবাইল নং 
এবং ই-ǯমইল) 

উ͓তন কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯমাবাইল 
নং এবং ই-ǯমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1 

খ˅কািলন
ǯমাতােয়ন
িনরাপʯা 
ɛদান 

ӆজা ও িনব ȟাচনসহ রাি̋য় 
িবিভˑ ̶Ͱ͉ӆন ȟ অӂ̎ান 
এবংিবেশষ ɛেয়াজেন 
আনসার ও িভিডিপ সদΝ 
ǯমাতােয়েনর মাΒেম। 

ক। সরকারী িসʺাˉ/আেদশ 

সরকার 
িনধ ȟািরত 
হাের ভাতা 
ɛদােনর 
মাΒেম 

তাৎɻিনক 

উপেজলা আনসার ও িভিডিপ কম ȟকতȟা 
ওসমানীনগর, িসেলট। 
ǯমাবাইল- ০১৩২২-৮৫৫১৪৯ 

ই-ǯমইল: osmaninagaransarvdp@gmail.com 

ǯজলা কমা˅ɇা˂ 
বাংলােদশ আনসার ও Ɋাম ɛিতরɻা বািহনী, 
িসেলট। 
ǯমাবইল- ০১৭৩০-০৩৮০৮২ 
ই-ǯমইল: 
dccsylhet@ansarvdp.gov.bd 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

2.3 অভɇˉরীণ ǯসবা 
Ɉঃ
নং 

ǯসবারনাম ǯসবাɛদানপʺিত ɛেয়াজনীয়কাগজপɖএবংɛা
ি˖̝ান 

ǯসবারӒ
Ιএবংপ
িরমেশাধ
পʺিত 

ǯসবাɛদােন
রসময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, 
ǯমাবাইলনংএবংই-ǯমইল) 

উ͓তনকম ȟকতȟা (নাম, পদবী, 
ǯমাবাইলনংএবংই-ǯমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 

Ҝɪ 
(সাধারণ 
আনসার/ইউ
িনয়ন 
দলেনতা 
/দলেনɖী/
ǯকা˫ানী 
/ইউিনয়ন 
˚াҧন 
কমা˅ার) 

নীিতমালা এবং Ҝɪর 
পিরক˾না অӂযায়ী। 

ক/ িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন পɖ। িবনা ӒেΙ তাৎɻিনক 

উপেজলা আনসার ও িভিডিপ কম ȟকতȟা 
ওসমানীনগর, িসেলট। 
ǯমাবাইল- ০১৩২২-৮৫৫১৪৯ 

ই-ǯমইল: 
osmaninagaransarvdp@gmail.com 

ǯজলা কমা˅ɇা˂ 
বাংলােদশ আনসার ও Ɋাম ɛিতরɻা বািহনী, 
িসেলট। 
ǯমাবইল- ০১৭৩০-০৩৮০৮২ 
ই-ǯমইল: dccsylhet@ansarvdp.gov.bd 

0
2 

সরকারী 
মালামাল 
িবতরন 
(সাধারন 
আনসার) 

সɬক জনবেলর 
মা̌ারেরাল এবং 
িনধ ȟািরত ǯকাটা অӂযায়ী 
িবতরন। 

ক/ সɬক জনবেলর মা̌ারেরাল। 
খ/ ɛাি˖̝ানঃ 
উপেজলা আনসার ও িভিডিপ 
কায ȟালয়,ওসমানীনগর, িসেলট। 

িবনাӒেΙ ১০ 
(দশকম ȟিদবস) 

উপেজলা আনসার ও িভিডিপ কম ȟকতȟা 
ওসমানীনগর, িসেলট। 
ǯমাবাইল- ০১৩২২-৮৫৫১৪৯ 

ই-ǯমইল: 
osmaninagaransarvdp@gmail.com 

ǯজলা কমা˅ɇা˂ 
বাংলােদশ আনসার ও Ɋাম ɛিতরɻা বািহনী, 
িসেলট। 
ǯমাবইল- ০১৭৩০-০৩৮০৮২ 
ই-ǯমইল: dccsylhet@ansarvdp.gov.bd 

 

3. আপনার (ǯসবা Ɋহীতার) কােছ আমােদর  (ǯসবা ɛদানকারীর ɛতɇাশা)। 
 
Ɉঃ ɛিতͶিত/কািʈতেসবাɛাি˖রলেɻɇকরনীয় 

নং◌ঃ িনধ ȟািরত ফরেম সћণ ȟভােব ӆরনҍত আেবদন সময় মত জমা ɛদান। 
ক. সɬক সমেয় ɛেয়জনীয় িফ পিরেশাধ করা। 
খ. সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা। 
গ. ɛেয়াজনীয় চািহত সকল কাগজপɖ জমা ɛদান। 
 
  



 

 

4. অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা(GRS) 
 

ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সােথ ǯযাগােযাগ কͰন।িতিন সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল িনে˰াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 
 

Ɉঃনং◌ঃ কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সােথ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময় সীমা 

01. 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
সমাধান িদেত Εথ ȟ 
হেল। 

সােকȟল অɇাডҟ΍া˂ 
বাংলােদশ আনসার ও Ɋাম ɛিতরɻা বািহনী, 
িসেলট 
ǯমাবইল- ০১৭২৩-৩০৫৯৪৯ 

ǯজলা কমা˅ɇা˂ এর কায ȟালয় 
বাংলােদশ আনসার ও Ɋাম ɛিতরɻা বািহনী 
িসেলট। 
ǯমাবইল- ০১৭৩০-০৩৮০৮২ 
ই-ǯমইল: dccsylhet@ansarvdp.gov.bd 

সেব ȟাʎ ১৫ (পেনর কম ȟ িদবস)। 

02. 

অিভেযাগ িন̑িত 
কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত Εথ ȟ 
হেল 

আিপল কম ȟকতȟার নাম ও পদবী 
 
সােকȟল অɇাডҟ΍া˂ 
বাংলােদশ আনসার ও Ɋাম ɛিতরɻা বািহনী 
িসেলট ǯরʛ, িসেলট। 
  

উপ-মহাপিরচালক মেহাদেয়র কায ȟালয় 
বাংলােদশ আনসার ও Ɋাম ɛিতরɻা বািহনী 
িসেলট ǯরʛ, িসেলট। 
  

সেব ȟাʎ২০ (িবশকম ȟিদবস)। 

 
 
 

 
 
 


