
নাগিরক ও সরকারী পয ȟােয় সমΝা সӒহ এবং সািভ ȟস 
আইেডি˂িফেকশন 

ǯসবার ধরন ǯসবা ǯসবা ɛদান/ɛা˖ীর ǯɻেɖ অӟিবধা/ চɇােলʛ সӒহ 
নাগিরক পযােয়ȟ সরকারী পযােয়ȟ 

ɛিশɻণ Ɋাম িভিʯক ǯমৗিলক ɛিশɻণ 
(িভিডিপ ӅͰষ ও মিহলা) 

অেনক Ɋােম ɛিশɻণ ̝ান না থাকায় Ɋােমর 
ɛভাবশালী Εিɳর বাড়ীেত ɛিশɻণাথ̭রা 
মাɪেত বেস ɛিশɻণ Ɋহণ কের। 
  
ɛিশɻণাথ̭রা ɛিশɻণ ǯনওয়ার পর অেথ ȟর 
অভােব আʲকম ȟসং̝ান ӡি̌ করেত পারেছ 
না। 
  
সরকারী ӟ̡̌ িনেদ ȟশনা থাকা সে͉ও 
সরকারী Ҹতীয় ও চҶথ ȟ ǯɢনীর চা̲রীেত 
১০% আনসার িভিডিপ সদΝ-সদΝােদর 
িনেয়ােগ সবেɻেɖ ӅেরাӅির ӟিবধা পােʑ না।
  
̝ানীয় সরকােরর উˑয়নӒলক কােজর 
তʮাবধােনর ǯɻেɖ িভিডিপ সদΝ-সদΝােদর 
অংশীদাির͉ সবেɻেɖই িনি̃ত হেʑ না। 
  
Fair Price Card ɛাি˖র ǯɻেɖ 
িভিডিপ সদΝ-সদΝােদর জΓ ১৫% ǯকাটা 
ǯবশীরভাগ ǯɻেɖই বা̜বািয়ত হয় না। 
  
Ӈিখবীর ǯবশীরভাগ ǯদেশই ǯ·ʑােসবক 
সংগঠেনর সদΝ-সদΝােদর িশɻা,িচিকৎসা, 
যাতায়াত ɛӐিত ǯɻেɖ ভҶȟিক ɛদান করার 
জΓ ভҶȟিক কাড ȟ ɛদান করা হয়। িভিডিপ 
সদΝ-সদΝারা ǯস ӟিবধা পােʑ না। 
  
  
সরকারী সা ȟ̲লার থাকা ·ে͉ও িভিডিপ 
সদΝ-সদΝারা সেˍেহর বশবত̭ হেয় অথ ȟাৎ 
৫৪ ধারায় ǯকান ওয়াের˂ ছাড়াই ǯজলা 
কমা˅ɇা˂/সহকারী ǯজলা কমা˅ɇা˂ এর 
ӆবাӂম ȟিত ছাড়াই ǯɊ˖ােরর মাΒেম হয়রানী 
হেʑ। 
  
ɛিশɻেণর জΓ িনিদ ȟ̌  আেবদন ফরম ও 
ɛিশɻণ গাইড লাইন সӓʺ িনেদ ȟিশকা পােʑ 
না। ইউিনয়ন দলেনতা/দলেনɖীর সােথ 
ǯযাগােযাগ সহজ হেʑ না। 
  

অেনক Ɋােমই Ѻল কেলজ না থাকায় 
ɛিশɻণাথ̭েদর জΓ ӟΕব̝া করা যােʑ না। 
  
  
ǯদেশর সকল উপেজলায় আনসার িভিডিপ 
উˑয়ন Εাংেকর শাখা না থাকায় আিথ ȟক 
সহায়তা ɛদান করা যােʑ না। 
  
সংি̈̌ িবভােগর উদাসীনতার কারেণ স˯ব 
হেʑ না। 
  
  
  
  
সংি̈̌ িবভােগর উদাসীনতার কারেণ স˯ব 
হেʑ না। 
  
  
  
সংি̈̌ িবভােগর উদাসীনতার কারেণ স˯ব 
হেʑ না। 
  
  
  
সরকােরর উেΑাগ ɛেয়াজন। 
  
  
  
  
  
  
  
  
সংি̈̌ িবভােগর উদাসীনতা। 
  
  
  
  
  
  
ǯদেশর ɛিতɪ ǯমেɑাপিলটন শহের অিধকাংশ 
ǯɻেɖই উপেজলা আনসার িভিডিপ কম ȟকতȟার 
অিফস নাই। উপেজলা অিফেসর জনবল 
কাঠােমা Ҏবই Ҽবল ȟ। ইউিনয়ন 
দলেনতা/দলেনɖীরা সাধারণত ইউিনয়ন 
কমে˚েɼ বেস। ǯদেশর অেনক ইউিনয়েনই 
ইউিনয়ন কমে˚ɼ ǯনই। ǯযসব ইউিনয়েন 
ইউিনয়ন কমে˚ɼ আেছ ǯসখােনও তােদর 



ǯসবার ধরন ǯসবা ǯসবা ɛদান/ɛা˖ীর ǯɻেɖ অӟিবধা/ চɇােলʛ সӒহ 
নাগিরক পযােয়ȟ সরকারী পযােয়ȟ 

বসার মত সরʛামািদ নাই। তােদর কােজর 
জΓ ǯ̙শনারী ɘΕািদ িকҜই বরাʸ নাই। 
ইউিনয়ন দলেনতা/দলেনɖীেদর মািসক 
স˰ানী অɛҶল (মািসক ৬২৫ টাকা) এবং 
তােদর জΓ ǯমাবাইল ǯফান ও মািসক 
ǯমাবাইল িবল বরাʸ নাই  অথ ȟাৎ সরকারী 
ӟেযাগ ӟিবধা  কম হওয়ায় সািভȟেসর মান 
িন˨। িভিডিপ সদΝ-সদΝােদর তিলকা 
ɛͼতকরণ, হালনাগাদকরণ এবং সংরɻেণর 
কাজ ӟ̎ভােব করা যােʑ না। 
  

ɛিশɻণ সাধারণ আনসার ǯমৗিলক 
ɛিশɻণ (ӅͰষ ও মিহলা) 

উপেজলা পযােয়ȟ ɛিশɻেণর Εব̝া করা 
ǯগেল মিহলা ɛিশɻণাথ̭রা উপҍত হেতন। 
  
ɛিশɻেণর জΓ িনিদ ȟ̌  আেবদন ফরম ও 
ɛিশɻণ গাইড লাইন সӓʺ িনেদ ȟিশকা নাই। 

অিধকাংশ উপেজলায় ǯকান অবকাঠােমা 
নাই। 
  
সদর দ˖েরর উেΑাগ ɛেয়াজন। 
  
  

ɛিশɻণ ǯপশািভিʯক ɛিশɻণ 
(ǯভিহেকল ǯমইে˂েন˓, িɜজ 
ও এয়ারকি˅শন ǯমরামত, 
ইেলকিɑিশয়ান, ǯবিসক 
কি˫উটার, মৎΝ চাষ, 
ǯমাবাইল ǯটিলেফান ǯসট 
ǯমরামত ও রɻনােবɻণ, 
উˑত ɛӔিɳেত আӗ ও 
̘েবরী চাষ, সংরɻন ও 
Εবহার, অেমৗӟমী সবিজ 
চাষ, উˑত ɛӔিɳেত নাস ȟারী 
̝াপন, ӈল চাষ, ফল চাষ, 
কমলা চাষ, চা চাষ, নকিশ 
কϲথা ǰতির, গবািদপʹ পালন, 
হϲস ӑরগী পালন, ǯসলাই 
ɛিশɻণ, ǯসােয়টার িনɪং ) 

ɛিশɻেণর জΓ িনিদ ȟ̌  আেবদন ফরম ও 
ɛিশɻণ গাইড লাইন সӓʺ িনেদ ȟিশকা নাই। 
  
ɛিশɻণাথ̭রা ɛিশɻণ ǯনওয়ার পর অেথ ȟর 
অভােব আʲকম ȟসং̝ান ӡি̌ করেত পারেছ 
না। 
  

সদর দ˖েরর উেΑাগ ɛেয়াজন। 
  
  
ǯদেশর সকল উপেজলায় আনসার িভিডিপ 
উˑয়ন Εাংেকর শাখা না থাকায় আিথ ȟক 
সহায়তা ɛদান করা যােʑ না। 
  
  

কম ȟসং̝ানসরকারী/ǯবসরকারী সং̝ায় 
আনসার অʊীӏতকরণ 

সাধারণ আনসার ǯমৗিলক ɛিশɻণ ǯনয়ার পর 
একজন ɛিশɻণাথ̭ সাধারণ আনসার িহেসেব 
তািলকӎɳ হয়। িকͤ তািলকাӎɳ হওয়ার 
সােথ সােথ কম ȟসং̝ােনর ӟেযাগ পায়না এবং 
অংগীӏত আনসার িহেসেব িতন বছর ǯময়াদ 
ӆিতȟর পর পরবত̭ Ҽই বছর চা̲রীর ӟেযাগ 
পায় না। 

অɖ সংগঠেন সাধারণ আনসােরর ǯমাট সং΋া 
ɛায় Ҽই লɻ, তার িবপরীেত অংগীӏত 
আনসার সং΋া ǯতইশ হাজার জেনর 
কাছাকািছ ফেল সাধারণ আনসার িহেসেব 
তািলকӎিɳর সােথ সােথই কম ȟসং̝ােনর 
ӟেযাগ ǯদয়া যােʑ না। ǯবসরকারী িনরাপʯা 
ǯসবা আইন –২০০৬ এর অধীেন িনেয়ািজত 
ɛেতɇক িনরাপʯা সদΝ-সদΝােকই আনসার 
একােডমীেত ɛিশɻণ ɛা˖ হেত হেব মেম ȟ ǯয 
শতȟ রেয়েছ বতȟমান Εব̝ায় তা ɛিতপািলত 
হেʑ না। শতȟɪ ɛিতপািলত হেল কম ȟসং̝ান 
সহজ হত। 

জাতীয় জͰরী ɛেয়াজেন 
িনবাহ̭ আেদশবেল ǯযমন 
ҽগাӅ ȟজা, িনবাচ ȟন (জাতীয়, 
̝ানীয় সরকার), এস এস িস 
পরীɻা, ҽেযাগ ȟ ǯমাকােবলা 
ইতɇািদেত ·˾ ǯময়ােদ 

    



ǯসবার ধরন ǯসবা ǯসবা ɛদান/ɛা˖ীর ǯɻেɖ অӟিবধা/ চɇােলʛ সӒহ 
নাগিরক পযােয়ȟ সরকারী পযােয়ȟ 

আনসার অʊীӏতকরণ 

িনরাপʯা অʊীӏত আনসার 
ǯমাতােয়েনর মাΒেম 
িনরাপʯা ǯসবা 

    

Ѐɘ ঋণ আনসার িভিডিপ উˑয়ন 
Εাংেকর মাΒেম Ѐɘ ঋণ 
ǯসবা 

  ǯদেশর সকল উপেজলায় আনসার িভিডিপ 
উˑয়ন Εাংেকর শাখা নাই। 

তদˉ আদালত কҸকȟ িলিখত 
আেদশ ɛাি˖ সােপেɻ তদˉ 
ǯসবা 

    

 


