
সিটিজেন চার্ টার 

১. সিশন ও সিশন 

সিশন: 

➢ সুখী িমৃদ্ধ ও সনরাপদ রাষ্ট্র গঠজন দদজশর ির্ টত্র শাসি, শৃঙ্খলা, উন্নয়ন ও সনরাপত্তা সর্ধান। 

সিশন: 

➢ েনসনরাপত্তা ও দুজ্ টাগ দিাকাজর্লা কা্ টক্রজি িসক্রয় অংশগ্রহণ। 

➢ র্াসহনীর দেচ্ছাজির্ী িদস্য-িদস্যাজক িানর্ িম্পজদ রূপািজরর িাধ্যজি দদজশর আর্ ট-িািাসেক উন্নয়ন। 

➢ িরকাজরর সনজদ টজশ আইন-শৃৃ্ঙ্খলা রক্ষা ও আসি্াসনক কা্ টক্রজির অন্যান্য র্াসহনীর িাজর্ অংশগ্রহণ। 

 

২. দির্া প্রদান প্রসিশ্রুসি 

২.১ নাগসরক দির্া 

ক্র.নং দির্ার নাি দির্া প্রদান পদ্বসি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এর্ং প্রাসিস্থান দির্ারমূল্য এর্ং পসরজশাধ 

পদ্বসি 

দির্া প্রদাজনর িিয়িীিা দাসয়ত্বপ্রাি কি টকি টা 

(পদর্ী) 

১. প্রসশক্ষণ ১. উপজেলা আনিার প্রসশক্ষণ 

২. সিসিসপ প্রসশক্ষণ 

৩. কাসরগসর প্রসশক্ষণ 

ক। িাদা কাগজে আজর্দন 

খ। নাগসরকত্ব িনদপত্র। 

গ। প্লাটুন িনদপত্র 

ঘ। সশক্ষা িনদপত্র 

ঙ। োিীয় পসরচয়পত্র। 

প্রাসিস্থান: দেলা আনিার ও সিসিসপ কা্ টালয়। 

সর্নামূজল্য ০৭(িাি) কি টসদর্ি িাজক টল অযািজুর্যান্ট 

দেলা আনিার ও সিসিসপ 

কা্ টালয়, কুসিগ্রাি। 

 

২. কি টিংস্থান আনিার অঙ্গীভূি করজণর িাধ্যজি ক। সনধ টাসরি আজর্দন ফরি। 

খ। প্রসশক্ষণ িনদপত্র(ফায়া সরংিহ) 

গ। নাগসরকত্ব িনদপত্র 

ঘ। পুসলশ দিসরসফজকশন সরজপার্ ট। 

ঙ। স্মার্ কাি ট 

চ। প্লাটুন িনদপত্র। 

ছ। সশক্ষা িনদপত্র। 

ে। োিীয় পসরচয়পত্র। 

প্রাসিস্থান: দেলা আনিার ও সিসিসপ কা্ টালয়। 

সর্নামূজল্য ১৫(পজনর) কি টসদর্ি িাজক টল অযািজুর্যান্ট 

দেলা আনিার ও সিসিসপ 

কা্ টালয়, কুসিগ্রাি। 

 

৩. দুজ্ টাগ ঝ ুঁসক 

হ্রাি 

ক। দেচ্ছাজির্ী িদস্য দিািাজয়ন 

খ। প্রসশক্ষজণর িাধ্যজি িজচিনিা সৃসি। 

গ। িিকীকরণ পিাকা। 

ঘ। দিগাজফান, সলফজলর্, হ্যান্ডবুক, 

সিপচার্ ট সর্িরণ 

ঙ। উদ্ধার কাে পসরচালনা 

ক। িাদা কাগজে আজর্দন 

খ। োিীয় পসরচয়পত্র। 

প্রাসিস্থান: দেলা আনিার ও সিসিসপ কা্ টালয়। 

সর্নামূজল্য ০৭(িাি) কি টসদর্ি িাজক টল অযািজুর্যান্ট 

দেলা আনিার ও সিসিসপ 

কা্ টালয়, কুসিগ্রাি। 

 

 

 



ক্র: নং দির্ার নাি দির্া প্রদান পদ্বসি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এর্ং প্রাসিস্থান দির্ারমূল্য এর্ং পসরজশাধ 

পদ্বসি 

দির্া প্রদাজনর িিয়িীিা দাসয়ত্বপ্রাি কি টকি টা 

(পদর্ী) 

৪. দাসরদ্র্য সর্জিাচন আনিার ও সিসিসপ ব্াংজকর িাধ্যজি 

ক্ষুদ্র্ ঋণ প্রদান 

ক। আনিার সিসিসপ কা্ টালয় র্া ব্াংজকর শাখা 

িমূজহ আজর্দন 

খ। প্লাটুন িনদপত্র। 

গ। আনিার ও সিসিসপ উন্নয়ন ব্াংজকর দশয়ার 

িনদ। 

ঘ। সনধ টাসরি ফরজি আজর্দন। 

ঙ। োিীয় পসরচয়পত্র। 

চ। পািজপার্ ট িাইজের ছসর্ ০২ কসপ। 

প্রাসি স্থান: দেলা আনিার সিসিসপ কা্ টালয় ও 

ব্াংজকর িংসিি শাখা। 

আনিার ও সিসিসপ উন্নয়ন 

ব্াংক কর্তটক সনধ টাসরি 

সুদহার ও ব্াংক দচজকর 

িাধ্যজি। 

১৫ (পজনর কি টসদর্ি) িংসিি আনিার-সিসিসপ 

উন্নয়ন ব্াংজকর দাসয়ত্বপ্রাি 

কি টকি টা 

 

২.২ প্রসিষ্ঠাসনক দির্া: 

ক্র: নং দির্ার নাি দির্া প্রদান পদ্বসি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এর্ং প্রাসিস্থান দির্ারমূল্য এর্ং পসরজশাধ 

পদ্বসি 

দির্া প্রদাজনর িিয়িীিা দাসয়ত্বপ্রাি কি টকি টা 

(পদর্ী) 

১ সনরাপত্তা দির্া িরকাসর ও দর্িরকারী সর্সিন্ন 

প্রসিষ্ঠাজনর সনরাপত্তার েন্য প্রসশক্ষণ 

প্রাি িাধারণ আনিার িদস্যজদর 

অঙ্গীভূিকরজণর িাধ্যজি। 

ক। অঙ্গীভূি আনিার দিািাজয়জনর েন্য সনধ টাসরি 

আজর্দন ফরি। 

খ। শিটযুক্ত অঙ্গীকারনািা। 

গ। উপজেলা অসফিার কর্তটক আনিার 

দিািাজয়জনর িম্ভাব্িা ্াচাই। 

ঘ। দেলা কিান্ডযান্ট এর পসরদশ টন প্রসিজর্দন। 

প্রাসি স্থান: ওজয়র্িাইর্ 

www.ansarvdp.gov.bd ও দেলা 

আনিার ও সিসিসপ কা্ টালয়, কুসিগ্রাি। 

িরকার কর্তটক সনধ টাসরি 

হাজর অন্যান্য শিটাসদ দিজন 

অঙ্গীভূি আনিার 

দিািাজয়ন। 

১৫(পজনর) কি ট সদর্ি দেলা কিান্ডযান্ট 

র্াংলাজদশ আনিার ও গ্রাি 

প্রসিরক্ষা র্াসহনী, কুসিগ্রাি 

২. আনিার 

ব্াার্াসলয়ন িদস্য 

দিািাজয়ন 

িরকাসর সনজদ টশনা/অনুজিাদজনর সিসত্তজি 

সর্সিন্ন িরকাসর/দর্িরকাসর প্রসিষ্ঠাজন ও 

দকসপআই িমূজহ আনিার ব্ার্াসলয়ন 

িদস্য দিািাজয়জনর িাধ্যজি। 

ক। িরকাসর সিদ্বাি/আজদশ 

খ। প্রসিষ্ঠাজনর আজর্দজনর সিসত্তজি িন্ত্রনালজয়র 

অনুজিাদন পত্র। 

প্রাসিস্থান: আনিার ও সিসিসপ িদর দির। 

সর্নামূজল্য ১৫(পজনর) কি ট সদর্ি দেলা কিান্ডযান্ট 

র্াংলাজদশ আনিার ও গ্রাি 

প্রসিরক্ষা র্াসহনী, কুসিগ্রাি 

৩.  আইন-শৃঙ্খলা রক্ষা িরকাসর আজদজশর সিসত্তজি রাষ্ট্রীয় ও 

ধিীয় অনুষ্ঠানাসদ, সনর্ টাচন এর্ং োিীয় 

ও আঞ্চসলক সর্সিন্ন কা্ টক্রজি আনিার 

ব্ার্াসলয়ন িদস্য দিািাজয়নর িাধ্যজি। 

ক। িরকাসর সিদ্বাি/আজদশ 

খ। প্রসিষ্ঠাজনর আজর্দজনর সিসত্তজি িন্ত্রনালজয়র 

অনুজিাদন পত্র। 

প্রাসিস্থান: আনিার ও সিসিসপ িদর দির। 

সর্নামূজল্য ০৩(সিন) কি ট সদর্ি দেলা কিান্ডযান্ট 

র্াংলাজদশ আনিার ও গ্রাি 

প্রসিরক্ষা র্াসহনী, কুসিগ্রাি 
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২.৩  অিযিরীণ দির্া: 

ক্র: নং দির্ার নাি দির্া প্রদান পদ্বসি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এর্ং প্রাসিস্থান দির্ারমূল্য এর্ং পসরজশাধ 

পদ্বসি 

দির্া প্রদাজনর িিয়িীিা দাসয়ত্বপ্রাি কি টকি টা 

(পদর্ী) 

১. অসেটি ছুটি সনধ টাসরি ছুটি সর্সধিালা, ১৯৫৯ অনু্ায়ী 

সনষ্পসত্ত কজর িরকারী আজদশ োসর। 

ক। িাদা কাগজে আজর্দন। 

খ। সনধ টাসরি ফরজি(র্াংলাজদশ ফরি নং ২৩৯৫) 

সহিার্ রক্ষণ কি টকি টা কর্তটক প্রদত্ত ছুৃ্টি প্রাপ্যিার 

প্রসিজর্দন (দগজের্র্ কি টকি টাজদর দক্ষজত্র) 

প্রাসিস্থান: সহিার্ রক্ষণ কি টকি টার কা্ টালয়। 

গ। সহিার্ রক্ষণ কি টকি টা কর্তটক প্রদ্ত্ত্ত ছুটি 

প্রাপ্যিার প্রিযয়নপত্র(নন-দগজেজর্ি কি টচারীজদর 

দক্ষজত্র) 

প্রাসি স্থান: সহিার্ রক্ষণ কি টকি টার কা্ টালয়। 

সর্নামূজল্য ক। দগজেজর্ি কি টকি টার 

দক্ষজত্র: ০৭ (িাি) 

কি টসদর্ি 

 

খ। নন-দগজেজর্ি 

কি টচারীজদর দক্ষজত্র: 

৫(পাুঁচ) কি টসদর্ি। 

দেলা কিান্ডযান্ট 

র্াংলাজদশ আনিার ও গ্রাি 

প্রসিরক্ষা র্াসহনী, কুসিগ্রাি 

২.  সতত্তসর্জনাদন ছুটি সচত্তসর্জনাদন িািা সর্সধিালা, ১৯৭৯ 

অনু্ায়ী সনষ্পসত্ত কজর িরকারী আজদশ 

োরী 

ক। িাদা কাগজে আজর্দন। 

খ। সনধ টাসরি ফরজি(র্াংলাজদশ ফরি নং ২৩৯৫) 

সহিার্ রক্ষণ কি টকি টা কর্তটক প্রদত্ত ছুৃ্টি প্রাপ্যিার 

প্রসিজর্দন (দগজের্র্ কি টকি টাজদর দক্ষজত্র) 

প্রাসিস্থান: সহিার্ রক্ষণ কি টকি টার কা্ টালয়। 

গ। সহিার্ রক্ষণ কি টকি টা কর্তটক প্রদ্ত্ত্ত ছুটি 

প্রাপ্যিার প্রিযয়নপত্র(নন-দগজেজর্ি কি টচারীজদর 

দক্ষজত্র) 

প্রাসি স্থান: সহিার্ রক্ষণ কি টকি টার কা্ টালয়। 

ঘ। ির্ টজশষ িঞ্জুসরকৃি সচত্তসর্জনাদন ছুটির অসফি 

আজদজশর কসপ। 

সর্নামূজল্য ক। দগজেজর্ি কি টকি টার 

দক্ষজত্র: ০৭ (িাি) 

কি টসদর্ি 

 

খ। নন-দগজেজর্ি 

কি টচারীজদর দক্ষজত্র: 

৫(পাুঁচ) কি টসদর্ি। 

দেলা কিান্ডযান্ট 

র্াংলাজদশ আনিার ও গ্রাি 

প্রসিরক্ষা র্াসহনী, কুসিগ্রাি 

৩. িাধারণ িসর্ষ্য 

িহসর্ল 

িাধারণ িসর্ষ্য িহসর্ল সর্সধিালা, 

১৯৭৯ 

ক। িাদা কাগজে আজর্দন। 

খ। সনধ টাসরি ফরজি(র্াংলাজদশ ফরি নং ২৬৩৯, 

দগজেজর্ি/নন-দগজেজর্ি) 

প্রাসিস্থান: সহিার্ রক্ষণ কি টকি টার কা্ টালয়। 

গ। িাধারণ িসর্ষ্য িহসর্জল ির্ টজশষ েিাকৃি 

অজর্ টর সহিার্ সর্র্রণী(সহিার্ রক্ষণ কি টকি টা কর্তটক 

প্রদত্ত) মূল কসপ। 

প্রাসি স্থান: সহিার্ রক্ষণ কি টকি টার কা্ টালয়। 

সর্নামূজল্য ক। দগজেজর্ি কি টকি টার 

দক্ষজত্র: ৫(পাুঁচ) কি টসদর্ি 

 

খ। নন-দগজেজর্ি 

কি টচারীজদর দক্ষজত্র: 

৫(পাুঁচ) কি টসদর্ি। 

দফরি দ্াগ্য হজল দেলা 

কিান্ডযান্ট, কুসিগ্রাি এর্ং 

অজফরিজ্াগ্য হজল িদর 

দির, র্াংলাজদশ আনিার 

ও গ্রাি প্রসিরক্ষা র্াসহনী 

৪. দপনশন িঞ্জুসর িংসিি দপনশন সর্সধিালা অনু্ায়ী ক। ব্সক্তগি আজর্দন। 

খ। সনধ টাসরি ফরজি (র্াংলাজদশ ফরি নং ২৩৯৫) 

সহিার্ রক্ষণ কি টকি টা কর্তটক প্রদত্ত ছুৃ্টি প্রাপ্যিার 

প্রসিজর্দন (দগজের্র্ কি টকি টাজদর দক্ষজত্র) 

প্রাসিস্থান: সহিার্ রক্ষণ কি টকি টার কা্ টালয়। 

গ। সনধ টাসরি ফরজি (ফরি নং ৪০) সহিার্ রক্ষণ 

কি টকি টা কর্তটক প্রদত্ত ছুটি প্রাপ্যিার প্রসিজর্দন( 

নন- দগজেজর্ি কি টচারীজদর দক্ষজত্র)  

প্রাসি স্থান: সহিার্ রক্ষণ কি টকি টার কা্ টালয়। 

ঘ। এিএিসি/িিিান সশক্ষা িনদাপত্র। 

ঙ। চাকুসরজি প্রর্ি দ্াগদাজনর প্রিাণপত্র। 

সর্নামূজল্য ক। দগজেজর্ি কি টকি টাজদর 

দক্ষজত্র ২০(সর্শ) কি টসদর্ি 

খ। নন-দগজেজর্ি 

কি টচারীজদর দক্ষজত্র 

১৭(িজির) কি টসদর্ি  

িদর দির, র্াংলাজদশ 

আনিার ও গ্রাি প্রসিরক্ষা 

র্াসহনী 



৩. অসিজ্াগ ব্র্স্থাপনা পদ্বসি(GRS) 

দির্া প্রাসিজি অিন্তুি হজল দাসয়ত্বপ্রাি কি টকি টার িাজর্ দ্াগাজ্াগ করুন। সিসন িিাধান সদজি ব্র্ ট হজল সনজনাক্ত পদ্বসিজি দ্াগাজ্াগ কজর আপনার িিস্যা অর্সহি করুন। 

ক্রসিক নং কখন দ্াগাজ্াগ করজর্ন দকার্ায় দ্াগাজ্াগ করজর্ন সনষ্পসত্তর িিয়িীিা দ্াগাজ্াজগর ঠিকানা 

০১ দাসয়ত্বপ্রাি কি টকি টা িিাধান সদজি ব্র্ ট হজল উপিহাপসরচালক, 

র্াংলাজদশ আনিার ও গ্রাি প্রসিরক্ষা র্সহনী, রংপুর দরঞ্জ,  

রংপুর। 

 

 

১৫ (পজনর) সদন র্াংলাজদশ আনিার ও গ্রাি প্রসিরক্ষা র্সহনী,রংপুর দরঞ্জ 

রংপুর। 

 

 

৪. আপনার কাজছ আিাজদর প্রিযাশা 

ক্রসিক নং প্রসিশ্রুসি/কাসঙ্খি দির্া প্রাসির লজক্ষয করণীয় 

১ সনধ টাসরি ফরজি িম্পূণ টিাজর্ পূরণকৃি আজর্দন িিয়িজিা েিা প্রদান 

২ িঠিক িাধ্যজি প্রজয়ােনীয় সফি পসরজশাধ করা 

৩ িাক্ষাজির েন্য সনধ টাসরি িিজয়র পূজর্ টই উপসস্থি র্াকা 

৪ প্রজয়ােনীয় চাসহি িকল কাগেপত্র েিা প্রদান 

 

 

 

 (োক্ষসরি) 

এ.এি.এি. িাখাওয়াৎ দহািাইন 

সর্এসি-১২০১৫৫ 

দেলা কিান্ডযান্ট 

র্াংলাজদশ আনিার ও গ্রাি প্রসিরক্ষা র্াসহনী 

কুসিগ্রাি 

দিার্াইল নং- ০১৭৩০০৩৮০৮৭ 


