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কম �সŜাদেনর সািব �ক িচÇ
সাŚিতক অজ�ন চ¸ােলČ এবং ভিবȍৎ পিরকůনা

সাŚিতক বছরস́েহর বছর Ìধান অজ�নস́হঃ
িবগত ০৩ বছের উপেজলার `বকারƺ ̬রীকরেণ ১ জন আনসার ও িভিডিপ সদȎ সদȎােক `মৗিলক কািরগরী ও `পশা িভিĠক Ìিশìণ

Ìদান করা হেয়েছ। 

উপেজলায় জন অûী̾ত আনসার সরকাির ও `বসরকাির সংƎায় িনরাপĠা িবধান করেছ। তােদর `বতন ভাতািদ

অনলাইেনর মাȃেম পিরেশাধ করা হেĂ। ̀িজবষ উপলেì¸ জনিহতকর উেȂােগর অংশ িহেসেব জন িভিডিপ সদȎেক Çাণ ও খাȂ সহেযাগীতা

`দওয়া হেয়েছ। কেরানা `মাকােবলায় ǸাƎ¸ ͎রìা সেচতনা ͐িŽর লেì¸ অÇ উপেজলার সাধারন নাগিরকেদর মােঝ মাƇ ও িলফেলট িবতরণ করা

হেয়েছ। জাতীয় সংসদ িনব �াচন ও উপেজলা পিরষদ িনব �াচন সহ িবিভł সমেয় উপিনব �াচন ও ̬গ �া ̵জঁায় িব̴ল সংǼক আনসার ও িভিডিপ

সদȎ সদȎা `মাতােয়ন ̵বক িনরাপĠা রìায় দািয়ƺ পালন কেরেছন। 

সমȎা এবং চ¸ােলČস́হঃ

ক অÇ উপেজলার আনসার িভিডিপর কােজর পিরিধর ̥লনায় িবিভȢন পয �ােয়র কম �চারীর ঘাটিত।

খ িনরাপĠা Ìদােনর জȄ জনবেলর চািহদার ̥লনায় অûী̾ত আনসােরর Ǹůতা এবং যানবাহেনর ঘাটিত।

ঘ Ìেয়াজনীয় অবকাঠােমা ও আবাসন খােত উłয়েনর জȄ অপয �াŇ বরাĩ।

ভিবȍৎ পিরকůনাঃ 

১ Ìিতবছর িবিভł `মৗিলক কািরগির `পশািভিĠক ও দìতা ̼িī́লক Ìিশìণ Ìদান কের অĺতঃ আনসার ও িভিডিপ

সদȎেক দì মানব সŜদ ǡেপ গেড় `তালা ।

সকল Ìিশì কািরƣলােম িƎিতশীল সমাজ গঠেনর লেì¸ মাদক ̀ä মানব পাচার ও জûী িবেরাধী িবষয়ক ম̜উল অĺ̾�ä কের

জনসেচতনতা ͐িŽ করা।

অথ �বছেরর সŠাȆ Ìধান অজ�ন স́হঃ

১ জন আনসার ও িভিডিপর সদȎেদর কািরগির `পশািভিĠক `মৗিলক ও দìতা ̼িī́লক Ìিশìণ Ìদান কের মানব সŜদ উłয়ন।

২ সরকাির `বসরকাির সংƎার িনরাপĠায় জন অংগী̾ত আনসার `মাতােয়ন।

৩ রাżীয় ও ধমƞয় অ̱ſানািদর িনরাপĠায় জন আনসার িভিডিপ সদȎ `মাতােয়ন।

৪ `কািভড ১৯ `মাকােবলায় ǸাƎ¸িবিধ অবিহতকরেণ Û জনসেচতনতা́লক িলফেলট িবতরণ।

̀িজববষ �উপলেì জন দিরÉ আনসার িভিডিপ সদেȎর জȄ Çাণ ও খাȂ সহায়তা Ìদান।

 
 

 

 

 
 
 
                                                                 
 
 
 
 
 



 

 
Ìƍাবনা

Ìািতſািনক দìতা ̼িī ǸĂতা ও জবাবিদিহ `জারদার করা ͎শাসন সংহতকরণ এবং

সŜেদর যথাযথ Ȇবহার িনিŴতকরেণর মাȃেম Ǣপকů ২০ ১ এর যথাযথ বাƍবায়েনর লেì¸

উপেজলা আনসার ও িভিডিপ কম �কত �া
বাংলােদশ আনসার ও »াম Ìিতরìা বািহনী

এবং

`জলা কমাĶ¸াĳ

বাংলােদশ আনসার ও »াম Ìিতরìা বািহনী

এর মেȃ ২০ সােলর ̎ মােসর তািরেখ এই বািষ �ক কম �সŜাদন ̈িä Ǹাìিরত

হেলা।

এই ্̈িäেত Ǹাìরকারী উভয়পì িনřিলিখত িবষয়স́েহ সšত হেলনঃ 

 



 

`সকশন ১

Ǣপকů অিভলì¸ কম �সŜাদেনর `ìÇস́হ এবং কায �াবিল

১ ১ Ǣপকůঃ ͎খী স͂ī ও িনরাপদ রাż গঠেন `দেশর সব �Ç শািĺ ͊úলা উłয়ন ও িনরাপĠা িবধান।

১ ২ অিভলì¸ঃ
১। জনিনরাপĠা ও ̫েয �াগ `মাকােবলায় সি¹য় অংশ»হণ
২। আনসার ও িভিডিপর সদȎ সদȎােক কািরগির ও `পশািভিĠক Ìিশìণ Ìদান কের দì মানব সŜদ aতিরর

মাȃেম `দেশর আথ � সামািজক অবƎার উłয়ন
৩। `দেশর অভ¸ĺের আইন ͊úলা রìা ও আিভযািনক কায �¹েম অȄাȄ বািহনীর সােথ অংশ»হণ

১ ৩ কম �সŜাদেনর `ìÇঃ
১ উপেজলার আনসার িভিডিপ সদȎেদর সìমতা ̼িīকরণ
২ Ƨǡƺ̵ণ �অ̱ſান সংƎা ও Ǝাপনায় িনরাপĠা Ìদান

জনিনরাপĠা ও আইন ͊úলা রìা́লক কায �¹ম
`কািভড ১৯ `মাকােবলা ও ̫েয �াগ ȆবƎাপনা কায �¹ম
̀িজব বষ �উপলেì জনিহতকর কায �¹ম

͎শাসন ও সংƇার́লক কম �সŜাদেনর `ìÇ মিĹপিরষদ িবভাগ ক̧�ক িনধ �ািরত

১ ͎শাসন ও সংƇার́লক কায �¹ম `জারদারকরণঃ
ক ǥīাচার কম �পিরকůনা বাƍবায়ন
খ ই গভেণ �ń উĮাবন কম �পিরকůনা বাƍবায়ন
গ তȁ অিধকার কম �পিরকůনা বাƍবায়ন
ঘ অিভেযাগ Ìিতকার কম �পিরকůনা বাƍবায়ন
ঙ `সবা Ìদান Ìিতǧিত কম �পিরকůনা বাƍবায়ন

১ কায �াবিলঃ
১ সরকাির `বসরকাির Ƨǡƺ̵ণ Ǝাপনা Ìিতſান ও সংƎায় িনরাপĠ িবধােনর কােজ সাধারন আনসার অûী̾ত করা।
২ আনসার ও »াম Ìিতরìা বািহনীর সদȎ সদȎােদর `মৗিলক Ìিশìণ সহ িবিভł `পশা িভিĠক ও কািরগরী Ìিশìণ Ìদােনর মাȃেম

মানব সŜেদ উিłত করা।
৩ জাতীয় ও Ǝানীয় পয �ােয় িনব �াচন ̬গ �া ̵জঁাসহ িবিভł রাżীয় ও ধমƞয় অ̱ſানািদর িনরাপĠায় আনসার ও িভিডিপ সদȎােদর িনেয়ািজত

করা।
৪ জাতীয় ̬েয �াগ `মাকােবলায় Ìিশìণ Ìদােনর মাȃেম `ǸĂােসবী aতরী করা এবং ̬েয �াগ ȆবƎাপনায় অংশ»হণ করা।
৫ িবিভł ̫েয �াগ `মাকােবলায় Ìিশìণ দােনর মাȃেম ভলািĳয়ার aতির কের ̫েয �াগ ȆবƎাপনায় অংশ»হণ করা।

`কািভড ১৯ `মাকােবলায় ǸাƎ¸ সেচতনতা́লক কায �¹ম »হণ করা।



 

;  

`সকশন ২

িবিভł কায �¹েমর ̉ড়াĺ ফলাফল Ìভাব

̉ড়াĺ ফলাফল Ìভাব কম �সŜাদন ͏চকস́হ একক Ì˼ত অজ�ন লì¸মাÇা Ìেìপন িনধ �ািরত লì¸মাÇা অজ�েনর
`ìেÇ `যৗথভােব দািয়ƺÌাŇ
মĹণালয় িবভাগ সংƎা স́েহর
নাম

উপাĠ͏Ç

২০

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০
আইন ͊úলা পিরিƎিতর উłয়ন ১ ১ আনসার িভিডিপ

সদȎেদর টহল অিভজান সংǼা থানা ̴িলশ ও উপেজলা Ìশাসন
উপেজলার িবিভł

ইউিনয়েনর Ìিতেবদন

জানমােলর িনরাপĠা িবধান

অিû̾ত আনসার
`মাতােয়ন

সংǼা সরকারী `বসরকারী Ìিতſান
উপেজলার িবিভł

ইউিনয়েনর Ìিতেবদন

৩ আনসার ও িভিডিপ সদȎ
সদȎােদর Ìিশìণ Ìদান কের
মানব সŜদ উłয়েনর মাȃেম
`দেশর তােদর আথ � সামািজক
অবƎার উłিত করা

৩ আনসার িভিডিপ সদȎ
সদȎােদর িবিভł কািরগির ও
`পশািভিĠক Ìিশìণ Ìদান সংǼা

আনসার িভিডিপ সদর দŇর
এবং বাংলােদশ কািরগির িশìা
`বাড �

উপেজলার িবিভł
ইউিনয়েনর Ìিতেবদন



 

`সকশন ৩
কম �সŜাদন পিরকůনা

কম �সŜাদেনর `ìÇ মান কায �ȏরম কম �সŜাদন
͏চক গণনা

পīিত
একক

কম �সŜাদন
͏চেকর মান Ì˼ত অজ�ন

িবগত ̫ই বছেরর

 অথ �বছেরর লì¸মাÇা িনণ �ায়ক Ìেìপণ
আগামী ̫ই
অথ �বছেরর

২০
অসাধারণ অিত উĠম উĠম চলিত মান চলিত

মােনর িনেř
১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬
কম �সŜাদেনর `ìÇ

উপেজলার আনসার
ও িভিডিপ সদȎেদর
সìমতা ̼িī করন।

১ Ìিশìণ ১ ১ আনসার িভিডিপ সদȎ
সদȎােদর কািরগির Ìিশìণ Ìদান

সমিŽ সংǼা ৮

১ আনসার িভিডিপ সদȎ
সদȎােদর `পশাগত Ìিশìণ

সমিŽ সংǼা ৭

১ আনসার িভিডিপ সদȎেদর
`মৗিলক Ìিশìণ

সমিŽ সংǼা ৫

১ ৪ কম �কত �া কম �চারীেদর
দìতা ̼িī́লক Ìিশìণদান

সমিŽ
সংǼা ৫

২ Ƨǡƺ̵ণ �
অ̱ſান সংƎা ও
Ǝাপনায় িনরাপĠা
Ìদান

অûী̾ত
আনসার এবং
িভিডিপ সদȎ
`মাতােয়ন

সরকাির `বসরকাির সংƎার
িনরাপĠা িবধান

সমিŽ
সংǼা

রাżীয় ও ধমƞয় অ̱ſানািদর
িনরাপĠা িবধান

সমিŽ সংǼা

জনিনরাপĠা ও
আইন ͊úলা
রìা́লক কায �¹ম

ইউিনয়ন
দলেনতা ও
আনসার
কমাĶারেদর
অিভজান

১ ১ পীরগাছা উপেজলার সব �Ç
অিভযান

সমিŽ সংǼা

৪ `কািভড ১৯
`মাকােবলা ও ̬েয �াগ
ȆবƎাপনা কায �¹ম

১০

৪ ১ `কািভড
`মাকােবলায়
সেচতনতা́লক
কায �¹ম ও
ǸাƎ¸ ͎রìা
সাম»ী িবতরণ
এবং ̬েয �াগ
ȆবƎাপনা
কায �¹ম

৪ ১ `কািভড ১৯ মহামারী
`মাকােবলায় ǸাƎ¸িবিধ
অবিহতকরণ ও সেচতনতা́লক
িলফেলট িবতরণ

সমিŽ

সংǼা

৪ ১ আনসার িভিডিপ সদȎেদর
মেȃ ǸাƎ¸ ͎রìা সাম»ী িবতরণ

সমিŽ

সংǼা



 

কম �সŜাদেনর `ìÇ মান কায �ȏরম কম �সŜাদন
͏চক গণনা

পīিত
একক

কম �সŜাদন
͏চেকর মান Ì˼ত অজ�ন

িবগত ̫ই বছেরর

 অথ �বছেরর লì¸মাÇা িনণ �ায়ক Ìেìপণ
আগামী ̫ই
অথ �বছেরর

২০
অসাধারণ অিত উĠম উĠম চলিত মান চলিত

মােনর িনেř
১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬

৫ ̀িজববষ �
উপলেì জনিহতকর
কায �¹ম

১

৫ ̀িজব বষ �
উপলেì
জনিহতকর
কায �¹ম »হণ

দিরÉ ও অসহায় আনসার
িভিডিপ সদȎেদর Çাণ ও খাȂ
সহায়তা Ìদান

সংǼা

কম �সŜাদেনর `ìÇ মান কায �¹ম কম �সŜাদন
͏চক গণনা

পīিত
একক

কম �সŜাদন
͏চেকর মান

Ì˼ত অজ�ন
িবগত ̫ই বছেরর

অথ �বছেরর লì¸মাÇা িনণ �ায়ক Ìেìপণ
আগামী ̫ই অথ �বছেরর

২০ ২০ ২
অসাধারণ অিত উĠম উĠম চলিত মান চলিত

মােনর িনেř
১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬

͎শাসন ও সংƇার́লক কম �সŜাদেনর `ìÇ
͎শাসন ও সংƇার́লক
কায �¹েমর বাƍবায়ন
`জারদারকরণ

৩০ ১ ǥīাচার
কম �পিরকůনা বাƍবায়ন

ǥīাচার কম �পিরকůনা
বাƍবািয়ত

২ ই গভȄ�াń উĮাবন
কম �পিরকůনা বাƍবায়ন

ই গভȄ�াń উĮাবন
কম �পিরকůনা বাƍবািয়ত

৩ তȁ অিধকার
কম �পিরকůনা বাƍবায়ন

তȁ অিধকার
কম �পিরকůনা বাƍবািয়ত

৪ অিভেযাগ Ìিতকার
কম �পিরকůনা বাƍবায়ন

অিভেযাগ Ìিতকার
কম �পিরকůনা বাƍবািয়ত

৫ `সবা Ìদান
Ìিতǧিত কম �পিরকůনা
বাƍবায়ন

`সবা Ìদান Ìিতǧিত
কম �পিরকůনা বাƍবািয়ত



 

আিম উপেজলা আনসার ও িভিডিপ কম �কত �া বাংলােদশ আনসার ও »াম Ìিতরìা বািহনী

এর Ìিতিনিধ িহেসেব `জলা কমাĶ¸াĳ বাংলােদশ আনসার ও »াম Ìিতরìা বািহনী এর িনকট অûীকার করিছ `য এই ̈িäেত

বিণ �ত ফলাফল অজ`ন সেচŽ থাকব।

আিম `জলা কমাĶ¸াĳ বাংলােদশ আনসার ও »াম Ìিতরìা বািহনী এর Ìিতিনিধ িহেসেব

উপেজলা আনসার ও িভিডিপ কম �কত �া এর িনকট অûীকার করিছ `য এই ̈িäেত বিণ �ত ফলাফল অজেন

Ìেয়াজনীয় সহেযািগতা Ìদান করব।

Ǹাìিরতঃ

উপেজলা আনসার ও িভিডিপ কম �কত �া
বাংলােদশ আনসার ও »াম Ìিতরìা বািহনী

।

তািরখ

`জলা কমাĶ¸াĳ
বাংলােদশ আনসার ও »াম Ìিতরìা বািহনী

।

তািরখ

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

সংেযাজনী ১

শőসংেìপ
(Acronyms) 

¹ঃ নং শőসংেìপ িববরণ 

1.  AMIS Ansar Management Information System 

2.  VDP  Village Defence Party 

3.  NIS National Integrity Strategy  

4.  GRS Grievance Redress System 

5.  RTI Right to information 

6.  CC Citizen Charter 

7.  E-Gov Electronic governance 

8.  E-Gp National e-Government Procurement portal 

¹ঃ নং শőসংেìপ িববরণ

 এএমআইএস আনসার ȇােনজেমĳ ইনফরেমশন িসেƊম

 িভিডিপ িভিলজ িড ń পাÛ �

 এনআইএস Ȅাশনাল ইেĳগিরÛ Ɖেটজী

 িজআরএস ি»েভń িরেÄস িসেƊম

 আরÛআই রাইট ̖ ইনফরেমশন

 িসিস িসÛেজন চাট �ার

 ই গভ ইেলকেÂািনক গভণ �েনń

 ই িজিপ Ȅাশনাল ই গভণ �েমĳ Ìিসিকউরেমĳ `পাট �াল



 
সংেযাজনী ২

কম �সŜাদন ȆবƎাপনা ও Ìমাণক

¹ঃ
নং কায �¹ম কম �সŜাদন ͏চক

বাƍবায়নকারী
অ̱িবভাগ অিধশাখা

শাখা
লì¸মাÇা অজ�েনর Ìমাণক

Ìিশìণ ১ ১ আনসার িভিডিপ সদȎ সদȎােদর কািরগির Ìিশìণ
Ìদান

`জলা অিফস Ìিশìেণর আেদশ Ìিশìণাথƞেদর নামীয় তািলকা হািজরা িশট ও
Ìিশìেণর ছিব

আনসার িভিডিপ সদȎ সদȎােদর `পশাগত Ìিশìণ `জলা অিফস Ìিশìেণর আেদশ Ìিশìণাথƞেদর নামীয় তািলকা হািজরা িশট ও
Ìিশìেণর ছিব

আনসার িভিডিপ সদȎেদর `মৗিলক Ìিশìণ `জলা অিফস Ìিশìেণর আেদশ Ìিশìণাথƞেদর নামীয় তািলকা হািজরা িশট ও
Ìিশìেণর ছিব

১ ৪ কম �কত �া কম �চারীেদর দìতা ̼িī́লক Ìিশìণদান
`জলা অিফস Ìিশìেণর আেদশ Ìিশìণাথƞেদর নামীয় তািলকা হািজরা িশট ও

Ìিশìেণর ছিব
অûী̾ত আনসার এবং িভিডিপ সদȎ

`মাতােয়ন
সরকাির `বসরকাির সংƎার িনরাপĠা িবধান উপেজলা অিফস িনরাপĠা Ìদােনর অিফস আেদশ Ìত¸য়ন পÇ ও ছিব

রাżীয় ও ধমƞয় অ̱ſানািদর িনরাপĠা িবধান উপেজলা অিফস িনরাপĠা Ìদােনর জȄ `মাতােয়ন আেদশ তদারিক িরেপাট �ও ছিব

৩ ইউিনয়ন দলেনতা ও আনসার
কমাĶারেদর অিভযান

১ উপেজলার সেব �াÇ। উপেজলা অিফস টহল ও অিভযােনর আেদশ তদারিক িরেপাট �ও ছিব

`কািভড `মাকােবলায় সেচতনতা́লক
কায �¹ম ও ǸাƎ¸ ͎রìা সাম»ী িবতরণ

৪ `কািভড ১৯ মহামারী `মাকােবলায় ǸাƎ¸িবিধ
অবিহতকরণ ও সেচতনতা́লক িলফেলট িবতরণ

উপেজলা অিফস অিফস আেদশ ছিব ও সমাপনী Ìিতেবদন

৪ আনসার িভিডিপ সদȎেদর মেȃ ǸাƎ¸ ͎রìা সাম»ী
িবতরণ

উপেজলা অিফস অিফস আেদশ ছিব ও সমাপনী Ìিতেবদন

৫ ̀িজব বষ � উপলেì জনিহতকর কায �¹ম
»হণ

৫ দিরÉ আনসার িভিডিপ সদȎেদর Çাণ ও খাȂ
সহেযাগীতা Ìদান

উপেজলা অিফস ছিব ও সমাপনী Ìিতেবদন

৫ দিরÉ ও অসহায় আনসার িভিডিপ সদȎেদর Çাণ ও
খাȂ সহায়তা Ìদান

উপেজলা অিফস অিফস আেদশ ছিব ও সমাপনী Ìিতেবদন



 

 

সংেযাজনী ৩

অȄ অিফেসর সেû সংিŹŽ কম �সŜাদন ͏চকস́হ

কায �¹ম কম �সŜাদন ͏চক `য সকল অিফেসর সােথ সংিŹŽ সংিŹŽ অিফেসর সােথ কায �¹ম সমǘেয়র
`কৗশল

Ìিশìণ ১ ১ আনসার িভিডিপ সদȎ সদȎােদর কািরগির
Ìিশìণ Ìদান

কািরগির িশìা `বাড � কািরগির Ìিশìণ সনদ ÌািŇেত পÇ `Ìরণ ও
`যাগােযাগ

আনসার িভিডিপ সদȎ সদȎােদর `পশাগত
Ìিশìণ

Ìিশìণ শাখা সদর দŇর ও `রČ দŇর ঢাকা পÇ `যাগােযাগ ও বরাĩ ÌািŇ

আনসার িভিডিপ সদȎেদর `মৗিলক Ìিশìণ Ìিশìণ শাখা সদর দŇর ও `রČ দŇর ঢাকা পÇ `যাগােযাগ ও বরাĩ ÌািŇ
১ ৪ কম �কত �া কম �চারীেদর দìতা ̼িī́লক
Ìিশìণদান

িনজǸ বািহনী ও িবিভł সরকারী Ìিতſান
পÇ `যাগােযাগ ও বরাĩ ÌািŇ

অûী̾ত আনসার এবং িভিডিপ সদȎ `মাতােয়ন সরকাির `বসরকাির সংƎার িনরাপĠা িবধান িবিভł সরকাির `বসরকাির সংƎা ও Ìিতſান অিû̾তকরেণর জȄ আেবদন ÌািŇ
রাżীয় ও ধমƞয় অ̱ſানািদর িনরাপĠা িবধান `রČ দŇর ও Ìত¸াশী সংƎা `মাতােয়েনর জȄ চািহদা পÇ `Ìরণ

ইউিনয়ন দলেনতা ও আনসার কমাĶারেদর
অিভযান।

১ উপেজলার সেব �াÇ থানা ̴িলশ ও উপেজলা Ìশাসন `যৗথ টহল ও অিভযােন অংশ»হেণর জȄ
`যাগােযাগ

`কািভড `মাকােবলায় সেচতনতা́লক কায �¹ম ও
ǸাƎ¸ ͎রìা সাম»ী িবতরণ

৪ `কািভড ১৯ মহামারী `মাকােবলায় ǸাƎ¸িবিধ
অবিহতকরণ ও সেচতনতা́লক িলফেলট িবতরণ

ঢাকা `জলা আনসার িভিডিপ অিফস

৪ আনসার িভিডিপ সদȎেদর মেȃ ǸাƎ¸ ͎রìা
সাম»ী িবতরণ

িনজǸ বািহনী িবিভł সরকারী Ìিতſান Ȇাংক ǸাƎ¸ ͎রìা িনেদ �শনা Ìদান

৫ ̀িজব বষ �উপলেì জনিহতকর কায �¹ম »হণ ৫ দিরÉ ও ́হহীন আনসার িভিডিপ সদȎেদর ́হ
িনম �াণ

আিভ সদর দŇর ও `রČ দŇর
ঐ

৫ দিরÉ ও অসহায় আনসার িভিডিপ সদȎেদর Çাণ
ও খাȂ সহায়তা Ìদান

আিভ সদর দŇর ও `রČ দŇর
ঐ

 
                                                                                                
 
 
 
 
 
 
 



 

সংেযাজনী-4 
 আĊিলক/মাঠ পয �ােয়র কায �ালেয়র জাতীয় ǥīাচার `কৗশল কম � পিরকůনা

 

 

আĊিলক/মাঠ পয �ােয়র কায �ালেয়র নামঃ আনসার ও »াম Ìিতরìা বািহনী, িসেলট।  
কায �¹েমর নাম কম �সŜাদন ͏চক ͏চেকর

মান
একক বাƍবায়েনর

দািয়ƺÌাŇ
Ȇিä পদ

অথ �বছেরর
লì¸মাÇা

বাƍবায়ন অ»গিত পিরবীìণ  মĺȆ

লì¸মাÇা
অজ�ন

১ম
`কায়াট �ার

২য়
`কায়াট �ার

৩য়
`কায়াট �ার

৪থ �
`কায়াট �ার

`মাট
অজ�ন

অিজ�ত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪
১ Ìািতſািনক ȆবƎা ...২৬
১ ১ aনিতকতা কিমÛ সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত ৪ সংǼা সভাপিত

aনিতকতা কিমÛ
০৪ লì¸মাÇা ০১ ০১ ০১ ০১

অজ�ন
১ ২ aনিতকতা কিমÛর সভার িসīাĺ
বাƍবায়ন 

বাƍবািয়ত িসīাĺ ৬  সভাপিত
aনিতকতা কিমÛ

৮০ লì¸মাÇা ৮০ ৮০ ৮০ ৮০
অজ�ন 

১.৩ ͎শাসন Ìিতſার িনিমĠ অংশীজেনর
অংশ»হেণ সভা 

অ̱িſত সভা ৪ সংǼা উপেজলা
কম �কত �া

০২ লì¸মাÇা ০১ ০ ০১ ০
অȩজন

১.৪ ǥīাচার সং¹াĺ Ìিশìণ আেয়াজন  Ìিশìণ
আেয়ািজত 

  ২ সংǼা উপেজলা
কম �কত �া

০২ লì¸মাÇা ০১ ০১ ০১ ০১ কম �চারী ও
অিফস ফঅজ�ন  

১.৫ কম � পিরেবশ উłয়ন ǸাƎ¸িবিধ
অ̱সরণ ÛওএĶই̽ä অেকেজা
মালামাল িবনŽকরণ পিরŻার পিরĂłতা
̼িī ইত¸ািদ  

উłত কম �-পিরেবশ  ৩ সংǼা
ও

তািরখ 

উপেজলা
কম �কত �া

০২ লì¸মাÇা ০ ৩১/১২/২১ ০ ৩০/০৬/২২
অজ�ন  

১.৬ জাতীয় ǥīাচার `কৗশল কম �
পিরকůনা ২০২১ ২২ ও aÇমািসক
পিরবীìণ Ìিতেবদন দŇর/সংƎায় দািখল 
ও Ǹ Ǹ ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ  

কম � পিরকůনা ও
aÇমািসক
Ìিতেবদন
দািখল˼ত ও
আপেলাড˼ত  

  ৪ তািরখ `ফাকাল পেয়ĳ
কম �কত�া

৩১ ০৭ ২১
৩০ ১০ ২১
৩১ ১২ ২১
৩০ ০৬ ২২

লì¸মাÇা ৩১ ০৭ ২
১

৩০ ১০ ২
১

৩১ ১২ ২
১

৩০ ০৬ ২২

অজ�ন 

১.৭ ǥīাচার ̴রƇার Ìদান এবং
̴রƇারÌাŇেদর তািলকা ওেয়বসাইেট 
Ìকাশ 

ÌদĠ ̴রƇার   ৩ তািরখ উপেজলা
কম �কত �া

০ লì¸মাÇা 

অজ�ন 

২.  ¹েয়র `ìেÇ ǥīাচার ........................................................................৪ 
২ ১ ২০২১ ২২ অথ �বছেরর ¹য়
পিরকůনা ওেয়বসাইেট Ìকাশ 

¹য় পিরকůনা
ওেয়বসাইেট
Ìকািশত 

৪ তািরখ উপেজলা
কম �কত �া

৩ ০ ২ লì¸মাÇা ৩ ০ ২

অজ�ন

৩ ǥīাচার সংিŹŽ এবং ̫নƞিত Ìিতেরােধ সহায়ক অȄাȄ কায �¹ম ২০ (অ»ািধকার িভিĠেত ̱¸নতম পাঁচÛ কায �¹ম) 
৩ ১ ǥīাচার Ìিতপালন সŜেক�
কম �কত�া কম �চারী ও `সবা»হীতােদর
সেচতনতা ̼িī

িলফেলট `পাƊার
ও িƊকার িবতরণ

৪ সংǼা `ফাকাল পেয়ĳ
কম �কত�া

লì¸মাÇা
অজ�ন

৩ ̫নƞিত ও অিনয়ম সং¹াĺ ÌাŇ
অিভেযাগ িনƂিĠর লেì মিনটিরং `সল

গÝত মিনটিরং
`সল

৪ তািরখ উপেজলা
কম �কত �া

৩০ ০৯ ২১ লì¸মাÇা
অজ�ন



 

কায �¹েমর নাম কম �সŜাদন ͏চক ͏চেকর
মান

একক বাƍবায়েনর
দািয়ƺÌাŇ
Ȇিä পদ

অথ �বছেরর
লì¸মাÇা

বাƍবায়ন অ»গিত পিরবীìণ  মĺȆ

লì¸মাÇা
অজ�ন

১ম
`কায়াট �ার

২য়
`কায়াট �ার

৩য়
`কায়াট �ার

৪থ �
`কায়াট �ার

`মাট
অজ�ন

অিজ�ত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪
গঠন
৩ ̫নƞিত ও অিনয়ম সং¹াĺ ÌাŇ
অিভেযােগর িবǡেī ȆবƎা »হণ

অিভেযােগর িবǡেī
ȆবƎা »হণ

৪ হার উপেজলা
কম �কত �া ১০০

লì¸মাÇা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০
অজ�ন

৩ ওয়ান Ɗপ সািভ �স চা͆ `সবা `কĽ ৪ সংǼা উপেজলা
কম �কত �া ১০০

লì¸মাÇা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০
অজ�ন

৩.৫ ৪ লì¸মাÇা
অজ�ন

 
িব:É:- `কান ¹িমেকর কায �¹ম Ìেযাজ¸ না হেল তার কারণ মĺȆ কলােম উেųখ করেত হেব। 
 
 
 

 
 
 
 



 

সংেযাজনী
ই-গভȄ�াń ও উĮাবন কম �পিরকůনা

`কৗশলগত
উেĩȋ `কৗশলগত

উেĩেȋর মান
কায �¹ম কম �সŜাদন

͏চক
একক কম �সŜাদ

ন ͏চেকর 
মান

লì¸মাÇা ২০২০-২০২১ 

Ìেìপণ
২০২১-২২

Ìেìপণ
২০২২-২৩

অসাধারণ
অিত 
উĠম

উĠম 
চলিত 
মান

চলিত 
মােনর 
িনেř 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫

[১] ই-গভȄ�াń 
কম �পিরককůনা Ìণয়ন 
ও বাƍবায়েনর মাȃেম
͎শাসন িনিŴতকরণ ও
নাগিরক `সবার
মােনাłয়ন  

৫০

Ȇবহািরক ও
পিরবীìণ
ȆবƎা
৩৫

[১.১] উĮাবন ১ ১ ১ ̲¸নতম একÛ উĮাবনী ধারণা 
বাƍবায়ন 

সংǼা ৫ ১ 
 

  
  

 

[১.২] `সবা সহজীকরণ ১ ২ ১ ̲¸নতম একÛ `সবা 
সহিজকরণ 

সংǼা ৫ ১      

[১.৩] িডিজটাইেজশন ১ ৩ ১ ̲¸নতম একÛ `সবা 
িডিজটাইজকরণ 

সংǼা ৫ ১      

[১.৪] ই-নিথ 
১ ৪ ১ িনƒিĠ˼ত ডাক  ২ ৮০

৪০
     

১ ৪ ২ ই-নিথেত পÇ জাির ৩ 

[১.৫] সìমতা ̼িīর লেì¸ 
কম �শালা/Ìিশìণ আেয়াজন ১ ৫ ১ আেয়ািজত কম �শালা/Ìিশìণ সংǼা ৫ ১২      

১ ৬ তȁ ও `যাগােযাগ Ì̓িä
নীিতমালা ২০১৮ অ̱যায়ী কায �ȏরম
»হণ 

১ ৬ ১
́হীত কায �¹ম বাƍবায়ন 

% ৫ ৫০      

[১.৭] ৪থ � িশů িবŋেবর চ¸ােলČ 
`মাকােবলায় ́হীত কায �¹ম

১ ৭ ১ ৪থ � িশů িবŋেবর চ¸ােলČ 
`মাকােবলায় ́হীত ̲¸নতম একÛ 
Ìকů/কায �¹ম অবিহতকরণ

সংǼা ৫ ৪      

Ìািতſািনক
ȆবƎা
১৫  

[১.৮] ওেয়বেপাট �াল হালনাগাদকরণ 

[১.৮.১] ওেয়বেপাট �ােল সকল `সবা 
বí হালনাগাদ˼ত

তািরখ ১০ ৩০ ১০ ২১

 
    

১ ৮ ২ িবিভł Ìকাশনা ও তȁািদ
ওেয়বেপাট �ােল Ìকািশত 

 ৫ 

 
 



 

সংেযাজনী মĹণালয় িবভাগ রাżীয় Ìিতſান দŇর সংƎা মাঠ পয �ােয়র দŇর এর অিভেযাগ Ìিতকার ȆবƎা সং¹াĺ কম � পিরকůনা

কায �¹েমর 
`ìÇ মান

কায �¹ম কম �সŜাদন
͏চক

Ìমাণক একক কম �সŜাদন 
͏চেকর মান

Ì˼ত 
অজ�ন

Ì˼ত 
অজ�ন

 

লì¸মাÇা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ অিত 
উĠম

উĠম চলিত 
মান

চলিত মােনর িনেř 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩

Ìািতſািনক 
ȆবƎাপনা

 

৫ 
[১.১] অিভেযাগ িনƂিĠ কম �কত �া অিনক ও
আিপল কম �কত �ার তȁ ওেয়বসাইেট
aÇমািসক িভিĠেত হালনাগাদকরণ

[১.১.১]  অিনক ও 
আিপল কম �কত�ার তȁ 
হালনাগাদ˼ত এবং 
ওেয়বসাইেট 
আপেলাড˼ত

হালনাগাদ
সŜেłর সরকাির
পÇ ওেয়বসাইেটর
িলংক

সংǼা 
 

৫   ৪ ৩   

পিরবীìণ ও 
সìমতা̼িī

 
২০ 

২ ১ িনিদ �Ž সমেয় অনলাইন অফলাইেন
ÌাŇ অিভেযাগ িনƂিĠ এবং িনƂিĠ সং¹াĺ
মািসক Ìিতেবদন উǄ�তন ক̧�পì বরাবর
`Ìরণ  

২ ১ ১ অিভেযাগ
িনƂিĠ˼ত  

িনƂিĠ Ìিতেবদন

 
৮ 
   ৯০  ৮০  ৭০  ৬০  

২ ২ কম �কত �া কম �চারীেদর অিভেযাগ
Ìিতকার ȆবƎা এবং িজআরএস সফটওͩার
িবষয়ক Ìিশìণ আেয়াজন

২ ২ ১ Ìিশìণ
আেয়ািজত

অিফস আেদশ
আেলাচ¸͏িচ

উপিƎিতর হািজরা
সংǼা

৫ 
  ৪ ৩ ২ ১

[২.৩] aÇমািসক িভিĠেত পিরবীìণ এবং 
aÇমািসক পিরবীìণ Ìিতেবদন উǄ�তন 
ক̧�পেìর িনকট `Ìরণ 

[২.৩.১] aÇমািসক 
Ìিতেবদন `Ìিরত 

পিরবীìণ
Ìিতেবদন   সংǼা ৩   ৪ ৩ ২ ১

২ ৪ অিভেযাগ Ìিতকার ȆবƎাপনা িবষেয়
`ƊকেহাŪারগেণর সমǘেয় অবিহতকরণ সভা  

২ ৪ ১ সভা অ̱িſত 

সভার কায �িববরণী

সংǼা ৪   ২ ১

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

সংেযাজনী মĹণালয় িবভাগ রাżীয় Ìিতſান দŇর সংƎা মাঠ পয �ােয়র দŇর এর `সবা Ìদান Ìিতǧিত বাƍবায়ন কম � পিরকůনা

কায �¹েমর 
`ìÇ মান

কায �¹ম কম �সŜাদন
͏চক

Ìমাণক একক
কম �সŜা

দন 
͏চেকর 
মান

Ì˼ত 
অজ�ন

Ì˼ত 
অজ�ন

 

লì¸মাÇা  

অসাধারণ
অিত 
উĠম উĠম

চলিত 
মান

চলিত মােনর 
িনেř

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

Ìািতſািনক 

 
১৩ 

[১.১] `সবা Ìদান Ìিতǧিত পিরবীìণ 
কিমÛর িসīাĺ বাƍবায়ন 

[১.১.১] িসīাĺ 
বাƍবািয়ত 

বাƍবায়ন
Ìিতেবদন  ৮   ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% 

১ ২ `সবা Ìদান Ìিতǧিত aÇমািসক
িভিĠেত হালনাগাদকরণ  

১ ২ ১
ওেয়বসাইেট Ìিত
aÇমািসেক
হালনাগাদ˼ত 

ওেয়বসাইেট
হালনাগাদ˼ত
`সবা Ìদান
Ìিতǧিত 

সংǼা 
 

৫ 
   ৪ ৩   

সìমতা 
অজ�ন ১২ 

[২.১] `সবা Ìদান Ìিতǧিত িবষয়ক
Ìিশìণ আেয়াজন  

 
[১.১.১] Ìিশìণ
আেয়ািজত 

Ìিশìণ আেদশ
আেলাচ¸͏িচ
Ìিশìণাথƞেদর
তািলকা
হািজরাশীট 

 
সংǼা 

 
৫   ৪ ৩ ২ ১ 

[২.২]  `সবা Ìদান িবষেয় 
`ƊকেহাŪারগেণর সমǘেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  
অবিহতকরণ সভা
অ̱িſত 

সভার কায �িববরণী সংǼা ৭   ২ ১   



 

সংেযাজনী তȁ অিধকার িবষেয় অথ �বছেরর বািষ �ক কম �পিরকůনা

কায �¹েমর `ìÇ
মান

কায �¹ম কম �সŜাদন
͏চক

একক কম �সŜাদন 
͏চেকর মান

Ì˼ত 
অজ�ন

Ì˼ত অজ�ন
 

লì¸মাÇা  

Ìমাণকঅসাধারণ অিত উĠম উĠম চলিত মান চলিত মােনর 
িনেř 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

Ìািতſািনক ৮ 

[১.১] িনধ �ািরত সমেয়র মেȃ তȁ Ìদান
 

[১.১.১] িনধ �ািরত 
সমেয়র মেȃ তȁ 
Ìদান˼ত 

কম �িদবস ৫   ২০ - - - 
উǄ�তন কায �ালেয় 
`Ìিরত  Ìিতেবদন 

১.২] দািয়ƺÌাŇ/ িবকů দািয়ƺÌাŇ কম �কত �ার
পেদ কম �কত�া িনেয়াগ িনয়িমতকরণ 

[১.২.১] কম �কত �া
িনেয়াগ˼ত কম �িদবস ৩   ০ ১ ৩ ৫ 

উǄ�তন কায �ালেয় 
`Ìিরত  Ìিতেবদন 

সìমতা ̼িī
১৭ 

[১.৩] ǸÌেণািদতভােব Ìকাশেযাǽ তȁ
হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট Ìকাশ 

[১.৩.১] হালনাগাদ˼ত
তȁ ওেয়বসাইেট
Ìকািশত 

তািরখ 
 

৫   ৩১-১২-২০২১ 
১০-০১-
২০২২ 

২০-০১-
২০২২ 

৩১-০১-২০২২ 

সংিŹŽ িবষয় 
অĺ̽ �ä˼ত মািসক 

সমǘয় সভার 
কায �িববরণী 

১ ৪ বািষ �ক Ìিতেবদন Ìকাশ  ১ ৪ ১ বািষ �ক
Ìিতেবদন Ìকািশত  

তািরখ  ৩   ১৫ ১০ ২০২১ ১৫ ১১
২০২১ 

১৫ ১২
২০১৯ 

 বািষ �ক Ìিতেবদন 

[১.৫]  তȁ অিধকার আইন, ২০০৯ এর ৫ ধারা 
অ̱সাের যাবতীয় তেȁর ক¸াটাগরী  ও ক¸াটালক 
aতির/ হালনাগাদকরণ 

[১.৫.১]  তেȁর 
ক¸াটাগরী  ও ক¸াটালক 
Ìǭত˼ত 

তািরখ ৫   ৩১-১২-২০২১ 
১০-০১-
২০২২ 

২০-০১-
২০২২ 

৩১-০১-২০২২ 

সংিŹŽ িবষয় 
অĺ̽ �ä˼ত মািসক 

সমǘয় সভার 
কায �িববরণী 

[১.৬] তȁ অিধকার আইন ও িবিধিবধান সŜেক � 
জনসেচতনতা ̼িīকরণ 

[১.৬.১]  Ìচার কায �¹ম
সŜł সংǼা ২   ৩ ২ ১  উǄ�তন কায �ালেয় 

`Ìিরত  Ìিতেবদন 
[১.৭] তȁ অিধকার িবষেয় কম �কত�ােদর Ìিশìণ 
আেয়াজন    

[১.৭.১] Ìিশìণ 
আেয়ািজত সংǼা  ২   ৩ ২ ১  অিফস আেদশ 


