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উপেজলা আনসার ও িভিডিপ কম ȟকতȟা 
ǯভদরগʛ, শরীয়তӅর   

  
এবং 

 
ǯজলা কমা˅ɇা˂  

বাংলােদশ আনসার ও Ɋাম ɛিতরɻা বািহনী  
শরীয়তӅর এর মেΒ ·াɻিরত 

 
 
 
 

বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ 
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কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ 
 

 

সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না 
 

 
সা˩িতক বছরসӒেহর (িতন বছেরর) ɛধান অজȟনসӒহঃ 
 
 

িবগত ০৩ বছের ǯটকসই উˑয়ন অিভে̌ ǯপৗছােনার লেɻɇ বাংলােদশ আনসার ও Ɋাম ɛিতরɻা বািহনী ǯবকার͉ 

ҽরীকরণ ও ǯশাভনӒলক কম ȟসং̝ান ӡি̌র লেɻɇ 397 জন আনসার ও িভিডিপ সদΝ-সদΝােক ǯমৗিলক, কািরগির 
ও ǯপশািভিʯক ɛিশɻণ ɛদান করা হেয়েছ। ̶Ͱ͉ӆণ ȟ ̝াপনার িনরাপʯা ɛদােন ২৫ জন অʊীӏত আনসার, িবিভˑ 

পয ȟােয়র িনব ȟাচন, ধম̭য় অӂ̎ােন ৪৩৯৮ জন আনসার ও িভিডিপ সদΝ-সদΝা ǯমাতােয়ন করা হেয়েছ।  ǯকািভড-
১৯ ǯমাকােবলায় ৩০০  ɪ ӟরɻা সামɊী, ১০০ িলফেলট িবতরণ, ৩৫ ɪ পিরবােরর মেΒ খাΑ সহায়তা ɛদানসহ 

লকডাউন বা̜বায়েন আনসার-িভিডিপ সদΝ সিɈয়ভােব দািয়͉ পালন কেরেছ।  

ӑিজববষ ȟ ও ·াধীনতার ӟবণ ȟজয়ˉী উপলেɻɇ ৩৫০ জন দিরɘ অসহায় আনসার ও িভিডিপ পিরবােরর মেΒ খাΑ 

সহায়তা ɛদান, ১৮০ ɪ Ӎɻেরাপন করা হেয়েছ। অ·ʑল সদΝেদর জΓ ০৫ɪ Ғহ ɛদান এবং ০৪জন সদΝােক 
গবাদীপʹ পালন ও ҍিষকােজ অӂদান ǯদওয়া হেয়েছ। 

সমΝা এবং চɇােলʛসӒহঃ 

ক)  বািহনীর কােজ পিরিধর Ҷলনায় কম ȟচারী ও যানবাহেনর ঘাটিত। 
খ)  ɛেয়াজনীয় অবকাঠােমা ও আসবাব পেɖর জΓ অɛҶল বরাʸ। 
 

ভিবΜৎ পিরক˾নাঃ 

(১)  ɛিতবছর িবিভˑ ǯমৗিলক, কািরগির, ǯপশািভিʯক ও দɻতাӍিʺӒলক ɛিশɻণ ɛদান কের অˉতঃ ৮০ জন 
আনসার ও িভিডিপ সদΝেক দɻ মানব স˫দͱেপ গেড় ǯতালা। 

(২)  আগামী ০৫ বছের ৩৫ জন সাধারণ আনসার সদΝেক ɛিশɻণ ɛদােনর মাΒেম সরকাির-ǯবসরকাির 
       সং̝ার িনরাপʯা দােনর জΓ সɻম কের গেড় ǯতালা। 
(৩)  আনসার ও Ɋাম ɛিতরɻা বািহনীর জনবেলর দɻতা Ӎিʺর লেɻɇ িবিভˑ ɛিশɻণ ɛদান করা। 
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২০২৪-২৫ অথ ȟ বছের স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহঃ- 
 

১.  ১০০ জন আনসার ও িভিডিপর সদΝেদর কািরগির, ǯপশািভিʯক ǯমৗিলক ও দɻতা ӍিʺӒলক ɛিশɻণ 

ɛদান কের দɻ মানব স˫দ উˑয়ন। 

২. সরকাির-ǯবসরকাির সং̝ার িনরাপʯায় ১৮ জন অʊীӏত আনসার ǯমাতােয়ন। 

৩. রা̋ীয় ও ধম̭য় অӂ̎ানািদর িনরাপʯায় ১৭০ জন আনসার-িভিডিপ সদΝ ǯমাতােয়ন। 

৪. Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা ɛিশɻেণর মাΒেম ০৯ জন ভলাি˂য়ার ǰতির। 
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ɛ̜াবনা 
 

 ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও জবাবিদিহ ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫েদর যথাযথ 

Εবহার িনি̃তকরেণর মাΒেম ͱপক˾ ২০৪১-এর যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ- 

 
 

উপেজলা আনসার ও িভিডিপ কম ȟকতȟা 
ǯভদরগʛ, শরীয়তӅর   

 
 
 

এবং 
 
 

ǯজলা কমা˅ɇা˂, বাংলােদশ আনসার ও Ɋাম ɛিতরɻা বািহনী, শরীয়তӅর এর মেΒ ২০২৪ সােলর  
ҟন মােসর ১১ তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত হেলা। 

 

 
এই ҙ্িɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলনঃ 
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ǯসকশন - ১ 
  

ͱপক˾, অিভলɻɇ, কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖসӒহ এবং কায ȟাবিল  
 

১.১   ͱপক˾ :  ӟখী, সӓʺ ও িনরাপদ ̤াট ȟ রা̋ গঠেন ǯদেশর সব ȟɖ শািˉ, ӛংখলা, উˑয়ন ও িনরাপʯা িবধান। 
 
১.২   অিভলɻɇ (Mission): 
 
১. আনসার ও িভিডিপ সদΝ-সদΝােক কািরগির ও ǯপশািভিʯক ɛিশɻণ ɛদান কের দɻ মানব স˫দ 
 ǰতিরর মাΒেম ǯদেশর আথ ȟ-সামািজক অব̝ার উˑয়ন; 
২. ǯদেশর অভɇˉের আইন ӛংখলা রɻা ও আিভযািনক কায ȟɈেম অΓাΓ বািহনীর সােথ অংশɊহণ;  
৩. ̶Ͱ͉ӆণ ȟ ̝াপনা, ̶Ͱ͉ӆণ ȟ Εিɳর িনরাপʯায় ও ҽেয ȟাগ ǯমাকােবলায় সিɈয় অংশɊহণ। 
     
১.৩ কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ : 

  ১.৩.১ দ˖র/সং̝ায় কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 
 

 ১.  বািহনীর জনবেলর সɻমতা Ӎিʺকরণ; 
 ২. জনিনরাপʯা ও আইন-ӛংখলা রɻাӒলক কায ȟɈম; 
 ৩. আথ ȟ-সামািজক উˑয়ন ও জনিহতকর কায ȟɈম; 
 ৪. ҽেয ȟাগ Εব̝াপনাӒলক পদেɻপ Ɋহণ। 

    
১.৩.২. ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 
     ১.       ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কায ȟɈম ǯজারদারকরণ; 

  ক. ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন; 
  খ. ই-গভেণ ȟ˓ /উʼাবন কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন; 
  গ. অিভেযাগ ɛিতকার কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন; 
  ঘ. ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন; 
  ঙ. তΐ অিধকার কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন। 

 

১.৪ কায ȟাবিল: (Functions):  
 

১. আনসার ও Ɋাম ɛিতরɻা বািহনীর শরীয়তӅর ǯজলার সদΝ-সদΝােদর িবিভˑ কািরগির, ǯপশািভিʯক 
 ও দɻতা ӍিʺӒলক ɛিশɻণ ɛদান কের ǯদেশর মানব স˫দ উˑয়েনর মাΒেম ǯদেশর আথ ȟ-সামািজক 
 অব̝ার উˑিত করা; 
২. সরকারী-ǯবসরকাির সং̝া ও ɛিত̎ােনর িনরাপʯা দােনর জΓ অʊীӏত আনসার ও Εটািলয়ন আনসার
 ǯমাতােয়ন; 
৩. জাতীয় ও ̝ানীয় পয ȟােয় িনব ȟাচন, ҽগ ȟাӆজাসহ িবিভˑ রা̋ীয়, সামািজক ও ধম̭য় অӂ̎ানািদর 
 িনরাপʯায় আনসার সদΝেদর িনেয়ািজত করা; 
৪. শরীয়তӅর ǯজলাধীন ǯযৗথ ও এককভােব টহল/অিভযােনর মাΒেম আইন-ӛংখলা ও জানমােলর 
 িনরাপʯা িবধান করা; 

      ৫.     ̶Ͱ͉ӆণ ȟ ̝াপনা, ̶Ͱ͉ӆণ ȟ Εিɳর িনরাপʯা ও ҽেয ȟাগ ǯমাকােবলায় সিɈয় অংশɊহেণর মাΒেম        
জনিনরাপʯাӒলক কায ȟɈম Ɋহণ করা। 
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Ïসকশন-২ 

িবিভĨ কাযÎØেমর চূড়াĢ ফলাফল/Ĵভাব 
 

 ফলাফল/ɛভাব কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ একক 
ɛҍত অজȟন 

লɻɇমাɖা 
২০২৪-২৫ 

ɛেɻপন 
িনধ ȟািরত লɻɇমাɖা অজȟেনর ǯɻেɖ 

ǯযৗথভােব দািয়͉ɛা˖ কায ȟালয় সӒেহর 
নাম 

উপাʯӠɖ 
 

২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭ 

২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 
[১] আনসার ও িভিডিপ সদΝ-
সদΝােদর ɛিশɻণ ɛদান কের 
মানব স˫দ উˑয়েনর মাΒেম 
ǯদেশর আথ ȟ-সামািজক অব̝ার 
উˑিত করা 

[১.১] আনসার-িভিডিপ সদΝ-
সদΝােদর  িবিভˑ ǯমৗিলক, 
কািরগির, ǯপশািভিʯক ও 
দɻতা ӍিʺӒলক ɛিশɻণ ɛদান 

সং΋া 
 51 47 51 50 51 ǯজলা কমা˅ɇা˂ ও উপেজলা আ/িভ 

কায ȟালয়, ǯভদরগʛ, শরীয়তӅর 
িনব ȟাচনী 

ইশেতহার ২০২৩ 

[২] ǯদেশর আইন  ӛʉলা 
পিরি̝িতর উˑয়ন 

[২.১]  টহল পিরচালনা করা সং΋া - 06 100% 100% 100% 
ǯজলা কমা˅ɇা˂ ও উপেজলা আ/িভ 

কায ȟালয়, ǯভদরগʛ, শরীয়তӅর 
ǯটকসই উˑয়ন 

অভী̌ 
[২.২] Εাটািলয়ন আনসার ও 
আনসার-িভিডিপ সদΝ 
ǯমাতােয়ন 

সং΋া 112 1222 453 461 464 
ǯজলা কমা˅ɇা˂ ও উপেজলা আ/িভ 

কায ȟালয়, ǯভদরগʛ, শরীয়তӅর 
ǯটকসই উˑয়ন 

অভী̌ 

[৩] জানমােলর িনরাপʯা 
িবধান 

[৩.১] অʊীӏত আনসার 
ǯমাতােয়ন 

সং΋া 18 18 18 19 20 ǯজলা কমা˅ɇা˂ ও উপেজলা আ/িভ 
কায ȟালয়, ǯভদরগʛ, শরীয়তӅর 

ǯটকসই উˑয়ন 
অভী̌ 

[৪] Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা 

[৪.১] ɛিশɻণ ɛদােনর মাΒেম 
Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনার জΓ  
ǯ·ʑােসবী ǰতরী করা 
 

সং΋া 
 

10 9 11 11 11 ǯজলা কমা˅ɇা˂ ও উপেজলা আ/িভ 
কায ȟালয়, ǯভদরগʛ, শরীয়তӅর 

ǯটকসই উˑয়ন 
অভী̌ 
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ǯসকশন-৩ 
 কম ȟস˫াদন পিরক˾না  

কমȟস˫াদন  ǯɻɖ 
ǯɻেɖর 

মান 
কায ȟɈম 

 
কম ȟস˫াদন Ӡচক 

 
গননা  
পʺিত 

একক 
 
 

কম ȟস˫া
দন 

Ӡচেকর 
মান 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক  ২০২৪-২৫ 

ɛেɻপন 
২০২৫-২৬ 

ɛেɻপন 
২০২৬-২৭ 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ (আইন/িবিধ ͏ারা িনধ ȟািরত দািয়͉ অӂযায়ী) 

 
[১]  জনবেলর 
সɻমতা Ӎিʺকরণ 

২৫ 

 
 
[১.১] ɛিশɻণ, 
কম ȟশালা ও ʹΓ পদ 
ӆরণ 

[১.১.১]  আনসার-িভিডিপ 
সদΝেদর ǯমৗিলক ɛিশɻণ 

সমি̌ সং΋া 5 27 28 33 30 26 23 20 34 34 

[১.১.২]  আনসার-িভিডিপ সদΝ-
সদΝােদর ǯপশাগত ɛিশɻণ 

সমি̌ সং΋া 5 15 11 14 12 11 9 8 14 14 

[১.১.৩]  আনসার-িভিডিপ সদΝ-
সদΝােদর কািরগির ɛিশɻণ 

সমি̌ সং΋া ৫ 2 2 3 2 2 2 1 5 5 

[১.১.৪]  সমসামিয়ক িবষয় িনেয় 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর সɻমতা 
উˑয়েনর লািন ȟং ǯসশন 

সমি̌ সং΋া ৪ 4 4 5 4 4 3 3 5 5 

[১.১.৫]  বািহনীর মাঠ পয ȟােয় 
ǯকা˫ানী ও ˚াҧেনর আনসার, 
ইউিনয়ন-ওয়াড ȟ দলেনতা-দলেনɖী 
ও অʊীӏত আনসার সদΝেদর 
গােড ȟ চআহদা অӂযায়ী ʹΓপদ 
Ӆরণ 

সমি̌ সং΋া 2 - 1 4 3 2 1 1 5 6 

[১.১.৬]  মাঠ পয ȟােয় এিপএ 
কায ȟɈম পিরবীɻেণর লেɻɇ 
এিপএ ɪেমর সদΝ কҸȟক 
পিরদশ ȟন 

সমি̌ সং΋া 2 - 04 1 - - - - 1 1 

[১.১.৭] মাঠ পয ȟােয় এিপএ 
কায ȟɈম পিরবীɻেণর লেɻɇ 
এিপএ ɪেমর সদΝ কҸȟক 
পিরদশ ȟেনর ӟপািরশ বা̜বায়ন   

গড় শতকরা ২ - 01 80% 70% 60% 50% 40% ১০0% ১০0% 
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কমȟস˫াদন  ǯɻɖ 
ǯɻেɖর 

মান 
কায ȟɈম 

 
কম ȟস˫াদন Ӡচক 

 
গননা  
পʺিত 

একক 
 
 

কম ȟস˫াদ
ন Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক  ২০২৪-২৫ 

ɛেɻপন 
২০২৫-২৬ 

ɛেɻপন 
২০২৬-২৭ 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[২] আথ ȟ-সামািজক 
উˑয়ন ও জনিহতকর 
কায ȟɈম  
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[২.১]  
জনকΙাণӒলক 
কায ȟɈম Ɋহন  

[২.১.১] “̤াট ȟ আনসার সӓʺ Ɋাম” 
ɛকে˾র কায ȟɈম Ɋহণ 

সমি̌ সং΋া - - - - - - - - - - 

[২.১.২] আনসার-িভিডিপ সদΝেদর 
িচিকৎসা অӂদান 

সমি̌ সং΋া 4 1 2 3 2 2 1 1 3 3 

[২.১.৩] আনসার-িভিডিপ সদΝেদর 
সˉানেদর িশɻাӍিʯ অӂদান ɛদান 

সমি̌ সং΋া ২ ০১ 03 2 1 - - - 2 2 

[২.১.৪]  আনসার-িভিডিপ সদΝ ও 
সাধারণ জনগেণর মােঝ ǯমিডেকল 
কɇাে˫ইেনর  িচিকৎসা ɛদান 

সমি̌ সং΋া ২ 8 8 3 3 2 2 2 3 3 

 [২.১.৫]  Ғহহীন আনসার ও িভিডিপ 
সদΝ-সদΝােদর Ғহ ɛদান 

সমি̌ সং΋া ২ - 2 1 - - - - 1 1 

[৩]  জনিনরাপʯা ও 
আইন-ӛংʉলা 
রɻাӒলক কায ȟɈম   

২৫ 

[৩.১] 
টহল/অিভযান 

[৩.১.১] সমতল এলাকায় টহল পিরচালনা গড় শতকরা ১০ - 5 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[৩.২] Εাটািলয়ন 
আনসার, 
অʊীӎত আনসার 
এবং িভিডিপ 
সদΝ ǯমাতােয়ন 

[৩.২.১] সরকাির/ǯবসরকাির সং̝ার 
িনরাপʯা িবধান 

সমি̌ সং΋া ৫ 12 12 12 - - - - 14 15 

[৩.২.২] রা̋ীয়, সামািজক ও ধম̭য় 
অӂ̎ানািদর িনরাপʯা িবধান 

সমি̌ সং΋া ৫ 112 1222 453 407 362 317 271 461 464 

[৩.২.৪] Εাটািলয়ন ও অʊীӏত আনসার 
গাড ȟ পিরদশ ȟন 

সমি̌ সং΋া 3 - 1 2 1 1 1 1 2 2 

  
[৩.৩] ǯভৗত 
অবকাঠােমা 
িনম ȟাণ 

 [৩.৩.১]  ০১ɪ ǯজলায় অ̛াগার িনম ȟাণ 
ɛকে˾র  কায ȟɈম স˫ˑকরণ সমি̌ সং΋া 

1 - - 1 - - - - - - 

[৩.৩.২] ɛক˾ Εিতত ǯভɇত 
অবকাঠােমা িনম ȟাণ ০৫ɪ 

সমি̌ সং΋া 
1 - - 1 - - - - - - 

[৪] Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা  
১০ 
 

[৪.১] ҽেয ȟাগ 
Εব̝াপনাӒলক 
কায ȟɈম 

[৪.১.১] ɛিশɻণ ɛদােনর মাΒেম ҽেয ȟাগ 
Εব̝াপনার জΓ ǯ·ʑােসবী ǰতির 

সমি̌ সং΋া ২ 10 9 11 10 8 7 6 11 11 

[৪.১.২]  Ӎɻ ǯরাপণ  সমি̌ সং΋া 2 172 9 6 5 5 4 3 6 7 
[৪.১.৩] ɛিত ইাʙ অনাবাদী জায়গা 
উৎপাদনӒখী করার লেɻɇ আনসার-
িভিডিপ সদΝেদর মেΒ জনসেচনতা 
Ӎিʺর জΓ মাঠ পয ȟােয় উʼুʺকরণ সভা 
আেয়াজন  

সমি̌ সং΋া ৪  - 6 5 4 3 2 6 6 

[৪.১.৪] ҽেয ȟাগকালীন সমেয় আনসার ও 
িভিডিপ সদΝ ǯমাতােয়ন 

সমি̌ সং΋া ২   2 2 1 1 1 2 2 
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কমȟস˫াদন  ǯɻɖ ǯɻেɖর 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 

গননা  
পʺিত 

একক 
 
 

কম ȟস
˫াদন 
Ӡচেক
র মান 

ɛҍত অজȟন                     
(িবগত Ҽই বছেরর) 

২০২4-২5 অথ ȟবছেরর লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ɛেɻপণ                   
(আগামী Ҽই বছেরর) অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত 

মান 
চলিত 
মােনর 
িনে˨ ২০২5-২6 ২০২6-২7 

২০২২-২৩ ২০২৩-২4 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ (মˈণালয় কҸȟক িনধ ȟািরত) 
ӟসাশন ও 

সং̖ারӒলক 
কায ȟɈেমর 
বা̜বায়ন 

ǯজারদারকরণ 

৩০ ১) ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

ʹʺাচার কম ȟপিরক˾ণা 
বা̜বািয়ত 

  ১০          

২) ই-গভΓȟা˓/উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ই-গভΓȟা˓/উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

  ১০          

৩) তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

  ৩          

৪) অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

  ৪          

৫) ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

  ৩          
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  আিম, তাহিমনা আɳার, উপেজলা আনসার ও িভিডিপ কম ȟকতȟা, ǯভদরগʛ, শরীয়তӅর, 
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকােরর বাংলােদশ আনসার ও Ɋাম ɛিতরɻা বািহনীর ǯজলা কমা˅ɇা˂, 
শরীয়তӅর এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন সেচ̌ থাকব।  

 

 

 আিম, ǯমাঃ মইӂল ইসলাম, িবএএম, িপএএম, ǯজলা কমা˅ɇা˂, বাংলােদশ আনসার ও Ɋাম 

ɛিতরɻা বািহনী, শরীয়তӅর, উপেজলা আনসার ও িভিডিপ কম ȟকতȟা, ǯভদরগʛ, শরীয়তӅর এর 

িনকট অʊীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন ɛেয়াজনীয় সহেযািগতা ɛদান করব।  
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সংেযাজনী-১ 
 

শˠসংেɻপ 
(Acronyms) 

 

Ɉঃ নং আΑɻর ӆণ ȟিববরণ 
১ RTI Right To Information 
২ E-Gov Electronic Governance 
৩ E-Gp  National e-Government Procurement portal 
৪ AMIS Ansar Management Information System 
৫ NIS National Integrity Strategy 
৬ GRS Grievance Redress System 
৭ VDP  Village Defence Party 
৮ CC Citizen Charter 

 
  
 

Ɉঃ নং শˠসংেɻপ িববরণ 

১ আরɪআই রাইট ҧ ইনফরেমশন 

২ ই-গভ ইেলকেɑািনক গভণ ȟেন˓ 

৩ ই-িজিপ Γাশনাল ই-গভণ ȟেম˂ ɛিসিকউরেম˂ ǯপাট ȟাল 

৪ এএমআইএস আনসার Ζােনজেম˂ ইনফরেমশন িসে̙ম 

৫ এনআইএস Γাশনাল ইি˂িɊɪ ̘ােটিজ 

৬ িজআরএস িɊেভ˓ িরেɓস িসে̙ম 

৭ িভিডিপ িভিলজ িডেস˓ পাɪ ȟ 

৮ িসিস িসɪেজন চাট ȟার 
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সংেযাজনী-২   
কম ȟস˫াদন Εব̝াপনা ও ɛমাণক 

 

Ɉঃ 
নং 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, 

শাখা 
লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 

১ 
[১.১] ɛিশɻণ, 

কম ȟশালা ও ʹΓ পদ 
ӆরণ 

[১.১.১]  আনসার-িভিডিপ সদΝেদর ǯমৗিলক ɛিশɻণ 
ǯজলা কমা˅ɇা˂ ও উপেজলা আ/িভ 

কায ȟালয়, ǯভদরগʛ, শরীয়তӅর 
সার-সংেɻপ, ɛিশɻেণর আেদশ, ɛিশɻণাথ̭েদর নামীয় তািলকা 
ও ɛিশɻেণর ছিব 

[১.১.২]  আনসার-িভিডিপ সদΝ-সদΝােদর ǯপশাগত ɛিশɻণ 
ǯজলা কমা˅ɇা˂ ও উপেজলা আ/িভ 

কায ȟালয়, ǯভদরগʛ, শরীয়তӅর 
সার-সংেɻপ, ɛিশɻেণর আেদশ, ɛিশɻণাথ̭েদর নামীয় তািলকা 
ও ɛিশɻেণর ছিব 

[১.১.৩]  আনসার-িভিডিপ সদΝ-সদΝােদর কািরগির ɛিশɻণ 
ǯজলা কমা˅ɇা˂ ও উপেজলা আ/িভ 

কায ȟালয়, ǯভদরগʛ, শরীয়তӅর 
সার-সংেɻপ, ɛিশɻেণর আেদশ, ɛিশɻণাথ̭েদর নামীয় তািলকা 
ও ɛিশɻেণর ছিব 

[১.১.৪]  সমসামিয়ক িবষয় িনেয় কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীেদর সɻমতা 
উˑয়েনর লািন ȟং ǯসশণ 

ǯজলা কমা˅ɇা˂ ও উপেজলা আ/িভ 
কায ȟালয়, ǯভদরগʛ, শরীয়তӅর 

সার-সংেɻপ, ɛিশɻেণর আেদশ, ɛিশɻণাথ̭েদর নামীয় তািলকা  
ও ɛিশɻেণর ছিব 

[১.১.৫]  বািহনীর মাঠ পয ȟােয় ǯকা˫ানী ও ˚াҧেনর আনসার, 
ইউিনয়ন-ওয়াড ȟ দলেনতা-দলেনɖী ও অʊীӏত আনসার সদΝেদর 
গােড ȟ চািহদা অӂযায়ী ʹΓ পদ  

ǯজলা কমা˅ɇা˂ ও উপেজলা আ/িভ 
কায ȟালয়, ǯভদরগʛ, শরীয়তӅর 

সার-সংেɻপ, কম ȟশালার আেদশ, অংশɊহণকারীেদর নামীয় 
তািলকা ও ছিব 

[১.১.৬] মাঠ পযǭােয় এিপএ কাযǭǷম পরীবীǸেণর লেǸǪ 
এিপএ িটেমর সদসǪ কতৃǭক বাʈবায়ন  

ǯজলা কমা˅ɇা˂ ও উপেজলা আ/িভ 
কায ȟালয়, ǯভদরগʛ, শরীয়তӅর 

শɎূ পেদর নাম, শɎূ পেদর সংখǪা, পরূণকৃত পেদর সংখǪা এবং 
িনেয়াগ আেদেশর তািরখ ও ʎারক নɣর উেɫখ কের সামাির িসট 

[১.১.৭] মাঠ পযǭােয় এিপএ কাযǭǷম পিরবীǸেণর লেǸǪ 
এিপএ িটেমর সদসǪ পিরদশǭেনর ʟপািরশ বাʈবায়ন  

ǯজলা কমা˅ɇা˂ ও উপেজলা আ/িভ 
কায ȟালয়, ǯভদরগʛ, শরীয়তӅর সারসংেǸপ, পিরদশǭন ɓতǪয়নপȳ 
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Ɉঃ 
নং 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, 

শাখা 
লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 

২ 
[২.১] জনকΙাণӒলক 
কায ȟɈম Ɋহণ   

[২.১.১] “̤াট ȟ আনসার সӓʺ Ɋাম” ɛকে˾র কায ȟɈম Ɋহণ 
ǯজলা কমা˅ɇা˂ ও উপেজলা আ/িভ 

কায ȟালয়, ǯভদরগʛ, শরীয়তӅর 
সার-সংেɻপ, অিফস আেদশ, সমাপনী ɛিতেবদন ও ছিব 

[২.১.২] আনসার-িভিডিপ সদΝেদর িচিকৎসা অӂদান  
ǯজলা কমা˅ɇা˂ ও উপেজলা আ/িভ 

কায ȟালয়, ǯভদরগʛ, শরীয়তӅর 
সার-সংেɻপ, অিফস আেদশ, সমাপনী ɛিতেবদন ও ছিব 

[২.১.৩] আনসার-িভিডিপ সদΝেদর সˉানেদর িশɻাӍিʯ 
অӂদান ɛদান 

ǯজলা কমা˅ɇা˂ ও উপেজলা আ/িভ 
কায ȟালয়, ǯভদরগʛ, শরীয়তӅর 

সার-সংেɻপ, অিফস আেদশ, সমাপনী ɛিতেবদন ও ছিব 

[২.১.৪] আনসার-িভিডিপ সদΝেদর ǯমিডেকল কɇাে˫ইেনর 
মাΒেম িচিকৎসা ɛদান 

ǯজলা কমা˅ɇা˂ ও উপেজলা আ/িভ 
কায ȟালয়, ǯভদরগʛ, শরীয়তӅর 

সার-সংেɻপ, অিফস আেদশ, সমাপনী ɛিতেবদন ও ছিব 

[২.১.৫] Ғহহীন আনসার-িভিডিপ সদΝ-সদΝােদর Ғহ 
ɛদান 

ǯজলা কমা˅ɇা˂ ও উপেজলা আ/িভ 
কায ȟালয়, ǯভদরগʛ, শরীয়তӅর 

সার-সংেɻপ, অিফস আেদশ, সমাপনী ɛিতেবদন ও ছিব 

৩ 

[৩.১] টহল/অিভযান [৩.১.১] সমতল এলাকায় টহল /অিভযান 
ǯজলা কমা˅ɇা˂ ও উপেজলা আ/িভ 

কায ȟালয়, ǯভদরগʛ, শরীয়তӅর 
সার-সংেɻপ, টহল/অিভযান আেদশ, ɛিতেবদন ও ছিব 

[৩.২] আনসার Εাটািলয়ন, 
অʊীӎত আনসার এবং 
িভিডিপ সদΝ ǯমাতােয়ন 

 [৩.২.১] সরকাির/ǯবসরকাির সং̝ার িনরাপʯা িবধান 
ǯজলা কমা˅ɇা˂ ও উপেজলা আ/িভ 

কায ȟালয়, ǯভদরগʛ, শরীয়তӅর 
সার-সংেɻপ, িনরাপʯা ɛদােনর অিফস আেদশ/ɛতɇয়ন পɖ ও ছিব 

[৩.২.২] রা̋ীয় ও ধম̭য় অӂ̎ানািদর িনরাপʯা িবধান 
ǯজলা কমা˅ɇা˂ ও উপেজলা আ/িভ 

কায ȟালয়, ǯভদরগʛ, শরীয়তӅর 
সার-সংেɻপ, ǯমাতােয়ন আেদশ, ɛিতেবদন/ɛতɇয়ন পɖ ও ছিব 

[৩.২.৩] ̶Ͱ͉ӆণ ȟ ɛিত̎ান ও ̝াপনায় িনরাপʯায় আনসার 
Εাটািলয়ন সদΝ ǯমাতােয়ন 

ǯজলা কমা˅ɇা˂ ও উপেজলা আ/িভ 
কায ȟালয়, ǯভদরগʛ, শরীয়তӅর 

সারসংেɻপ, পিরদশ ȟন মˉΕ, ছিব 

[৩.৩] ǯভৗত অবকাঠােমা 
িনম ȟাণ 

[3.3.1] 01ɪ ǯজলায় অ̜াগার িনম ȟাণ ɛকে˾র কায ȟɈম 
স˫ˑকরণ 

ǯজলা কমা˅ɇা˂ ও উপেজলা আ/িভ 
কায ȟালয়, ǯভদরগʛ, শরীয়তӅর 

সারসংেɻপ, ɛতɇয়নপɖ ও ছিব 

[3.3.2] ɛক˾ Εিতত ǯভৗত অবকাঠােমা িনম ȟাণ 05 ɪ 
ǯজলা কমা˅ɇা˂ ও উপেজলা আ/িভ 

কায ȟালয়, ǯভদরগʛ, শরীয়তӅর 
সারসংেɻপ, ɛতɇয়নপɖ ও ছিব 

৪ 
[৪.১] ҽেয ȟাগ Εব̝াপনাӒলক 
কায ȟɈম 

[৪.১.১] ɛিশɻণ ɛদােনর মাΒেম ҽেয ȟাগ Εব̝াপনার জΓ 
ǯ·ʑােসবী ǰতির  

ǯজলা কমা˅ɇা˂ ও উপেজলা আ/িভ 
কায ȟালয়, ǯভদরগʛ, শরীয়তӅর 

সার-সংেɻপ, ɛিশɻেণর আেদশ, ɛিশɻণাথ̭েদর নামীয় তািলকা ও 
ɛিশɻেণর ছিব 

[৪.১.২] Ӎɻ ǯরাপন 
ǯজলা কমা˅ɇা˂ ও উপেজলা আ/িভ 

কায ȟালয়, ǯভদরগʛ, শরীয়তӅর 
সারসংেɻপ, অিফস আেদশ ও ছিব 

[4.1.3] ɛিত ইাʙ অনাবাদী জায়গা উৎপাদনӒখী করার 
লেɻɇ আনসার-িভিডিপ সদΝেদর মেΒ জনসেচনতা Ӎিʺর 
জΓ মাঠ পয ȟােয় উʼুʺকরণ সভা আেয়াজন  

ǯজলা কমা˅ɇা˂ ও উপেজলা আ/িভ 
কায ȟালয়, ǯভদরগʛ, শরীয়তӅর 

সার-সংেɻপ, সভার আেদশ,  সভায় অংশɊহণকারীেদর নামীয় তািলকা, 
সমাপনী ɛিতেবদন ও ছিব 

[4.1.4] ҽেয ȟাগকালীন সমেয় আনসার ও িভিডিপ সদΝ 
ǯমাতােয়ন 

ǯজলা কমা˅ɇা˂ ও উপেজলা আ/িভ 
কায ȟালয়, ǯভদরগʛ, শরীয়তӅর 

সার-সংেɻপ, সভার আেদশ,  সভায় অংশɊহণকারীেদর নামীয় তািলকা, 
সমাপনী ɛিতেবদন ও ছিব 
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সংেযাজনী-৩ 

অɎ অিফেসর সেȉ সংিɹɽ কমǭসɡাদন সূচকসমূহ 
 

কাযǭǷম কমǭসɡাদন সূচক Ǯয সকল অিফেসর সােথ সংিɹɽ সংিɹɽ অিফেসর সেȉ কাযǭǷম সমɉেয়র Ǯকৗশল 

[১.১] ɓিশǸণ, কমǭশালা ও ʣɎ পদ 
পরূণ 

[১.১.১] আনসার-িভিডিপ সদসǪেদর Ǯমৗিলক 
ɓিশǸণ 

বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা বািহনী অভɁǪরীন পȳ Ǯযাগােযাগ 

[১.১.২]আনসার-িভিডিপ সদসǪ-সদসǪােদর 
Ǯপশাগত ɓিশǸণ 

বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা বািহনী 
বাংলােদশ Ǯসনাবািহনী ও অɎাɎ ɓিতɾান 

িনধǭািরত Ǯপশাগত ɓিশǸণ সহায়তা ɓািɏেত পȳ Ǯɓরণ ও Ǯযাগােযাগ 

[১.১.৩] আনসার-িভিডিপ সদসǪেদর কািরগির 
ɓিশǸণ  

বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা বািহনী ও 
কািরগির িশǸা Ǯবাডǭ 

কািরগির ɓিশǸণ সনদ ɓািɏেত পȳ Ǯɓরণ ও Ǯযাগােযাগ 

[১.১.৪]  সমসামিয়ক িবষয় িনেয় কম ȟকতȟা/ 
কম ȟচারীেদর সɻমতা উˑয়েনর লািন ȟং ǯসশণ বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা বািহনী অভɁǪরীন পȳ Ǯযাগােযাগ 

[১.১.৫] বািহনীর মাঠ পয ȟােয় ǯকা˫ানী ও 
˚াҧেনর আনসার, ইউিনয়ন-ওয়াড ȟ দলেনতা-
দলেনɖী ও অʊীӏত আনসার সদΝেদর গােড ȟ 
চািহদা অӂযায়ী ʹΓ পদ ӆরণ 

বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা বািহনী অভɁǪরীন পȳ Ǯযাগােযাগ 

[১.১.৬]মাঠ পযǭােয় এিপএ কাযǭǷম 
পরীবীǸেণর লেǸǪ এিপএ িটেমর সদসǪ কতৃǭক 
পিরদশǭন 

বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা বািহনী অভɁǪরীন পȳ Ǯযাগােযাগ 

[১.১.৭] মাঠ পযǭােয় এিপএ কাযǭǷম 
পিরবীǸেণর লেǸǪ এিপএ িটেমর সদসǪ 
পিরদশǭেনর ʟপািরশ বাʈবায়ন 

বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা বািহনী অভɁǪরীন পȳ Ǯযাগােযাগ 

[২.১] জনকলǪাণমূলক কাযǭǷম Ȅহণ 

[২.১.১]“̤াট ȟ আনসার সӓʺ Ɋাম” ɛকে˾র 
কায ȟɈম Ɋহণ 

বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা বািহনী অভɁǪরীন পȳ Ǯযাগােযাগ 

[২.১.২] আনসার-িভিডিপ সদসǪেদর িচিকৎসা 
অʞদান 

বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা বািহনী অভɁǪরীন পȳ Ǯযাগােযাগ 

[২.১.৩] আনসার-িভিডিপ সদসǪেদর সɁানেদর 
িশǸাবিৃȲ ɓদান 

বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা বািহনী অভɁǪরীন পȳ Ǯযাগােযাগ 

[২.১.৪] আনসার-িভিডিপ সদΝেদর ǯমিডেকল 
কɇাে˫ইেনর মাΒেম িচিকৎসা ɛদান 

বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা বািহনী অভɁǪরীন পȳ Ǯযাগােযাগ 

[২.১.৫] Ғহহীন আনসার-িভিডিপ সদΝ-
সদΝােদর Ғহ ɛদান বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা বািহনী অভɁǪরীন পȳ Ǯযাগােযাগ 
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কাযǭǷম কমǭসɡাদন সূচক Ǯয সকল অিফেসর সােথ সংিɹɽ সংিɹɽ অিফেসর সেȉ কাযǭǷম সমɉেয়র Ǯকৗশল 
[৩.১] টহল/অিভযান [৩.১.১] সমতল এলাকায় টহল পিরচালনা Ǯজলা মǪিজেʓট ও সংিɹɽ Ǯজলার Ǯজলা পিুলশ টহল/অিভযােন লিজিʇক সহায়তা ɓািɏর জɎ বাতǭা Ǯɓরণ 

[৩.২] বǪাটািলয়ন আনসার,অȉীভূত 
আনসার এবং িভিডিপ সদসǪ 
Ǯমাতােয়ন 
 
 

[৩.২.১] সরকাির/Ǯবসরকাির সংʉার িনরাপȲা 
িবধান 

জনিনরাপȲা িবভাগ ও ɓতǪাশী সংʉা অিȉভূতকরেণর জɎ আেবদন ɓািɏ 

[৩.২.২] রাʁীয়,সামািজক ও ধমǭীয় অʞɾানািদর 
িনরাপȲা িবধান 

জনিনরাপȲা িবভাগ ও ɓতǪাশী সংʉা Ǯমাতােয়নর জɎ চািহদা/পȳ Ǯɓরণ 

[৩.২.৩] ̶Ͱ͉ӆণ ȟ ɛিত̎ান ও ̝াপনায় িনরাপʯায় 
আনসার Εাটািলয়ন সদΝ ǯমাতােয়ন 

বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা বািহনী অভɁǪরীন পȳ Ǯযাগােযাগ 

[3.2.4] Εাটািলয়ন ও অʊীӏত আনসার গাড ȟ 
পিরদিশ ȟন বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা বািহনী অভɁǪরীন পȳ Ǯযাগােযাগ 

[3.2.4] 01 ɪ ǯজলায় অ̜াগার িনম ȟাণ ɛকে˾র 
কায ȟɈম স˫ˑকরণ বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা বািহনী অভɁǪরীন পȳ Ǯযাগােযাগ 

[3.3.2] ɛক˾ Εিতত ǯভৗত অবকাঠােমা িনম ȟাণ 
05 ɪ বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা বািহনী অভɁǪরীন পȳ Ǯযাগােযাগ 

[৪.১] দূেযǭাগবǪবʉাপনামূলক কাযǭǷম 

[৪.১.১] ɛিশɻণ ɛদােনর মাΒেম ҽেয ȟাগ 
Εব̝াপনার জΓ ǯ·ʑােসবী ǰতির করা 

বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা বািহনী, 
ʉানীয় ɓশাসন ও দূেযǭাগ  বǪবʉাপনা মɍণালয় 

অভɁǪরীন পȳ Ǯযাগােযাগ 

[4.1.2] Ӎɻ ǯরাপন বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা বািহনী অভɁǪরীন পȳ Ǯযাগােযাগ 
[৪.১.3] ɛিত ইিʙ অনাবাদী জায়গা উৎপাদননӒখী 
করার লেɻɇ আনসার-িভিডিপ সদΝেদর মেΒ 
জনসেচতনতা Ӎিʺর জΓ মাঠ পয ȟােয় উʼুʺকরণ 
সভা আেয়াজন 

বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা বািহনী অভɁǪরীন পȳ Ǯযাগােযাগ 

[4.1.4] ҽেয ȟাগকালীন সমেয় আনসার ও িভিডিপ 
সদΝ ǯমাতােয়ন বাংলােদশ আনসার ও Ȅাম ɓিতরǸা বািহনী অভɁǪরীন পȳ Ǯযাগােযাগ 
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সংেযাজনী-৪ 
 

আȚিলক/মাঠ পযǭােয়র কাযǭালেয়র জাতীয় ʣȻাচার Ǯকৗশল কমǭ-পিরকɯনা, ২০২৪-২০২৫ 
আȚিলক/ মাঠ পযǭােয়র কাযǭালেয়র নামঃ- 
কাযǭǷেমর নাম কমǭসɡাদন 

সূচক 
সূচেকর 
মান 

একক বাʈবায়েনর 
দািয়ȭɓাɏ 
বǪিǶ/পদ 

২০২৪-২০২৫ 
অথǭবছেরর 
লǸǪমাȳা 

বাʈবায়েনর অȄগিত পিরবীǸণ, ২০২৪-২০২৫ মɁবǪ 

লǸǪমাȳা/
অজǭন 

১ম 
Ǯকায়াটǭার 

২য় 
Ǯকায়াটǭার 

৩য় 
Ǯকায়াটǭার 

৪থǭ 
Ǯকায়াটǭার 

Ǯমাট অজǭন অিজǭত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ɓািতɾািনক বǪবʉা…………………………………. 
১.১ ǯনিতকতা কিমিটর সভা আেয়াজন সভা 

আেয়ািজত 
২ সংখǪা ǮরȜ 

কমাƳডার 
০৪ লǸǪমাȳা ০১ ০১ ০১ ০১    

অজǭন      
১.২ ǯনিতকতা কিমিটর সভার িসȻাɁ 
বাʈবায়ন 

বাʈবািয়ত 
িসȻাɁ 

৪ % ǮরȜ 
কমাƳডার 

১০০% লǸǪমাȳা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    
অজǭন      

১.৩ ʟশাসন ɓিতɾার িনিমȲ অংশীজেনর 
(stakeholders) অংশȄহেণ সভা 

অʞিɾত সভা ৪ সংখǪা ǮরȜ 
কমাƳডার 

০৪ লǸǪমাȳা ০১ ০১ ০১ ০১    
অজǭন      

১.৪ ʣȻাচার সংǷাɁ ɓিশǸণ আেয়াজন ɓিশǸণ 
আেয়ািজত 

২ সংখǪা ǮরȜ 
কমাƳডার 

০২ লǸǪমাȳা - ০১ - ০১    
অজǭন      

১.৫ কমǭ-পিরেবশ উɇয়ন (িটওএƳডইভুǶ 
অেকেজা মালামাল িনʀিȲকরণ/নিথ 
িবনɽকরণ/পিরɻার-পিরȎɇতা 
বিৃȻ/মিহলােদর জɎ পথৃক ওয়াসʠেমর 
বǪবʉা করা ইতǪািদ 

উɇত কমǭ 
পিরেবশ 

৩ সংখǪা 
ও 

তািরখ 

ǮরȜ 
কমাƳডার 

সংখǪা ও 
তািরখ 

লǸǪমাȳা - ১৫/১১/২৪ - ১০/০৫/২৫    

অজǭন      

২. Ƿেয়র ǮǸেȳ ʣȻাচার…… 
২.১ ২০২২-২৩ অথǭ বছেরর Ƿয়- পিরকɯনা 
ওেয়বসাইেট ɓকাশ 

Ƿয়- 
পিরকɯনা 
ওেয়বসাইেট 

ɓকািশত 

৩ সংখǪা 
ও 

তািরখ 

ǮরȜ 
কমাƳডার 

৩১/০৭/২৩ লǸǪমাȳা        

অজǭন      
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৩. ʣȻাচার সংিɹɽ এবং ʢনǭীিত ɓিতেরােধ সহায়ক অɎাɎ কাযǭǷম………… (অȄিধকার িভিȲেত ১ নং সহ নɎূতম চারিট কাযǭǷম) 
৩.১ Ǯসবা ɓদােনর Ǯǳেȳ Ǯরিজʇাের ɓেদয় 
Ǯসবার িবরবরণ ও ǮসবাȄহীতার মতামত 
সংরǸণ 

Ǯরিজʇার 
হালনাগাদকৃ

ত 

৮ সংখǪা ǮরȜ 
কমাƳডার ও 

Ǯফাকাল 
পেয়Ƴট 

১০০% লǸǪমাȳা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    
অজǭন      

৩.২ ঢাকা ǮরেȜর ওেয়ব Ǯপাটǭােল অিভেযাগ 
বǳ ǯতরী এবং ǮরȜ দɏের অিভেযাগ বǳ 
ʉাপন 

ɓাɏ 
অিভেযাগ 

িনʀিȲকরণ 

৮ % ǮরȜ 
কমাƳডার 

১০০% লǸǪমাȳা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    
অজǭন      

৩.৩ ǮসবাȄহীতােদর Ǯসবা সংǷাɁ িবষেয় 
পȳ অȄবতǭীকরেণর সােথ সােথ এসএমএস 
এর মাধǪেম বাতǭা ɓািɏর বǪবʉা Ȅহণ  

িɓেƳটড 
ডাটার 
মাধǪেম 

৮ % ǮরȜ 
কমাƳডার 

১০০% লǸǪমাȳা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    
অজǭন      

৩.৪ Ⱥাɏিরক কােজ ʍȎতা ও গিতশীলতা 
বিৃȻর লেǸǪ ɓিতসɏােহ িনʀɇ ও অিনʀɇ 
কােজর তািলকা যাচাইকরণ ও বǪবʉা Ȅহণ 

সভা 
আেয়াজন 

৮ সংখǪা ǮরȜ 
কমাƳডার 

০৪ লǸǪমাȳা ০১ ০১ ০১ ০১    
অজǭন      
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সংেযাজনী-5 
ই-গভেন ȟ˓  ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না 2024-25 

মাঠ (ǯজলা) পয ȟােয়র অিফেসর জΓ 
Ɉম কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক একক কম ȟস˫াদন 

Ӡচেকর মান 
লɻɇমাɖা 2024-2025 

অসাধারণ অিতউʯম উʯম চলিত মান চলিত মােনর 
িনে˨ 

100% 90% 80% 70% 60% 

01 [1.1] ǯসবা সহিজকরণ/ িডিজটাইেজশেনর 
মাΒেম উʼাবনী ধারণা বা̜বায়ন 

[[1.1.1] ǯসবা/অিফস Εব̝াপনা 
সহিজকরণ/িডিজটাইেজশেনর মাΒেম ӃΓতম একɪ 
উʼাবনী ধারনা বা̜বািয়ত 

তািরখ 10 09/03/25 16/03/25 23/03/25 30/03/25 06/04/25 

02 [2.1] ইতঃӆেব ȟ বা̜বািয়ত সহিজҍত ও 
িডিজটাইজҍত ǯসবা চলমান রাখা 

[2.1.1] িনজ অিফসসহ আওতাধীন অিফসসӒেহ 
ইতঃӆেব ȟ উʼািবত/সহিজҍত/িডিজটাইজҍত ǯসবাসӒেহর 
ডাটােবজ হালনাগাদকরণ ও ǯসবাসӒহ চলমান রাখা। 

সং΋া 2 4 3 2 1 - 

03 [3.1] ইেনােভশন ǯশােকিজং [3.1.1] আওতাধীন অিফসসӒেহর ӃΓতম একɪ 
ইেনােভশন ɛদশ ȟনী (ǯশােকিসং) আেয়ািজত এবং ǯɢ̎ 
উʼাবনী  উেΑগ িনব ȟািচত 

তািরখ 6 15/04/25 22/04/25 29/04/25 05/05/25 12/05/25 

04 [4.1] ই-নিথর Εবহার Ӎিʺ [4.1.1] ই-ফাইেল িন̑িʯেযাΌ নিথর তািলকা িনধ ȟািরত তািরখ 2 31/08/24 08/09/24 15/09/24 22/09/24 29/09/24 

[4.1.2] ই-ফাইেল ǯনাট িন̑িʯҍত % 8 100% 90% 80% 70% 60% 

05 [5.1] তΐ বাতায়ন হালনাগাদকরণ [5.1.1] তΐ বাতায়ন হালনাগাদҍত সং΋া 6 4 3 2 1 - 

[5.1.2] আওতাধীন অিফসসӒেহর তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ িনি̃তকরণ 

সং΋া 3 4 3 2 1 - 

06 [6.1] ̤াট ȟ বাংলােদশ িবিনম ȟােণ কম ȟশালা 
আেয়াজন। 

[6.1.1] ̤াট ȟ বাংলােদশ িবিনম ȟাণ সংɈাˉ 4 ɪ ̜ে˯র 
আেলােক করনীয় িনধ ȟারণ-িবষয়ক কম ȟশালা/ǯসিমনার 
আেয়াজন 

সং΋া 4 4 3 2 1 - 

07 [7.1] অনলাইন িরেপাট ȟ Ζােনজেম˂ 
সফটওয়ɇার বা̜বায়ন 

[7.1.1] িনজ অিফস ও আওতাধীন অিফেস অনলাইন 
িরেপাট ȟ Ζােনজেম˂ সফটওয়ɇার বা̜বািয়ত 

তািরখ 5 01/12/24 15/12/24 29/12/24 05/01/25 12/01/25 

08 [৮.১] মাইগভ ˚াটফেম ȟর িΕবহার Ӎিʺ [৮.1.1] মাইগভ ˚াটফেম ȟর মাΒেম িডিজটাইেজশনেযাΌ 
সরকাির ǯসবা িচি̧তকরণ ও  িডিজটাইেজশেনর লেɻɇ 
কম ȟশালা আেয়ািজত 

সং΋া 4 2 - 1 - - 
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সংেযাজনী-6 

অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟপিরক˾না 2024-25 

কায ȟɈেমর ǯɻɖ মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক একক কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা 2024-2025 

অসাধারণ অিতউʯম উʯম চলিত মান চলিত 
মােনর িনে˨ 

100% 90% 80% 70% 60% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

ɛািত̎ািনক 20 

[১.১] িনদ ȟ̌  সমেয় িজআরএস িসে̙ম, অফলাইন ও অΓাΓ 
মাΒেম ɛা˖ অিভেযাগ িন̑িʯ 

[1.1.1] অিভেযাগ 
িন̑িʯҍত 

% 

15 

90 80 70 60 
 

[1.1.1] যিদ ǯকােনা ǯজলা পয ȟােয়র দ˖র/সং̝া/অিফেস ১ম 
ǰɖমািসক িজআরএস িসে̙েম বা অΓাΓ মাΒেম ǯকােনা 
অিভেযাগ পাওয়া না যায়, উɳ অিফস কҸȟক ২য় ǰɖমািসেক 
ǯ̙কেহা˹ােরর সমͧেয় সভা আেয়াজন 

[1.1.1.1] ǯ̙কেহা˹ােরর 
সমͧেয় সভা আেয়ািজত 

সং΋া 1 - - - 

 

[১.২] অিভেযাগ িন̑িʯ সংɈাˉ মািসক ɛিতেবদন ǰɖমািসক 
িভিʯেত ঊ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ 

[1.1.1] ɛিতেবদন ǯɛিরত 
সং΋া 5 4 3 2 1 

 

সɻমতা অজȟন 05 

[২.১] িনজ অিফেসর এবং আওতাধীন দ˖র/সং̝ার 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারী ও ǯ̙কেহা˹ােরর সমͧেয় অিভেযাগ ɛিতকার 
Εব̝া এবং িজআরএস সফটওয়ɇার িবষয়ক 
ɛিশɻণ/কম ȟশালা/ǯসিমনার/অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 
(ǯয ǯকান ǰɖমািসেক আেয়াজন করা যােব) 

[২.১.১] ɛিশɻণ/  
কম ȟশালা/ǯসিমনার/ǯ̙ক 
ǯহা˹ােরর সমͧেয় সভা 
আেয়ািজত 

সং΋া 5 1 - - - 

 

[2.2] আওতাধীন দ˖র/সং̝া না থাকেল িনজ অিফেসর  
কম ȟকতȟা/কম ȟচারী ও ǯ̙কেহা˹ােরর সমͧেয় অিভেযাগ ɛিতকার 
Εব̝া এবং িজআরএস সফটওয়ɇার িবষয়ক 
ɛিশɻণ/কম ȟশালা/ǯসিমনার/অবিহতকরণ সভা আেয়াজন এবং 
অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা বা̜বায়ন অɊগিত িবষয়ক বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ɛণয়ন। 
(ǯয ǯকান ǰɖমািসেক আেয়াজন করা যােব) 

[২.2.১] ɛিশɻণ/কম ȟশালা 
ǯসিমনার/ǯ̙কেহা˹ােরর 
সমͧেয় সভা আেয়ািজত 
[২.2.2] বািষ ȟক ɛিতেবদন 
ǯɛিরত 
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সংেযাজনী-7 
ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষয়ক কম ȟপিরক˾না 2024-25 

 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক একক কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা 2024-2025 

অসাধারণ অিতউʯম উʯম চলিত মান চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

100% 90% 80% 70% 60% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

ɛািত̎ািনক 18 

[1.1] ǰɖমািসকিভিʯেত িনজ দ˖েরর ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
হালনাগাদӆব ȟক ওেয়বসাইেটর ǯসবা বেɼ উপ̝াপন এবং ɛেয়াজনীয় 
ǯɻেɖ ɛকােΚ ɛদশ ȟেনর Εব̝া Ɋহণ।  

[1.1.1] ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত হালনাগাদҍত সং΋া 10 4 3 2 1  

[1.2] ǰɖমািসকিভিʯেত আওতাধীন উপেজলা অিফসӠেহর ǯসবা 
ɛদান ɛিতͶিত হালনাগাদӆব ȟক ওেয়বসাইেটর ǯসবা বেɼ উপ̝াপন 
এবং ɛেয়াজনীয় ǯɻেɖ ɛকােΚ ɛদশ ȟেনর Εব̝া Ɋহণ।  

[1.2.1] ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত হালনাগাদҍত 

সং΋া 8 4 3 2 1  
[1.3] আওতাধীন দ˖র/সং̝া না থাকেল ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
বা̜বায়ন িবষয়ক ǰɖমািসক ɛিতেবদন ɛণয়ন। 

[1.3.1] ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 

বা̜বায়ন 
সɻমতা উˑয়ন 

07 

[2.1] িনজ অিফেসর কম ȟকতȟা/কম ȟচারী ও আওতাধীন দ˖েরর 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারী/ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
িবষেয় ɛিশɻণ/ǯসিমনার/কম ȟশালা/অবিহতকরণ সভা আেয়াজন। 

[২.১.১] ɛিশɻণ/  
/ǯসিমনার/কম ȟশালা 
অবিহতকরণ  সভা 
আেয়ািজত 

সং΋া 7 1 - - -  
[2.2] আওতাধীন দ˖র/সং̝া না থাকেল িনজ দ˖েরর 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর সমͧেয় ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষয়ক 
ɛিশɻণ আেয়াজন এবং ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন অɊগিত 
িবষেয় বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛণয়ণ। 

[২.2.১] ɛিশɻণ/  
/ǯসিমনার/কম ȟশালা 
অবিহতকরণ  সভা 
আেয়ািজত 
[২.2.2] বািষ ȟক ɛিতেবদন 
ǯɛিরত 
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সংেযাজনী-8 

তΐ অিধকার িবষেয় 2024-25 অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না [মাঠ পয ȟােয়র অিফসসӒহ (আʙিলক/িবভাগীয় কায ȟালয় ও ǯজলাপয ȟােয়র কায ȟালয়সӒহ)]: 
 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক একক 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 

2022-
23 

ɛҍত 
অজȟন 

2023-24 

লɻɇমাɖা 2024-2025 

অসাধারণ অিতউʯম উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

100% 90% 80% 70% 60% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 13 14 

ɛািত̎ািনক 
01 [1.1] তΐ অিধকার আইন অӂযায়ী 

িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ তΐ ɛাি˖র 
আেবদন িন̑িʯ 

[1.1.1] িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ তΐ 
ɛাি˖র আেবদন িন̑িʯ 

% 01   100% 90% 80% - - 

সɻমতা Ӎিʺ 02 [২.১] বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকাশ [2.1.1] িনধ ȟািরত সমেয় বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ɛকািশত 

তািরখ 01   15-10-2024 31-10-
2024 

30-11-2024 - - 

[2.2] তΐ অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান সে˫েকȟ জনসেচতনতা 
Ӎিʺকরণ 

[2.2.1] ɛচার কায ȟɈম স˫ˑ সং΋া 01   2 - - - - 

 
 

 
 


