
 

 

 

 
 
 

 
 
 

   
 
 
 

 
গণϕজাতϴী বাংলােদশ সরকার 

 
 
 
 
 

উপেজলা আনসার ও িভিডিপ কম κকতκা  
উপেজলা আনসার ও িভিডিপ কায κালয়, ίভরব, িকেশারগП 

 
এবং 

 
έজলা কমাнҝাл  

বাংলােদশ আনসার ও ςাম ϕিতরϠা বািহনী, িকেশারগП 
এর মেধҝ ѾাϠিরত 

 
 
 
 

বািষ κক কম κসѕাদন চΦ ΝЅ 
 
 
 

১ জুলাই ২০২৩ হেত ৩০ জুন ২০২৪ পয κо  
 



 

 

 

সূিচপϏ  
 

 

কম κসѕাদেনর সািব κক িচϏ ১-২ 

ϕѷাবনা ৩ 

έসকশন ১  :჉পকџ, অিভলϠҝ, έকৗশলগত উেгশҝসমূহ, কায κাবিল  ৪ 

έসকশন ২  :িবিভт কায κοেমর চূড়াо ফলাফল/ ϕভাব ৫ 

έসকশন ৩  : কম κসѕাদন পিরকџনা ৬-৯ 

সংেযাজনী ১ : শя সংেϠপ ১০ 

সংেযাজনী ২ : কম κসѕাদন বҝবѸাপনা ও ϕমাণক  ১১-১২ 

সংেযাজনী ৩ : অনҝ অিফেসর সােথ সংিѫѭ কম κসѕাদন সূচকসমূহ  ১৩-১৪ 

সংেযাজনী ৪: জাতীয় ზдাচার έকৗশল কম κ-পিরকџনা ১৫ 

সংেযাজনী ৫: ই-গভন κҝাх ও উжাবন কম κপিরকџনা ১৬ 

সংেযাজনী ৬: দчর এর অিভেযাগ ϕিতকার বҝবѸা সংοাо কম κ-
পিরকџনা 

১৭ 

সংেযাজনী ৭: দчর এর έসবা ϕদান ϕিতᅂিত বাѷবায়ন কম κ-
পিরকџনা 

১৮ 

সংেযাজনী ৮: তথҝ অিধকার িবষেয় ২০২৩-২০২৪ অথ κ বছেরর বািষ κক 

কম κপিরকџনা 
১৯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

কম κসѕাদেনর সািব κক িচϏ 
 



 

 

 

সাϸিতক অজκন, চҝােলП এবং ভিবষҝৎ পিরকџনা 
 

 
সাϸিতক বছর সমূেহর (৩ বছর) ϕধান অজκনসমূহঃ 
 

িবগত ৩ বছের έটকসই উтয়ন অভীেѭ έপৗηছােনার লেϠҝ বাংলােদশ আনসার ও ςাম ϕিতরϠা বািহনী, ‰fie, িকেশারগП 

έবকারЯ দরূীকরণ ও έশাভনমূলক কম κসংѸান সৃΜѭর লেϠҝ 2338 জন আনসার ও িভিডিপ সদসҝ-সদসҝােক έমৗিলক, কািরগির 

ও έপশািভিЫক ϕিশϠণ ϕদান করা হেয়েছ। ვ჈Яপূণ κ Ѹাপনার িনরাপЫা ϕদােন ৪৭৭ জন অДীভূত আনসার, 13 জন 

বҝাটািলয়ন আনসার এবং িবিভт পয κােয়র িনব κাচন, ধমλয় ও সামাΝজক অনুѮােন 26050 জন আনসার ও িভিডিপ সদসҝ 

έমাতােয়ন করা হেয়েছ। আইনশГৃলা রϠা ও জনিনরাপЫায় িবিভт বািহনীর সােথ এ বািহনীর সদসҝরা έযৗথ ও একক έমাট 

170 Μট টহেল অংশςহণ কেরেছ। έকািভড-১৯ έমাকােবলায় 7560 Μট সুরϠা সামςী, 12500 Μট িলফেলট িবতরণ, 1200 Μট 

পিরবােরর মেধҝ খাদҝ সহায়তা ϕদানসহ লকডাউন বাѷবায়েন আনসার ও িভিডিপ সদসҝেদর পাশাপািশ 70 জন বҝাটািলয়ন 

আনসার সদসҝ সΝοয়ভােব দািয়Я পালন কেরেছ। মুΝজববষ κ ও Ѿাধীনতার সুবণ κজয়оী উপলেϠҝ গহৃীত বҝপক কায κοেমর 

মেধҝ িবেশষভােব উেѣখেযাগҝ 450 Μট বϠৃেরাপন, সকল ইউিনেট 14Μট জাতীয় পতাকাসহ ৫০ িমিনটবҝাপী র ҝালী অনুΜѮত 

হয়। 
 

সমসҝা এবং চҝােলПসমূহঃ 
 

ক)  বািষ κক কম κ সѕাদন চΦ ΝЅর আওতাভূЅ কম κ পিরকџনা বাѷবায়েনর সােথ সংিѫѭ অিধকাংশ কম κকতκা-কম κচারীর এ 

িবষেয় যথাযথ ϡান, সেচতনতা ও আоিরকতার অভাব। 

খ)  আিথ κক বরাг, ϕেয়াজনীয় উপকরণ ও জনবেলর সীমাবдতা। 

গ)  বািষ κক কম κ সѕাদন চΦ ΝЅর িনধ κািরত িডΝজটাল ъাটফরম বҝবহােরর সুেযাগ না থাকায় িফў ইউিনট সমূেহর কম κ 

পিরকџনা বাѷবায়ন অςগিত পয κেবϠণ ও পিরবীϠেণ সীমাবдতা।  
  

ভিবষҝৎ পিরকџনাঃ জলুাই ২০২৩ হেত জনু ২০২৪ এর মেধҝ িনєিলিখত ভিবষҝত পিরকџনাვেলা বাѷবায়ন করা হেব: 
 

(১) বািষ κক কম κসѕাদন চΦ ΝЅর িবিভт কম κ পিরকџনা িভিЫক ϕিশϠেণর আেয়াজন করা। 

(২) নাগিরক έসবার মান উтয়েণ έসবা ϕদানকারী কম κকতκা কম κচারীেদর সেচতনতামূলক ϕিশϠণ আেয়াজন করা। 

(৩) έসবা সহজীকরণ পдিত, ইেনােভশন, কাইেজন ও 3S পдিত ϕেয়াগ কের বҝয় সাϜেয় ইউিনট কমাнারগণেক 

উদ্বুд করা। 

(৪) িডΝজটাল ъাটফরেম বািষ κক কম κ সѕাদন চΦ ΝЅর আওতাভূЅ কম κ পিরকџনা বাѷবায়ন অςগিত উপѸাপেনর জনҝ 

আইিড ও পাসওয়াডκ সংςহ ও এ সংিѫѭ ϕেয়াজনীয় ϕিশϠেণর আেয়াজন। 

(৫) ίভরব উপেজলাi  আওতাধীন সকল ইউিনট কতৃκক বািষ κক কম κ সѕাদন চΦ ΝЅর যথাযথ বাѷবায়েনর মাধҝেম 

ϕѷািবত লϠҝমাϏার শতভাগ অজκেন সেচѭ রাখা। 

 
২০২৩-২০২৪ অথ κ বছেরর সјাবҝ ϕধান অজκন সমূহঃ 
 

(১) 366 জন আনসার ও িভিডিপর সদসҝেদর কািরগির, έপশািভিЫক έমৗিলক ও দϠতা বΝৃдমূলক ϕিশϠণ ϕদান কের 

মানব সѕদ উтয়ন। 

(২) সরকাির-έবসরকাির সংѸার িনরাপЫায় 477 জন অДীভূত আনসার έমাতােয়ন। 

(৩) রাϻΣয় ও ধমλয় অনুѮানািদর িনরাপЫায় 15888 জন বҝাটািলয়ন আনসার ও আনসার-িভিডিপ সদসҝ έমাতােয়ন। 

(৪) জনিনরাপЫা ও আইন শংৃখলা রϠায় 29 Μট টহল ও অিভযান পিরচালনা। 

(৫) দূেয κাগ বҝবѸাপনা ϕিশϠেণর মাধҝেম 115 জন ভলািлয়ার ίতির। 

 
 
 

 
 

ϕѷাবনা 



 

 

 

 
 
 

ϕািতѮািনক দϠতা বΝৃд, ѾИতা ও জবাবিদিহ έজারদার করা, সুশাসন সংহতকরণ এবং সѕেদর 

যথাযথ বҝবহার িনΝѥতকরেণর মাধҝেম ჉পকџ ২০৪১ এর যথাযথ বাѷবায়েনর লেϠҝ- 

 
 
 

উপেজলা আনসার ও িভিডিপ কম κকতা, উপেজলা আনসার ও িভিডিপ কায κালয়, ίভরব, িকেশারগП 
 

এবং 
 

έজলা কমাнҝাл, বাংলােদশ আনসার ও ςাম ϕিতরϠা বািহনী, িকেশারগП এর মেধҝ ২০২৩ সােলর 
জনু মােসর ২০ তািরেখ এই বািষ κক কম κসѕাদন চΦ ΝЅ ѾাϠিরত হেলা। 
 
 এই চΦ ্ΝЅেত ѾাϠরকারী উভয়পϠ িনєিলিখত িবষয়সমূেহ সљত হেলনঃ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

έসকশন-১: 
჉পকџ, অিভলϠҝ, কম κসѕাদেনর έϠেϏসমূহ এবং কায κাবিল 



 

 

 

 
১.১  ჉পকџ: সুখী, সমдৃ ও িনরাপদ রাϻ গঠেন έদেশর সব κϏ শািо, শংৃখলা, উтয়ন ও িনরাপЫা 
িবধান। 
 
১.২  অিভলϠҝ : 
  

১।  জনিনরাপЫা ও দেূয κাগ έমাকােবলা কায κοেম সΝοয় অংশςহণ;  
২।  আনসার ও িভিডিপ সদসҝ-সদসҝােক কািরগির ও έপশািভিЫক ϕিশϠণ ϕদান কের 

দϠ মানব সѕদ ίতিরর মাধҝেম έদেশর আথ κ-সমাΝজক অবѸার উтয়ন; 
 ৩। έদেশর অভҝоের আইন শংৃখলা রϠা ও আিভযািনক কায κοেম অনҝানҝ বািহনীর 
সােথ অংশςহণ।  
 
১.৩ কম κসѕাদেনর έϠϏ : 
  
 ১.  জনবেলর সϠমতা বΝৃдকরণ; 
 ২.  আথ κ-সামাΝজক উтয়ন ও জনিহতকর কায κοম; 
 ৩.  জনিনরাপЫা ও আইন-শГৃলা রϠামূলক কায κοম; 
 ৪.  দেূয κাগ বҝবѸাপনা। 
 
সুশাসন ও সংѬারমূলক কম κসѕাদেনর έϠেϏ (মিϴপিরষদ িবভাগ কতৃ κক িনধ κািরত) 
 
 ১. সুশাসন ও সংѴারমুলক কায κοম έজারদারকরণ: 
  ক.  ზдাচার কম κপিরকџনা বাѷবায়ন; 
  খ.  ই-গভেণ κх/উжাবন কম κপিরকџনা বাѷবায়ন; 

গ.  অিভেযাগ ϕিতকার কম κপিরকџনা বাѷবায়ন; 
ঘ.  έসবা ϕদান ϕিতᅂিত কম κপিরকџনা বাѷবায়ন; 

  ঙ.  তথҝ অিধকার কম κপিরকџনা বাѷবায়ন। 
 
১.৪ কায κাবিল : (আইন/িবিধ еারা িনধ κািরত কায κাবিল)  
 

১. আনসার ও ςাম ϕিতরϠা বািহনী, ˆfie, িকেশারগП έজলাধীন সদসҝ-সদসҝােদর িবিভт 
কািরগির, έপশািভিЫক ও দϠতা বΝৃдমূলক ϕিশϠণ ϕদান কের έদেশর মানব সѕদ 
উтয়েনর মাধҝেম έদেশর আথ κ-সামাΝজক অবѸার উтিত করা;  
২. সরকাির-έবসরকাির সংѸা ও ϕিতѮােনর িনরাপЫা দােনর জনҝ অДীভূত আনসার ও 

বҝাটািলয়ন আনসার έমাতােয়ন; 
 ৩. জাতীয় ও Ѹানীয় পয κােয় িনব κাচন, দগূ κাপজূাসহ িবিভт রাϻΣয়, সামΝজক ও ধমλয়      
অনুѮানািদর িনরাপЫায় আনসার সদসҝেদর িনেয়াΝজত করা;  

৪. ˆfie, িকেশারগП έজলাধীন έযৗথ ও এককভােব টহল/ অিভযােনর মাধҝেম আইন শГৃলা 
রϠা ও জানমােলর িনরাপЫা িবধান করা;   

৫. ϕিশϠণ ϕদােনর মাধҝেম έѾИােসবী ίতির কের দেূয κাগ বҝবѸাপনায় অংশςহণ করা। 
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έসকশন-২ 

িবিভт কায κοেমর চূড়াо ফলাফল/ϕভাব 

ফলাফল/ϕভাব কম κসѕাদন 
সূচকসমূহ 

একক ϕকৃত অজκন লϠҝমাϏা 
২০২৩-

২৪ 

ϕেϠপন িনধ κািরত লϠҝমাϏা অজκেনর 
έϠেϏ έযৗথভােব দািয়Яϕাч 

মϴণালয়/িবভাগ/সংѸা সমূেহর 
নাম 

উপাЫসূϏ 

২০২৪-
২৫ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-

২৩ 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] আনসার ও িভিডিপ 
সদসҝ-সদসҝােদর ϕিশϠণ 
ϕদান কের মানব সѕদ 
উтয়েনর মাধҝেম έদেশর 
আথ κ-সামাΝজক অবѸার 
উтিত করা 

[১.১] আনসার-িভিডিপ 
সদসҝ-সদসҝােদর 
িবিভт έমৗিলক, 
কািরগির, 
έপশািভিЫক ও দϠতা 
বΝৃдমূলক ϕিশϠণ 
ϕদান  

সংখҝা 116 93 46 51 56 জনিনরাপЫা িবভাগ, Ѿরাϻ 
মϴণালয়, বাংলােদশ কািরগির 

িশϠা έবাডκ 

িনব κাচনী 
ইশেতহার 

২০১৮ 

[২]έদেশর আইন শГৃলা 
পিরিѸিতর উтয়ন 

[২.১] টহল পিরচালনা সংখҝা 0 0 0 0 0 জনিনরাপЫা িবভাগ, Ѿরাϻ 
মϴণালয়, বাংলােদশ 

έসনাবািহনী, বাংলােদশ পুিলশ, 
িবΝজিব ও έজলা ϕশাসন 

έটকসই উтয়ন 
অভীѭ 

[২.২] বҝাটািলয়ন 
আনসার ও আনসার-
িভিডিপ সদসҝ 
έমাতােয়ন 

সংখҝা ৬৪  ৬৪  ৬৪  ৬৪  ৬৪  জনিনরাপЫা িবভাগ, Ѿরাϻ 
মϴণালয়, বাংলােদশ পুিলশ, 
έজলা ও উপেজলা ϕশাসন 

έটকসই উтয়ন 
অভীѭ 

[৩] জানমােলর িনরাপЫা 
িবধান 

[৩.১] অিДভূত 
আনসার έমাতােয়ন 

সংখҝা 487 477 477 480 485 জনিনরাপЫা িবভাগ, Ѿরাϻ 
মϴণালয়, বাংলােদশ পুিলশ ও 
সরকারী-έবসরকারী ϕিতѮান 
έজলা ও উপেজলা ϕশাসন 

έটকসই উтয়ন 
অভীѭ 

[৪] দেূয κাগ বҝবѸাপনা [৪.১] ϕিশϠণ 
ϕদােনর মাধҝেম 
দেূয κাগ  বҝবѸাপনার 
জনҝ έѾИােসবী ίতির 
করা 

সংখҝা 0 ৭  ১ ০  ১ ১  ১ ২   দেূয κাগ  বҝবѸাপনা মϴণালয়, 
Ѹানীয় ϕশাসন 

έটকসই উтয়ন 
অভীѭ 

 
έসকশন-৩ 
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কম κসѕাদন পিরকџনা 
 

কম κসѕাদেনর 
έϠϏ 

έϠেϏর 
মান 
৭০ 

কায κοম কম κসѕাদন সচূক গণনা 
পдিত 

একক কম κসѕাদন
সূচেকর  

মান 
 

ϕকৃত অজκন লϠҝমাϏা/িনণ κায়ক  ২০২৩-২৪ ϕেϠপণ 
২০২৪-২৫ 

ϕেϠপণ 
২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩ অসাধারণ 

 
অিত 
উЫম 

 

উЫম 
 

চলিত মান 
 

চলিতমােনর 
িনেє 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম κসѕাদেনর έϠϏ (আইন/িবিধ еারা িনধ κািরত দািয়Я অনুযায়ী) 
[১] জনবেলর 
সϠমতা বΝৃдকরণ 

২৬ [১.১] ϕিশϠণ, 
কম κশালা ও শূনҝ 
পদ পূরণ 

[১.১.১] আনসার-িভিডিপ সদসҝ-
সদসҝােদর έমৗিলক ϕিশϠণ 

সমΜѭ সংখҝা 6 108 84 29 27 25 23 21 30 31 

[১.১.২] আনসার-িভিডিপ সদসҝ-
সদসҝােদর έপশাগত ϕিশϠণ 

সমΜѭ সংখҝা 6 5 6 12 11 10 9 8 13 14 

[১.১.৩] আনসার-িভিডিপ সদসҝ-
সদসҝােদর কািরগির ϕিশϠণ 

সমΜѭ সংখҝা 6 2 2 3 3 3 3 2 4 5 

[১.১.৪] কম κকতκা/কম κচারীেদর দϠতা 
বৃΝдমূলক ϕিশϠণ 

সমΜѭ সংখҝা 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

[১.১.৫]Ѽাটκ বাংলােদশ িবিন κমােণ 
আনসার িভিডিপ কম κকতκা-
কম κচারীেদর করণীয় শীষ κক সভা 
আেয়াজন  

সমΜѭ সংখҝা 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

[১.১.৬]বািহনীর মাঠ পয κােয় έকাѕানী 
ও ъাটΦ েনর আনসার, ইউিনয়ন-ওয়াডκ 
দলেনতা-দলেনϏীর চািহদা অনুযায়ী 
শূনҝপদ পূরণ 

সমΜѭ সংখҝা ১ ১ ১ ১ ১ ১ ১ ১ 2 3 

[১.১.৭] এিপএ পিরবীϠণΜটম কতৃκক 
মাঠ পয κােয়র ইউিনটসমূেহর এিপএ 
কায κϕনালী পয κেবϠণ ও ϕেয়াজনীয় 
িদকিনেদκশনা ϕদান 
 

সমΜѭ সংখҝা ১ 0 ১ ১ ১ ১ ১ ১ ২ ৩ 

                                                                                    ১ ১ ৬      ৯ ৩      ৪ ৬       ৪ ৩     ৪ ০      ৩ ৭        ৩        ৫ ১         ৫ ৬  

 

 

 

 

 

কম κসѕাদেনর έϠϏ έϠেϏর কায κοম কম κসѕাদন সূচক গণনা একক কম κসѕাদন ϕকৃত অজκন লϠҝমাϏা/িনণ κায়ক  ২০২৩-২৪ ϕেϠপণ ϕেϠপণ 
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মান 
৭০ 

পдিত সূচেকর  
মান 

 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ অসাধারণ 
 

অিত 
উЫম 

 

উЫম 
 

চলিত মান 
 

চলিতমােনর 
িনেє 

২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 
[২] আথ κ-সামাΝজক 
উтয়ন ও জনিহতকর 
কায κοম 

১৬ [২.১] 
জনকলҝাণমূলক 
কায κοম ςহণ 

[২.১.১] “আমার ςাম আমার শহর” 
কম κসূিচর আওতায় শরীয়তপুর 
έজলার নিড়য়া উপেজলাধীন 
έভােজѩর ইউিনয়ন এর পাচক 
নামক ςাম ও έগাপালগП έজলার 
টΦ িДপাড়া উপেজলাধীন বিণ κ 
ইউিনয়ন এর έসেনরচর বাসুিড়য়া 
(মুΝхরচর) ςামΜটেত ςামীণ মানব 
সѕদ উтয়নমূলক কম κসূচী ςহণ 

সমΜѭ সংখҝা 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

[২.১.২] আনসার-িভিডিপ 
সদসҝেদর িচিকৎসা অনুদান 

সমΜѭ সংখҝা 4 0 0 3 3 3 3 2 4 5 

[২.১.৩] আনসার-িভিডিপ 
সদসҝেদর সоানেদর িশϠাবৃিЫ 
ϕদান

সমΜѭ সংখҝা 4 3 0 0 1 1 1 1 2 3 

[২.১.৪] দািরϒ-অসহায় আনসার 
িভিডিপ সদসҝেদর শীত বϿ িবতরণ 

সমΜѭ সংখҝা ৪ 3 0 4 4 4 4 3 5 6 

[২.১.৫] আনসার িভিডিপ 
সদসҝেদর িচিকৎসা έসবা ϕদান 

সমΜѭ সংখҝা ৪ 0 0 2 2 2 2 1 15 16 

[৩] জনিনরাপЫা ও 
আইন-শГৃলা রϠামূলক 
কায κοম 

২০ [৩.১] টহল/অিভযান [৩.১.১] সমতল এলাকায় টহল 
পিরচালনা 

সমΜѭ সংখҝা ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ 
[৩.২] বҝাটািলয়ন 
আনসার,অДীভূত 
আনসার এবং িভিডিপ 
সদসҝ έমাতােয়ন 

[৩.২.১] সরকাির/έবসরকাির সংѸার 
িনরাপЫা িবধান 

সমΜѭ সংখҝা ১০ ১০ ১০ ১০ ১০ ১০ ১০ ১০ 11 11 

[৩.২.২] রাϻΣয়,সামাΝজক ও ধমλয় 
অনুѮানািদর িনরাপЫা িবধান 

সমΜѭ সংখҝা ৫ ৭২ ১৭৮ ১২২৩ ১১০১ ৯৭৯ ৮৫৭ ৭৪৪ ১২২৪ ১২২৫ 

[৩.২.৩] বҝাটািলয়ন ও অДীভূত 
আনসার গাডκ পিরদশ κন 

সমΜѭ সংখҝা ৫ ১ ১ ১ ১ ১ ১ ১ ২ ৩ 

[৪] দেূয κাগ বҝবѸাপনা ৮ [৪.১] 
দেূয κাগবҝবѸাপনামূলক 
কায κοম 

[৪.১.১] ϕিশϠণ ϕদােনর মাধҝেম 
দেূয κাগ বҝবѸাপনার জনҝ 
έѾИােসবী ίতির করা

সমΜѭ সংখҝা ৪ 0 ৭ ৯ ৮ ৭ ৬ ৫ ১০ ১১ 

[৪.১.২] ϕিত ইΝН অনাবাদী জায়গা 
উৎপাদননমূখী করার লেϠҝ 
আনসার-িভিডিপ সদসҝেদর মেধҝ 
জনসেচতনতা বৃΝдর জনҝ মাঠ 
পয κােয় উদ্ভΦдকরণ সভা 
আেয়াজন

সমΜѭ সংখҝা ২০ 0 0 ১ 1 ১ ১ ১ ১ ১ 

 ১২৫৩      ১১৩১     ১০০৮     ৮৮৫        ৭৬৮              ১২৬৩           ১২৭০ 
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কম κসѕাদেনর 
έϠϏ 

মান কায κοম কম κসѕাদন সূচক গণনা 
পдিত 

একক কম κসѕাদন
সূচেকর 

মান 
 

ϕকৃত অজκন লϠҝমাϏার/িনণ κায়ক ২০২৩-২৪  ϕেϠপণ 
২০২৪-

২৫ 

ϕেϠপণ
২০২৫-

২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-

২৩ 
অসাধারণ 
 

অিত 
উЫম 

 

উЫম 
 

চলিত 
মান 

 

চলিতমােনর 
িনেє 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশাসন ও সংѬারমূলক কম κসѕাদেনর έϠϏ (মϴণালয় কতৃκক িনধ κািরত) 

সুশাসন ও 
সংѴারমূলক 
কায κοেমর 
বাѷবায়ন 

έজারদারকরণ 

৩০ ১) ზдাচার 
কম κপিরকџনা বাѷবায়ন 
 

ზдাচার কম κপিরকџনা 
বাѷবািয়ত 

  ১০          

২) ই-গভন κҝাх/উжাবন 
কম κপিরকџনা বাѷবায়ন 
 

ই-গভন κҝাх/উжাবন 
কম κপিরকџনা বাѷবািয়ত 

  ১০          

৩) তথҝ অিধকার 
কম κপিরকџনা বাѷবায়ন 

তথҝ অিধকার 
কম κপিরকџনা বাѷবািয়ত 

  ৩          

৪) অিভেযাগ ϕিতকার 
কম κপিরকџনা বাѷবায়ন 

অিভেযাগ ϕিতকার 
কম κপিরকџনা বাѷবািয়ত 

  ৪          

৫) έসবা ϕদান 
ϕিতᅂিত কম κপিরকџনা 
বাѷবায়ন 

έসবা ϕদান ϕিতᅂিত 
কম κপিরকџনা বাѷবািয়ত 

  ৩          

 



 

9 

 

 আিম, ন჈ূтাহার έবগম, উপেজলা আনসার ও িভিডিপ Kg©KZv, ίভরব, 

িকেশারগП, িহেসেব বাংলােদশ আনসার ও ςাম ϕিতরϠা বািহনীর έজলা 
কমাнҝাл, িকেশারগП, এর িনকট অДীকার করিছ έয এই চΦ ΝЅেত বিণ κত 

ফলাফল অজκেন সেচѭ থাকব।  

 
 

আিম,                 আহমদ,                  , 
বাংলােদশ আনসার ও ςাম ϕিতরϠা বািহনী,           দািয়েЯ 
িনেয়াΝজত মহাপিরচালক মেহাদেয়র ϕিতিনিধ িহেসেব ন჈ূтাহার έবগম, 
উপেজলা আনসার ও িভিডিপ Kg©KZv, ίভরব, িকেশারগП, এর িনকট 

অДীকার করিছ έয এই চΦ ΝЅেত বিণ κত ফলাফল অজκেন ϕেয়াজনীয় 
সহেযািগতা ϕদান করব।  

 
 

ѾাϠিরত: 
 
 
 

............................. 
উপেজলা আনসার ও িভিডিপ Kg©KZv  
ίভরব, িকেশারগП। 

...................... 
তািরখ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

............................. 
                  

বাংলােদশ আনসার ও ςাম ϕিতরϠা 
বািহনী 
িকেশারগП। 

...................... 
তািরখ 

 

 
 
 
 



 

10 

 

সংেযাজনী-১ 
 

শяসংেϠপ 
(Acronyms) 

 

οঃ 
নং 

আদҝϠর পূণ κিববরণ 
 

১ RTI Right to Information  

২ E-Gov Electronic Governancc 

৩ E-Gp National e-Governmet Procurement Portal 

৪ AMIS Ansar Management Information System 

৫ NIS National Integrity Strategy 

৬ GRS Grievance Redress System 

৭ VDP Village Defence Party 

৮ CC Citizen Charter 
 
 

οঃ 
নং 

আদҝϠর পূণ κিববরণ 
 

১ আরΜটআই রাইট টΦ  ইনফরেমশন 
২ ই-গভ ইেলকেϊািনক গভণ κেনх 
৩ ই-Νজিপ নҝাশনাল ই-গভণ κেমл ϕিকউরেমл έপাটκাল 
৪ এএমআইএস আনসার মҝােনজেমл ইনফরেমশন িসেѶম 
৫ এনআইএস নҝাশনাল ইিлিςΜট ϾােটΝজ 
৬ Νজআরএস িςেভх িরেόস িসেѶম 
৭ িভিডিপ িভেলজ িডেফх পাΜটκ 
৮ িসিস িসΜটেজনস চাটκার 
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সংেযাজনী-২ 

কম κসѕাদন বҝবѸাপনা ও ϕমাণক 
 

οিমক 
নং 

কায κοম কম κসѕাদন সূচক বাѷবায়নকারী  লϠҝমাϏা অজκেনর ϕমাণক 

১ 
[১.১] ϕিশϠণ, কম κশালা ও 
ზনҝ পদ পূরণ 

[১.১.১] আনসার-িভিডিপ সদসҝেদর έমৗিলক 
ϕিশϠণ 
 

আনসার (ϕিশϠণ) ও িভিডিপ 
(ϕিশϠণ) শাখা, সদর দчর  

έজলা কমাнҝাл/ বҝাটািলয়ন 
অিধনায়ক 

সারসংেϠপ, ϕিশϠেণর আেদশ, ϕিশϠণাথλেদর 
নামীয় তািলকা ও ϕিশϠেণর ছিব 

[১.১.২]আনসার-িভিডিপ সদসҝ-সদসҝােদর 
έপশাগত ϕিশϠণ 

আনসার (ϕিশϠণ) ও িভিডিপ 
(ϕিশϠণ) শাখা, সদর দчর  

έজলা কমাнҝাл/ বҝাটািলয়ন 
অিধনায়ক 

সারসংেϠপ, ϕিশϠেণর আেদশ, ϕিশϠণাথλেদর 
নামীয় তািলকা ও ϕিশϠেণর ছিব 

[১.১.৩] আনসার-িভিডিপ সদসҝেদর কািরগির 
ϕিশϠণ  

ϕকџ (ϕিশϠণ) শাখা, সদর দчর 
έজলা কমাнҝাл 

সারসংেϠপ, ϕিশϠেণর আেদশ, ϕিশϠণাথλেদর 
নামীয় তািলকা ও ϕিশϠেণর ছিব 

[১.১.৪] কম κকতκা/কম κচারীেদর দϠতা বΝৃдমূলক 
ϕিশϠণ,   

আনসার (ϕিশϠণ)শাখা, সদর 
দчর  

έরП কায κালয়, έজলা কমাнҝাл/ 
বҝাটািলয়ন অিধনায়ক 

সারসংেϠপ, ϕিশϠেণর আেদশ, ϕিশϠণাথλেদর 
নামীয় তািলকা ও ϕিশϠেণর ছিব 

[১.১.৫] Ѽাটκ বাংলােদশ িবিন κমােণ আনসার িভিডিপ 
কম κকতκা-কম κচারীেদর করণীয় শীষ κক সভা 
আেয়াজন   

িভিডিপ (ϕিশϠণ) শাখা, সদর 
দчর 

έরП কায κালয়, έজলা কমাнҝাл/ 
বҝাটািলয়ন অিধনায়ক 

সারসংেϠপ, কম κশালার আেদশ, অংশςহণকারীেদর 
নামীয় তািলকা ও ছিব 

[১.১.৬]বািহনীর মাঠ পয κােয় অДীভূত আনসার, 
ইউিনয়ন-ওয়াডκ দলেনতা-দলেনϏীর চািহদা 
অনুযায়ী শূনҝপদ পূরণ  

έরকডκ ও έরকডκ (বҝাটািলয়ন) 
শাখা 

έরП কায κালয়, έজলা কমাнҝাл/ 
বҝাটািলয়ন অিধনায়ক 

শূনҝ পেদর নাম, শূনҝ পেদর সংখҝা, পূরণকৃত পেদর 
সংখҝা এবং িনেয়াগ আেদেশর তািরখ ও Ѽারক নїর 
উেѣখ কের সামাির িসট 

[১.১.৭] এিপএ পিরবীϠণΜটম কতৃκক মাঠ পয κােয়র 
ইউিনটসমূেহর এিপএ কায κϕনালী পয κেবϠণ ও 
ϕেয়াজনীয় িদকিনেদκশনা ϕদান 

সংিѫѭ έরП, বҝাটািলয়ন, έজলা, 
উপেজলার এিপএ Μটম 

সারসংেϠপ, পিরদশ κন ϕতҝয়নপϏ 

 

οিমক নং কায κοম কম κসѕাদন সূচক বাѷবায়নকারী অনুিবভাগ, অিধশাখা, 
শাখা 

লϠҝমাϏা অজκেনর ϕমাণক 

২ 
 

[২.১] জনকলҝাণমূলক কায κοম 
ςহণ 

[২.১.১] “আমার ςাম আমার শহর কম κসূিচর আওতায় 
শরীয়তপুর έজলার নিড়য়া উপেজলাধীন έভােজѩর ইউিনয়ন 

ϕকџ (ϕিশϠণ) শাখা 
έরП কায κালয়, έজলা কমাнҝাл/ 

সারসংেϠপ, অিফস আেদশ,সমাপনী ϕিতেবদন ও ছিব 
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এর পাচক নামক ςামΜটেত ςামীণ মানব সѕদ উтয়নমূলক 
কম κসূচী ςহণ 

বҝাটািলয়ন অিধনায়ক 

[২.১.২] আনসার-িভিডিপ সদসҝেদর িচিকৎসা অনুদান 
ওেয়লেফয়ার শাখা, সদর দчর 

έরП কায κালয়, έজলা কমাнҝাл/ 
বҝাটািলয়ন অিধনায়ক 

সারসংেϠপ, অিফস আেদশ,সমাপনী ϕিতেবদন ও ছিব 

[২.১.৩] আনসার-িভিডিপ সদসҝেদর সоানেদর িশϠাবৃিЫ 
ϕদান 

ওেয়লেফয়ার শাখা, সদর দчর 
έরП কায κালয়, έজলা কমাнҝাл/ 

বҝাটািলয়ন অিধনায়ক 
সারসংেϠপ, অিফস আেদশ,সমাপনী ϕিতেবদন ও ছিব 

[২.১.৪] দিরϒ-অসহায় আনসার-িভিডিপ সদসҝেদর শীত বϿ 
িবতরণ 

ϕশাসন শাখা, সদর দчর 
έরП কায κালয়, έজলা কমাнҝাл/ 

বҝাটািলয়ন অিধনায়ক 
সারসংেϠপ, অিফস আেদশ,সমাপনী ϕিতেবদন ও ছিব 

[২.১.৫] আনসার-িভিডিপ সদসҝেদর িচিকৎসা έসবা ϕদান 
έমিডেকল শাখা, সদর দчর 

έরП কায κালয়, έজলা কমাнҝাл/ 
বҝাটািলয়ন অিধনায়ক 

সারসংেϠপ, অিফস আেদশ,সমাপনী ϕিতেবদন ও ছিব 

৩ 

[৩.১] টহল/অিভযান [৩.১.১] সমতল এলাকায় টহল পিরচালনা 
িসএইচΜট-অপস শাখা, সদর দчর 
έরП কায κালয়, έজলা কমাнҝাл/ 

বҝাটািলয়ন অিধনায়ক 
সারসংেϠপ, টহল/অিভযান আেদশ, ϕিতেবদন ও ছিব 

[৩.২] বҝাটািলয়ন 
আনসার,অДীভূত আনসার এবং 
িভিডিপ সদসҝ έমাতােয়ন 

[৩.২.১] সরকাির/έবসরকাির সংѸার িনরাপЫা িবধান 
έকিপআই শাখা, সদর দчর 

έরП কায κালয়, έজলা কমাнҝাл/ 
বҝাটািলয়ন অিধনায়ক 

সারসংেϠপ, িনরাপЫা ϕদােনর অিফস আেদশ/ϕতҝয়নপϏ ও 
ছিব 

[৩.২.২] রাϻΣয়,সামাΝজক ও ধমλয় অনুѮানািদর িনরাপЫা িবধান 
অপােরশন শাখা, সদর দчর 

έরП কায κালয়, έজলা কমাнҝাл/ 
বҝাটািলয়ন অিধনায়ক 

সারসংেϠপ, έমাতােয়ন আেদশ,ϕিতেবদন/ϕতҝয়নপϏ ও ছিব 

[৩.২.৩] বҝাটািলয়ন ও অДীভূত আনসার গাডκ পিরদশ κন 
έরП কমাнার, বҝাটািলয়ন অিধনায়ক, 

έজলা কমাнҝাл, ইউএিভিডও 
সারসংেϠপ, পিরদশ κন মоবҝ, ছিব 

৪ 
[৪.১] দেূয κাগবҝবѸাপনামূলক 
কায κοম 

[৪.১.১] ϕিশϠণ ϕদােনর মাধҝেম দেূয κাগ বҝবѸাপনার জনҝ 
έѾИােসবী ίতির করা 

িভিডিপ (ϕিশϠণ) শাখা, সদর দчর 
έরП কায κালয়, έজলা কমাнҝাл/ 

বҝাটািলয়ন অিধনায়ক 

সারসংেϠপ, ϕিশϠেণর আেদশ, ϕিশϠণাথλেদর নামীয় তািলকা ও 
ϕিশϠেণর ছিব 

[৪.১.২] ϕিত ইΝН অনাবাদী জায়গা উৎপাদননমূখী করার 
লেϠҝ আনসার-িভিডিপ সদসҝেদর মেধҝ জনসেচতনতা বΝৃдর 
জনҝ মাঠ পয κােয় উদ্ভΦ дকরণ সভা আেয়াজন 

অপােরশন শাখা, সদর দчর 
έরП কায κালয়, έজলা কমাнҝাл/ 

বҝাটািলয়ন অিধনায়ক 

সারসংেϠপ, সভার আেদশ, সভায় অংশςহণকারীেদর নামীয় 
তািলকা, সমাপনী ϕিতেবদন ও ছিব 

 
 

 
 
 

সংেযাজনী-৩ 

অনҝ অিফেসর সেД সংিѫѭ কম κসѕাদন সূচকসমূহ 
 

কায κοম কম κসѕাদন সূচক έয সকল অিফেসর সােথ সংিѫѭ সংিѫѭ অিফেসর সেД কায κοম সমуেয়র έকৗশল 
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[১.১] ϕিশϠণ, কম κশালা ও ზনҝ পদ 
পূরণ 

[১.১.১] আনসার-িভিডিপ সদসҝেদর έমৗিলক 
ϕিশϠণ 

বাংলােদশ আনসার ও ςাম ϕিতরϠা বািহনী অভоҝরীন পϏ έযাগােযাগ 

[১.১.২]আনসার-িভিডিপ সদসҝ-সদসҝােদর 
έপশাগত ϕিশϠণ 

বাংলােদশ আনসার ও ςাম ϕিতরϠা বািহনী 
বাংলােদশ έসনাবািহনী ও অনҝানҝ ϕিতѮান 

িনধ κািরত έপশাগত ϕিশϠণ সহায়তা ϕািчেত পϏ έϕরণ ও 
έযাগােযাগ 

[১.১.৩] আনসার-িভিডিপ সদসҝেদর কািরগির 
ϕিশϠণ  

বাংলােদশ আনসার ও ςাম ϕিতরϠা বািহনী ও 
কািরগির িশϠা έবাডκ 

কািরগির ϕিশϠণ সনদ ϕািчেত পϏ έϕরণ ও έযাগােযাগ 

[১.১.৪] কম κকতκা/কম κচারীেদর দϠতা 
বΝৃдমূলক ϕিশϠণ,   

বাংলােদশ আনসার ও ςাম ϕিতরϠা বািহনী অভоҝরীন পϏ έযাগােযাগ 

[১.১.৫] Ѽাটκ বাংলােদশ িবিন κমােণ আনসার 
িভিডিপ কম κকতκা-কম κচারীেদর করণীয় শীষ κক 
সভা আেয়াজন   

বাংলােদশ আনসার ও ςাম ϕিতরϠা বািহনী অভоҝরীন পϏ έযাগােযাগ 

[১.১.৬]বািহনীর মাঠ পয κােয় অДীভূত 
আনসার, ইউিনয়ন-ওয়াডκ দলেনতা-দলেনϏীর 
চািহদা অনুযায়ী শূনҝপদ পূরণ  

বাংলােদশ আনসার ও ςাম ϕিতরϠা বািহনী অভоҝরীন পϏ έযাগােযাগ 

[১.১.৭] এিপএ পিরবীϠণΜটম কতৃκক মাঠ 
পয κােয়র ইউিনটসমূেহর এিপএ কায κϕনালী 
পয κেবϠণ ও ϕেয়াজনীয় িদকিনেদκশনা ϕদান 

বাংলােদশ আনসার ও ςাম ϕিতরϠা বািহনী অভоҝরীন পϏ έযাগােযাগ 

[২.১] জনকলҝাণমূলক কায κοম ςহণ 

[২.১.১] “আমার ςাম আমার শহর” কম κসূিচর 
আওতায় শরীয়তপরু έজলার নিড়য়া 
উপেজলাধীন έভােজѩর ইউিনয়ন এর পাচক 
নামক ςামΜটেত ςামীণ মানব সѕদ 
উтয়নমলূক কম κসূচী ςহণ 

বাংলােদশ আনসার ও ςাম ϕিতরϠা বািহনী অভоҝরীন পϏ έযাগােযাগ 

[২.১.২] আনসার-িভিডিপ সদসҝেদর িচিকৎসা 
অনুদান 

বাংলােদশ আনসার ও ςাম ϕিতরϠা বািহনী অভоҝরীন পϏ έযাগােযাগ 

[২.১.৩] আনসার-িভিডিপ সদসҝেদর 
সоানেদর িশϠাবৃিЫ ϕদান 

বাংলােদশ আনসার ও ςাম ϕিতরϠা বািহনী অভоҝরীন পϏ έযাগােযাগ 

[২.১.৪] দিরϒ-অসহায় আনসার-িভিডিপ 
সদসҝেদর শীত বϿ িবতরণ 

বাংলােদশ আনসার ও ςাম ϕিতরϠা বািহনী অভоҝরীন পϏ έযাগােযাগ 

[২.১.৫] আনসার-িভিডিপ সদসҝেদর িচিকৎসা 
έসবা ϕদান 

বাংলােদশ আনসার ও ςাম ϕিতরϠা বািহনী অভоҝরীন পϏ έযাগােযাগ 

 

 

কায κοম কম κসѕাদন সূচক έয সকল অিফেসর সােথ সংিѫѭ সংিѫѭ অিফেসর সেД কায κοম সমуেয়র έকৗশল 

[৩.১] টহল/অিভযান [৩.১.১] সমতল এলাকায় টহল পিরচালনা 
έজলা মҝΝজেϾট ও সংিѫѭ έজলার έজলা 
পুিলশ 

টহল/অিভযােন লΝজিѶক সহায়তা ϕািчর জনҝ বাতκা έϕরণ 

[৩.২] বҝাটািলয়ন 
আনসার,অДীভূত আনসার এবং 
িভিডিপ সদসҝ έমাতােয়ন 

[৩.২.১] সরকাির/έবসরকাির সংѸার 
িনরাপЫা িবধান 

জনিনরাপЫা িবভাগ ও ϕতҝাশী সংѸা অিДভূতকরেণর জনҝ আেবদন ϕািч 

[৩.২.২] রাϻΣয়,সামাΝজক ও ধমλয় জনিনরাপЫা িবভাগ ও ϕতҝাশী সংѸা έমাতােয়নর জনҝ চািহদা/পϏ έϕরণ 
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অনѮুানািদর িনরাপЫা িবধান 
[৩.২.৩] বҝাটািলয়ন ও অДীভূত আনসার 
গাডκ পিরদশ κন 

বাংলােদশ আনসার ও ςাম ϕিতরϠা 
বািহনী অভоҝরীন পϏ έযাগােযাগ 

[৪.১] দেূয κাগবҝবѸাপনামূলক 
কায κοম 

[৪.১.১] ϕিশϠণ ϕদােনর মাধҝেম দেূয κাগ 
বҝবѸাপনার জনҝ έѾИােসবী ίতির করা 

বাংলােদশ আনসার ও ςাম ϕিতরϠা 
বািহনী, Ѹানীয় ϕশাসন ও দেূয κাগ  
বҝবѸাপনা মϴণালয় 

অভоҝরীন পϏ έযাগােযাগ 

[৪.১.২] ϕিত ইΝН অনাবাদী জায়গা 
উৎপাদননমূখী করার লেϠҝ আনসার-
িভিডিপ সদসҝেদর মেধҝ জনসেচতনতা 
বΝৃдর জনҝ মাঠ পয κােয় উদভ্Φ дকরণ 
সভা আেয়াজন 

বাংলােদশ আনসার ও ςাম ϕিতরϠা 
বািহনী 

অভоҝরীন পϏ έযাগােযাগ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

সংেযাজনী-৪ 
 

আНিলক/মাঠ পয κােয়র কায κালেয়র জাতীয় ზдাচার έকৗশল কম κ-পিরকџনা, ২০২৩-২০২৪ 
আНিলক/ মাঠ পয κােয়র কায κালেয়র নামঃ- 

কায κοেমর নাম কম κসѕাদ সূচেক একক বাѷবায়েন ২০২৩- বাѷবায়েনর অςগিত পিরবীϠণ, ২০২৩-২০২৪ মоবҝ 
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ন সূচক র মান র 
দািয়Яϕাч 
বҝΝЅ/পদ 

২০২৪ 
অথ κবছেরর 
লϠҝমাϏা 

লϠҝমা
Ϗা/অজκ

ন 

১ম 
έকায়া

টκার 

২য় 
έকায়াটκা

র 

৩য় 
έকায়া

টκার 

৪থ κ 
έকায়াটκা

র 

έমাট 
অজκন 

অΝজκ
ত 

মান 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. ϕািতѮািনক বҝবѸা…………………………………. 

১.১ ίনিতকতা কিমΜটর সভা আেয়াজন সভা 
আেয়াΝজত 

২ সংখҝা έরП 
কমাнার 

০৪ লϠҝমাϏা        

অজκন      

১.২ ίনিতকতা কিমΜটর সভার িসдাо 
বাѷবায়ন 

বাѷবািয়ত 
িসдাо 

৪ % έরП 

কমাнার 

১০০% লϠҝমাϏা        

অজκন      

১.৩ সুশাসন ϕিতѮার িনিমЫ অংশীজেনর 
(stakeholders) অংশςহেণ সভা 

অনুΜѮত 
সভা 

৪ সংখҝা έরП 

কমাнার 

০৪ লϠҝমাϏা        

অজκন      

১.৪ ზдাচার সংοাо ϕিশϠণ আেয়াজন ϕিশϠণ 
আেয়াΝজত 

২ সংখҝা έরП 

কমাнার 

০২ লϠҝমাϏা        

অজκন      

১.৫ কম κ-পিরেবশ উтয়ন (ΜটওএнইভΦ Ѕ 
অেকেজা মালামাল িনѰিЫকরণ/নিথ 
িবনѭকরণ/পিরѬার-পিরИтতা 
বΝৃд/মিহলােদর জনҝ পথৃক ওয়াস჈েমর 
বҝবѸা করা ইতҝািদ 

উтত কম κ 
পিরেবশ 

৩ সংখҝা 
ও 

তািরখ 

έরП 

কমাнার 

সংখҝা ও 
তািরখ 

লϠҝমাϏা        

অজκন      

২. οেয়র έϠেϏ ზдাচার…… 
২.১ ২০২২-২৩ অথ κ বছেরর οয়- 
পিরকџনা ওেয়বসাইেট ϕকাশ 

οয়- 
পিরকџনা 

ওেয়বসাইেট 
ϕকািশত 

৩ সংখҝা 
ও 

তািরখ 

έরП 
কমাнার 

৩১/০৭/২৩ লϠҝমাϏা        

অজκন      

৩. ზдাচার সংিѫѭ এবং দনুλিত ϕিতেরােধ সহায়ক অনҝানҝ কায κοম………… (অςিধকার িভিЫেত ১ নং সহ নূনҝতম চারΜট কায κοম) 

৩.১ έসবা ϕদােনর έЊেϏ έরΝজѶাের 
ϕেদয় έসবার িবরবরণ ও έসবাςহীতার 
মতামত সংরϠণ 

έরΝজѶার 
হালনাগাদকৃ

ত 

৮ সংখҝা έরП 
কমাнার ও 

έফাকাল 
পেয়л 

১০০% লϠҝমাϏা        

অজκন      

৩.২ ঢাকা έরেПর ওেয়ব έপাটκােল 
অিভেযাগ বЊ ίতরী এবং έরП দчের 
অিভেযাগ বЊ Ѹাপন 

ϕাч 
অিভেযাগ 

িনѰিЫকর
ণ 

৮ % έরП 
কমাнার 

১০০% লϠҝমাϏা        

অজκন      

৩.৩ έসবাςহীতােদর έসবা সংοাо িবষেয় 
পϏ অςবতλকরেণর সােথ সােথ 
এসএমএস এর মাধҝেম বাতκা ϕািчর বҝবѸা 
ςহণ  

িϕেлড 
ডাটার 
মাধҝেম 

৮ % έরП 
কমাнার 

১০০% লϠҝমাϏা        

অজκন      

৩.৪ еাчিরক কােজ ѾИতা ও গিতশীলতা সভা ৮ সংখҝা έরП ০৪ লϠҝমাϏা        
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বΝৃдর লেϠҝ ϕিতসчােহ িনѰт ও 
অিনѰт কােজর তািলকা যাচাইকরণ ও 
বҝবѸা ςহণ 

আেয়াজন কমাнার অজκন      

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
সংেযাজনী-৫ 

ই-গভন κҝাх ও উжাবন কম κপিরকџনা ২০২৩-২৪ 

οম কায κοম কম κѺাদন সূচক একক কম κѺাদন 

সূচেকর 

লϠҝমাϏা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ উЫম চলিত মান 
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মান ১০০% ৮০% ৭০% 

১ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ১০ ১১ 

১ [১.১] একΜট উжাবনী ধারণা/έসবা 
সহΝজকরণ/িডΝজটালাইেজশন বাѷবায়ন 

[১.১.১] একΜট উжাবনী ধারণা/έসবা 
সহΝজকরণ/িডΝজটালাইেজশন বাѷবািয়ত 

তাির
খ 

১০    

২ [২.১] িড-নিথর বҝবহার [২.১.১] িড-ফাইেল έনাট িনѰিЫকৃত % ১০    

৩ [৩.১] তথҝ বাতায়ন হালনাগাদকরণ [৩.১.১] তথҝ বাতায়ন হালনাগাদকৃত সংখҝা ১৫    

৪ [৪.১] ৪থ κ িশџ িবъেবর চҝােলП έমাকােবলায় 

করনীয় িবষেয় অবিহতকরণ সভা/কম κশালা 
আেয়াজন 

[১.৪.১] ৪থ κ িশџ িবъেবর চҝােলП έমাকােবলায় করনীয় 

িবষেয় অবিহতকরণ সভা/কম κশালা আেয়াΝজত 

সংখҝা ৫    

৫ [৫.১] ই-গভন κҝাх ও উжাবন কম κপিরকџনা 
বাѷবায়ন 

[৫.১.১] কম κপিরকџনা বাѷবায়ন সংοাо ϕিশϠণ 

আেয়াজন 

সংখҝা ৬    

[৫.১.২] কম κপিরকџনার অধ κবািষ κক Ѿ-মূলҝায়ন 

ϕিতেবদন উй κতন কতৃκপেϠর িনকট έϕিরত 

তাির
খ 

৪    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

সংেযাজনী-৬: 
মϴণালয়/িবভাগ/রাϻΣয় ϕিতѮান/দчর সংѸা/ মাঠ পয κােয়র দчর এর অিভেযাগ ϕিতকার বҝবѸা সংοাо কম κ-পিরকџনা, 

২০২৩-২০২৪ 
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কায κοেমর 

έϠϏ 

মান কায κοম কম κসѕাদন সূচক একক কম κস
ѕাদন 

সূচেক
র মান 

ϕকৃত 

অজκ
ন 

২০২১
-২২ 

ϕকৃত 

অজκ
ন 

২০২২
-২৩ 

লϠҝমাϏা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধার
ণ 

অিত 

উЫম 

উЫম চলিত 

মান 

চলিত 

মােনর 

িনেф 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 
 

ϕিতѮািনক 

বҝবѸাপনা 

 

১৪ 

[১.১] অিভেযাগ িনѰিЫ কম κকতκা (অিনক) ও 

আিপল কম κকতκার তথҝ ওেয়বসাইেট এবং 

Νজআরএস সফটওয়ҝার (ϕেযাজҝ έϠেϏ) 

ίϏমািসক িভিЫেত হালনাগাদকরণ 

[১.১.১] অিনক ও আিপল 

কম κকতκা তথҝ হালনাগাদকৃত 

এবং ওেয়বসাইেট 

আপেলাডকৃত 

সংখҝা ৪ - -      

[১.২] িনিদκѭ সমেয় অনলাইন/অফলাইেন ϕাч 

অিভেযাগ িনѰিЫ 

[১.২.১] অিভেযাগ 

িনѰিЫকৃত 

% ৭ - -      

[১.৩] অিভেযাগ িনѰিЫ সংοাо মািসক 

ϕিতেবদন উйতκন কতৃপϠ বরাবর έϕরণ 

[১.৩.১] ϕিতেবদন έϕিরত % ৩ - -      

 

সϠমতা 
অজκন 

 

১১ 

[২.১] কম κকতκা/কম κচারীেদর অিভেযাগ ϕিতকার 

বҝবѸা এবং Νজআরএস সফটওয়ҝার িবষয়ক 

ϕিশϠণ আেয়াজন 

[২.১.১] ϕিশϠণ আেয়াΝজত সংখҝা ৪ - -      

[২.২] ίϏমািসক িভিЫেত পিরবীϠণ এবং 

ίϏমািসক ϕিতেবদন উй κতন কতৃপেϠর িনকট 

έϕরণ 

[২.২.১] ίϏমািসক ϕিতেবদন 

έϕিরত 

সংখҝা ৩ - -      

[২.৩] অিভেযাগ ϕিতকার বҝবѸাপনা িবষেয় 

έѶকেহাўারগেণর সমуেয় অবিহতকরণ সভা 
আেয়াজন 

[২.৩.১] সভা আেয়াΝজত সংখҝা ৪ - -      

 

 

 

 
 

সংেযাজনী-৭: মϴণালয়/িবভাগ/রাϻΣয় ϕিতѮান/দчর সংѸা/ মাঠ পয κােয়র দчর এর έসবা ϕদান ϕিতᅂিত বাѷবায়ন কম κ-
পিরকџনা, ২০২৩-২০২৪ 
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কায κοেম
র έϠϏ 

মা
ন 

কায κοম কম κসѕাদন সূচক একক কম κসѕা
দন 

সূচেকর 

মান 

ϕকৃত 

অজκন 

২০২১-

২২ 

ϕকৃত 

অজκন 

২০২২-

২৩ 

লϠҝমাϏা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধার
ণ 

অিত 

উЫম 

উЫম চল
িত 

মান 

চলিত 

মােনর 

িনেф 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 
 

ϕিতѮািন
ক 

বҝবѸাপ
না 

 

১৪ 

[১.১] ίϏমািসক িভিЫেত έসবা ϕদান 

ϕিতᅂিত সংοাо পিববীϠণ কিমΜট 

পনু κগঠন 

[১.১.১]কিমΜট পুন κগঠন সংখҝা ৩ - -     - 

[১.২] ίϏমািসক িভিЫেত έসবা ϕদান 

ϕিতᅂিত সংοাо পিরবীϠণ কিমΜটর 

সভার িসдাо বাѷবায়ন

[১.২.১]িসдাо 

বাѷবািয়ত এবং 

ϕিতেবদন έϕিরত

% ৫ - -      

[১.৩] έসবা ϕদান ϕিতᅂিত িবষেয় 

আওতাধীর দчর/সংѸার মуেয় 

ίϏমািসক িভিЫেত সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]সভা 
আেয়াΝজত 

সংখҝা ২ - -      

  [১.৪]ίϏমািসক িভিЫেত έসবা ϕদান 

ϕিতᅂিত হালনাগাদকরণ (আওতাধীন 

দчর/সংѸাসহ) 

[১.৪.১] হালনাগাদকৃত সংখҝা ৯ - -      

 

সϠমতা 
অজκন 

 

১১ 

[২.১] έসবা ϕদান ϕিতᅂিত িবষয়ক 

কম κশালা/ϕিশϠণ/έসিমনার আেয়াজন 

[২.১.১] 

ϕিশϠণ/কম κশালা 
আেয়াΝজত 

সংখҝা ৩ - -      

[২.২] έসবা ϕদান িবষেয় 

έѶকেহাўারগেণর সমуেয় 

অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[২.২.১] অবিহতকরণ 

সভা আেয়াΝজত 

সংখҝা ৪ - -      

 

 

 

 

  

সংেযাজনী-৮: তথҝ অিধকার িবষেয় ২০২৩-২৪ অথ κবছেরর বািষ κক কম κপিরকџনা 
 



 

20 

 

কায κο
έমর 

έϠϏ 

মান কায κοম কম κসѕাদন সূচক একক কম κসѕা
দন 

সূচেকর 

মান 

ϕকৃত 

অজκ
ন 

২০২১
-২২ 

ϕকৃত 

অজκ
ন 

২০২২
-২৩ 

লϠҝমাϏা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ অিত 

উЫম 

উЫম চল
িত 

মান 

চলিত 

মােনর 

িনেф 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ϕিতѮািন
ক 

বҝবѸাপ
না 

 

১০ 

[১.১] তথҝ অিধকার আইন অনুযায়ী 
িনধ κািরত সমেয়র মেধҝ তথҝ ϕািчর 

আেবদন িনѰিЫ 

[১.১.১] িনধ κািরত সমেয়র 

মেধҝ তথҝ ϕািчর 

আেবদন িনѰিЫ 

% ০৬        

 

 

 

 

 

সϠমতা 
অজκন 

 

 

 

 

 

১৫ 

[১.২] Ѿϕেণািদত ϕকাশেযাগҝ তথҝ 
হালনাগাদ কের ওেয়বসাইট ϕকাশ 

[১.২.১]হালনাগাদকৃত তথҝ 
ওেয়বসাইেট ϕকািশত 

তাির
খ 

০৪        

     

[১.৩] বািষ κক ϕিতেবদন ϕকাশ [১.৩.১]িনধ κািরত সমেয়র 

মেধҝ  বািষ κক ϕিতেবদন 

ϕকািশত 

তাির
খ 

০৩        

[১.৪] তথҝ অিধকার আইন, ২০০৯ এর ৫ 

ধারা অনুযায়ী যাবতীয় তেথҝর কҝাটালগ 

ও ইনেডЊ ίতির/হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১]তেথҝর কҝাটালগ ও 

ইনেডЊ 

ϕᄿতকৃত/হালনাগাদকৃত 

তাির
খ 

০৩        

[১.৫] তথҝ অিধকার আইন ও িবিধিবধার 

সѕেকκ জনসেচতনতা বৃΝдকরণ 

[১.৫.১] ϕচার কায κοম 

সѕт 

সংখҝা ০৪        

[১.৬] তথҝ অিধকার আইন, ২০০৯ ও এর 

িবিধমালা, ϕিবধানমালা, Ѿতঃϕেণািদত 

তথҝ ϕকাশ িনেদκিশকাসহ সংিѫѭ িবষেয় 

কম κকতκা/কম κচারীেদর ϕিশϠণ আেয়াজন 

[১.৬.১] ϕিশϠণ 

আেয়াΝজত 

সংখҝা ০৩        

[১.৭] তথҝ অিধকার সংοাо ϕেতҝকΜট 

ίϏমািসক অςগিত ϕিতেবদন িনধ κািরত 

সমেয় ওেয়বসাইেটর তথҝ অিধকার 

έসবাবেЊ ϕকাশ 

[১.৭.১] ίϏমািসক অςগিত 

ϕিতেবদন ওেয়বসাইেটর 

ততҝ অিধকার έসবাবেЊ 

ϕকািশত 

সংখҝা ০২        

 

 


