
 MYcÖRvZš¿x evsjv‡`k miKvi 

K…wl Z_¨ mvwf©m AvÂwjK Kvh©vjq, wm‡jU                   

B‡gBj:sylhet@ais.gov.bd 

                                               †mev cÖ`vb cÖwZkÖæwZ (Citizen's Charter) 

1. wfkb I wgkb 

`k©b (Vision)  : AvaywbK K…wl Z_¨‡mev mnRjf¨KiY| 

 

D‡Ïk¨ (Mission) : প্রিন্ট, ইলেকট্রপ্রিক ও আইপ্রিটি গণমাধ্যলমর িহায়তায় কৃপ্রি প্রিিয়ক তথ্য ও িযুপ্রি িংপ্রিষ্ট উপকারল াগীলের কালে িহজে য কলর জিিলেতিা সৃপ্রষ্ট। কৃপ্রি তলথ্যর প্রিস্তার মাধ্যম কৃপ্রি তথ্য িাপ্র িি 

মূেত গলিিণা িপ্রতষ্ঠাি, িম্প্রিারণ প্রি াগ, প্রিশ্বপ্রিদ্যােয়িহ প্রিপ্র ন্ন িলেজ সিন্টার সেলক িাপ্ত কৃপ্রি তথ্য ও িযুপ্রি কৃিলকর গ্রহণল াগ্য কলর প্রিন্ট, ইলেকট্রপ্রিক ও আইপ্রিটি মাধ্যলম কৃপ্রি তথ্য প্রিস্তার কলর োলক। 

 

2. †mev cÖ`vb cÖwZkÖæwZ 

2.1) bvMwiK †mev 

ক্র িং সিিার িাম সিিা িোলির িলি িাচ্চ িময় 
িলয়াজিীয় 

কাগজপত্র 

িলয়াজিীয় 

কাগজপত্র/আলিেি 

ফরম িাপ্রপ্তস্থাি 

সিিার মূল্য এিং পপ্ররল াধ 

পদ্ধপ্রত ( প্রে োলক) 

 াখার োপ্রয়ত্বিাপ্ত কম িকতিার পেপ্রি, 

অপ্রফপ্রিয়াে সেপ্রেলফাি ও ই-সমইে 

উর্ধ্িতি কম িকতিার পেপ্রি, 

অপ্রফপ্রিয়াে সেপ্রেলফাি ও ই-

সমইে 

১ ২ 3 4 5 6 7 8 

০১ মাপ্রিক কৃপ্রিকো 

পপ্রত্রকা গ্রাহক িংগ্রহ 

প্রিতরণ 

-িতুি গ্রাহকলের সেলত্র গ্রাহক 

োঁো পপ্ররল ালধর ২.5-3 মাি 

পর সেলক 

োপ্রহোর প্র প্রিলত িল াজয িলহ -িপ্রত িংখ্যা ০৫ (পাঁে)োকা 

-১ িেলরর গ্রাহক: জিিপ্রত 

৫০ (পঞ্চা )োকা  

িেস্য িংখ্যা ২০ িা ২০ এর 

অপ্রধক হলে জিিপ্রত ৪২ 

(প্রিয়াপ্রি ) োকা।  

†UªRvwi Pvjv‡bi gva¨‡g  

উলে োেমা, টিপ্রপ 

সমািা: ০১৭৫৪১০৩৩৬০ 

সমা. জুেপ্রফকার আেী, GAvBwmI 

 সমািা: ০১৭২৩-৮৫০৮৯২ 

 সফাি:  02997700338 

ইলমইে- sylhet@ais.gov.bd 

কৃপ্রিপ্রিে ফাহপ্রমো আিার 

আঞ্চপ্রেক সিতার কৃপ্রি Kg©KZ©v 

সফাি- 02997700338 

ইলমইে- sylhet@ais.gov.bd 

 

০২ কৃপ্রি ডাইপ্রর প্রিতরণ -তাৎেপ্রণক 

(মজুে োকা িালপলে) 

 

োপ্রহো িাপ্রপ্তর 

আলিেি 
িল াজয িলহ িরকার কর্তিক প্রিধ িাপ্ররত 

মূলল্য  

-িগে অেিা সট্রজারী 

োোলির মাধ্যলম 

উলে োেমা, টিপ্রপ 

সমািা: ০১৭৫৪১০৩৩৬০ 

সমা. জুেপ্রফকার আেী, GAvBwmI 

 সমািা: ০১৭২৩-৮৫০৮৯২ 

 সফাি:  02997700338 

ইলমইে- sylhet@ais.gov.bd 

ঐ 

০৩  কৃপ্রি প্রিিয়ক তথ্য 

সিিা 

-িরািপ্রর তথ্য গ্রহলণর সেলত্র 

িপ্রতপ্রেি অপ্রফি েোকাপ্রেি িময় 

-ওলয়ি িাইলে ২৪ ঘন্টা 

-প্রকয়স্ক-এর সেলত্র িপ্রতপ্রেি 

অপ্রফি েোকাপ্রেি িময় 

িল াজয িলহ িল াজয িলহ প্রিিামূল্য কৃপ্রিপ্রিে ফাহপ্রমো আিার 

AviGdweI, উলে োেমা wUwc 

সফাি:  02997700338 

ইলমইে- sylhet@ais.gov.bd 

 ঐ 

mailto:sylhet@ais.gov.bd
mailto:sylhet@ais.gov.bd
mailto:sylhet@ais.gov.bd
mailto:sylhet@ais.gov.bd
mailto:sylhet@ais.gov.bd


ক্র িং সিিার িাম সিিা িোলির িলি িাচ্চ িময় 
িলয়াজিীয় 

কাগজপত্র 

িলয়াজিীয় 

কাগজপত্র/আলিেি 

ফরম িাপ্রপ্তস্থাি 

সিিার মূল্য এিং পপ্ররল াধ 

পদ্ধপ্রত ( প্রে োলক) 

 াখার োপ্রয়ত্বিাপ্ত কম িকতিার পেপ্রি, 

অপ্রফপ্রিয়াে সেপ্রেলফাি ও ই-সমইে 

উর্ধ্িতি কম িকতিার পেপ্রি, 

অপ্রফপ্রিয়াে সেপ্রেলফাি ও ই-

সমইে 

১ ২ 3 4 5 6 7 8 

-evsjv‡`k †eZvi wm‡jU †_‡K 

k¨vgj wm‡jU Abyôvb cÖwZw`b 

m‡Ü¨ 6 Uv 05 †_‡K 6Uv 45 

wgwbU ch©šÍ|  

-AvR‡Ki Pvlvev` mKvj 6 Uv 

55 wg †_‡K 7Uv 

িল াজয িলহ িল াজয িলহ প্রিিামূল্য কৃপ্রিপ্রিে ফাহপ্রমো আিার 

AviGdweI 

সফাি:  02997700338 

ইলমইে- sylhet@ais.gov.bd 

 

ঐ 

 
ক্র িং সিিার িাম সিিা িোলির িলি িাচ্চ িময় িলয়াজিীয় 

কাগজপত্র 

িলয়াজিীয় 

কাগজপত্র/ আলিেি 

ফরম িাপ্রপ্তস্থাি 

সিিার মূল্য এিং পপ্ররল াধ 

পদ্ধপ্রত ( প্রে োলক) 

 াখার োপ্রয়ত্বিাপ্ত কম িকতিার 

পেপ্রি, অপ্রফপ্রিয়াে সেপ্রেলফাি ও 

ই-সমইে 

উর্ধ্িতি কম িকতিার পেপ্রি, 

অপ্রফপ্রিয়াে সেপ্রেলফাি ও ই-

সমইে 

১ ২ ৩ 4 5 6 ৭ 8 

04 K…wl PjwPÎ cÖ`k©b Pvwn`v wfwËK 

30 w`‡bi g‡a¨ 

ব্যাপ্রিগত 

স াগাল াগ/ োপ্রহো 

প্র প্রিক আলিেি 

পত্র 

িল াজয িলহ webvg~j¨ আবুে খালয়র প্রময়া 

A.wf.BD.Acv‡iUi 

সমািা: ০১৭১৬১১৪৭১০ 

ইলমইে- sylhet@ais.gov.bd 

 

কৃপ্রিপ্রিে ফাহপ্রমো আিার 

আঞ্চপ্রেক সিতার কৃপ্রি Kg©KZ©v 

সমািা: ০১৮১২৮৮৭৬৬৯ 

সেপ্রেলফাি- 02997700338 

ইলমইে- Sylhet@ais.gov.bd 

০5 সপাস্টার, প্রেফলেে, 

বুকলেে, সফাল্ডার, 

প্রস্টকারিহ অন্যান্য 

মুদ্রণ িামগ্রী প্রিতরণ 

মজুে োকা িালপলে োপ্রহো 

িাপ্রপ্তর পর সেলক ১ কম িপ্রেিি 

ব্যাপ্রিগত 

স াগাল াগ/োপ্রহো 

প্র প্রিক আলিেি 

পত্র 

িল াজয িলহ প্রিিামূল্য উলে োেমা, টিপ্রপ 

সমািা: ০১৭৫৪১০৩৩৬০ 

সমা. জুেপ্রফকার আেী, GAvBwmI 

 সমািা: ০১৭২৩-৮৫০৮৯২ 

ঐ 

০6 কৃপ্রি তথ্য ও 

স াগাল াগ সকলের 

মাধ্যলম তথ্য িোি 

তাৎেপ্রণক/োপ্রহো িাপ্রপ্তর 

পর সেলক ২ কম িপ্রেিি 

ব্যাপ্রিগত 

স াগাল াগ/ 

োপ্রহো প্র প্রিক 

আলিেি পত্র 

িল াজয িলহ প্রিিামূল্য ও স্বল্পমূল্য উলে োেমা, টিপ্রপ 

সমািা: ০১৭৫৪১০৩৩৬০ 

সমা. জুেপ্রফকার আেী, GAvBwmI 

 সমািা: ০১৭২৩-৮৫০৮৯২ 

      সফাি:  02997700338 

 

ঐ 

২.২) োপ্তপ্ররক সিিা 

ক্র িং সিিার িাম 
সিিা িোলির িলি িাচ্চ 

িময় 

িলয়াজিীয় 

কাগজপত্র 

িলয়াজিীয় 

কাগজপত্র/ আলিেি 

ফরম িাপ্রপ্তস্থাি 

সিিার মূল্য এিং 

পপ্ররল াধ পদ্ধপ্রত 

( প্রে োলক) 

 াখার োপ্রয়ত্বিাপ্ত কম িকতিার পেপ্রি, 

অপ্রফপ্রিয়াে সেপ্রেলফাি ও ই-সমইে 

উর্ধ্িতি কম িকতিার পেপ্রি, 

অপ্রফপ্রিয়াে সেপ্রেলফাি ও ই-

সমইে 

১ ২ ৩ 4 5 6 ৭ 8 

০১ িাংোলে  সিতালরর কৃপ্রি 

প্রিিয়ক অনুষ্ঠালির 

প্রিধ িারলণর পর 5 

কম িপ্রেিি 

োপ্রহো 

প্র প্রিলত 

িল াজয িলহ প্রিিামূল্য উলে োেমা, টিপ্রপ 

সমািা: ০১৭৫৪১০৩৩৬০ 

কৃপ্রিপ্রিে ফাহপ্রমো আিার 

আঞ্চপ্রেক সিতার কৃপ্রি Kg©KZ©v 

mailto:sylhet@ais.gov.bd
mailto:sylhet@ais.gov.bd
mailto:khulna@ais.gov.bd


ক্র িং সিিার িাম 
সিিা িোলির িলি িাচ্চ 

িময় 

িলয়াজিীয় 

কাগজপত্র 

িলয়াজিীয় 

কাগজপত্র/ আলিেি 

ফরম িাপ্রপ্তস্থাি 

সিিার মূল্য এিং 

পপ্ররল াধ পদ্ধপ্রত 

( প্রে োলক) 

 াখার োপ্রয়ত্বিাপ্ত কম িকতিার পেপ্রি, 

অপ্রফপ্রিয়াে সেপ্রেলফাি ও ই-সমইে 

উর্ধ্িতি কম িকতিার পেপ্রি, 

অপ্রফপ্রিয়াে সেপ্রেলফাি ও ই-

সমইে 

১ ২ ৩ 4 5 6 ৭ 8 

প্র লরািাম ও কেক প্রিধ িারণ সডেোে ি সমা. জুেপ্রফকার আেী, GAvBwmI 

 সমািা: ০১৭২৩-৮৫০৮৯২ 

 সফাি:  02997700338 

সমািা: ০১৮১২৮৮৭৬৬৯ 

সেপ্রেলফাি- 02997700338 

ইলমইে- sylhet@ais.gov.bd 

০২ ICT ল্যাি তাৎেপ্রিক খাপ্রে োকা 

িালপলে আলিেিপত্র 

িাপ্রপ্তর ৫ কম িপ্রেিলির 

পর 

আলিেি পত্র িল াজয িলহ প্রিধ িাপ্ররত 

িীপ্রতমাো 

অনু ায়ী 

  সমা. জুেপ্রফকার আেী ,GAvBwmI 

         সমািা: ০১৭২৩-৮৫০৮৯২ 

সফাি:  02997700338 

ইলমইে- sylhet@ais.gov.bd 

 

ঐ 

 

২.৩) অ যন্তরীণ সিিা 

ক্র িং সিিার িাম 
সিিা িোলির 

িলি িাচ্চ িময় 
িলয়াজিীয় কাগজপত্র 

িলয়াজিীয় কাগজপত্র/ আলিেি 

ফরম িাপ্রপ্তস্থাি 

সিিার মূল্য এিং 

পপ্ররল াধ পদ্ধপ্রত ( প্রে 

োলক) 

 াখার োপ্রয়ত্বিাপ্ত কম িকতিার 

পেপ্রি, অপ্রফি সেপ্রেলফাি ও ই-

সমইে 

উর্ধ্িতি কম িকতিার পেপ্রি, 

অপ্রফপ্রিয়াে সেপ্রেলফাি ও ই-

সমইে 

১ ২ ৩ 4 5 ৫ ৭ 8 

০১ প্রেপ্রকৎিা িাহায্য  ৩ প্রেি আলিেিপত্র ও িংপ্রিষ্ট 

কাগজপত্র 

অপ্রফি িহকাপ্রর কাম 

কপ্রিউোর অপালরের/ 

িংপ্রিষ্ট ওলয়িিাইে 
প্রিিামূল্য 

সমা. রপ্রকবুে ইিোম, Awdm 

mnKvwi Kvg Kw¤úDUvi 

Acv‡iUi, AÎ `ßi 

কৃপ্রিপ্রিে ফাহপ্রমো আিার 

আঞ্চপ্রেক সিতার কৃপ্রি Kg©KZ©v 

সমািা: ০১৮১২৮৮৭৬৬৯ 

সেপ্রেলফাি- 02997700338 

ইলমইে- sylhet@ais.gov.bd 

০২ প্রজপ্রপএফ, গৃহ 

প্রিম িাণ, গাপ্রি ও 

অন্যান্য ঋণ 

3 প্রেি িংপ্রিষ্ট কাগজপত্রিহ 

আলিেি 

কযাপ্র য়ার কাম কপ্রিউোর 

অপালরের/ িংপ্রিষ্ট 

ওল িিাইে প্রিিামূল্য 

সমা. রপ্রকবুে ইিোম, Awdm 

mnKvwi Kvg Kw¤úDUvi 

Acv‡iUi ও  AÎ `ßi 

K¨vwkqvi Kvg GKvDb‡U›U, 

AÎ `ßi 

 

 

 

ঐ 

০৩ অপ্রফি িরঞ্জাম ও 

িামগ্রী ক্রয় 

১৫ প্রেি প্রপপ্রপআর ২০০৮ 

অনু ায়ী িংপ্রিষ্ট 

কাগজপত্র 

কযাপ্র য়ার কাম কপ্রিউোর 

অপালরের/ িংপ্রিষ্ট 

ওলয়িিাইে 

-প্রিধ িাপ্ররত সেন্ডার প্রফ 

-প্রহিাি রেণ অপ্রফি 

হলত সেলকর মাধ্যলম 

সমা. রপ্রকবুে ইিোম, Awdm 

mnKvwi Kvg Kw¤úDUvi 

Acv‡iUi ও 

K¨vwkqvi Kvg GKvDb‡U›U, 

AÎ `ßi 

কৃপ্রিপ্রিে ফাহপ্রমো আিার 

আঞ্চপ্রেক সিতার কৃপ্রি Kg©KZ©v 

সমািা: ০১৮১২৮৮৭৬৬৯ 

সেপ্রেলফাি- 02997700338 

ইলমইে- sylhet@ais.gov.bd 

০৪ অপ্রজিত ছুটি, শ্রাপ্রন্ত ৫ প্রেি ছুটির িাপ্যতার  এপ্রজ অপ্রফি ও ি ািি  াখা প্রিিামূল্য সমা. রপ্রকবুে ইিোম, Awdm ঐ 

mailto:sylhet@ais.gov.bd
mailto:sylhet@ais.gov.bd
mailto:sylhet@ais.gov.bd
mailto:sylhet@ais.gov.bd


ক্র িং সিিার িাম 
সিিা িোলির 

িলি িাচ্চ িময় 
িলয়াজিীয় কাগজপত্র 

িলয়াজিীয় কাগজপত্র/ আলিেি 

ফরম িাপ্রপ্তস্থাি 

সিিার মূল্য এিং 

পপ্ররল াধ পদ্ধপ্রত ( প্রে 

োলক) 

 াখার োপ্রয়ত্বিাপ্ত কম িকতিার 

পেপ্রি, অপ্রফি সেপ্রেলফাি ও ই-

সমইে 

উর্ধ্িতি কম িকতিার পেপ্রি, 

অপ্রফপ্রিয়াে সেপ্রেলফাি ও ই-

সমইে 

১ ২ ৩ 4 5 ৫ ৭ 8 

প্রিলিােি ছুটি িতযয়িিহ আলিেি 

 

mnKvwi Kvg Kw¤úDUvi 

Acv‡iUi ও 

K¨vwkqvi Kvg GKvDb‡U›U, 

AÎ `ßi 
০৫ সপি ি িংক্রান্ত ১০ প্রেি সপি ি মঞ্জুরীর 

িলয়াজিীয় ফরম, 

িিে ও কাগজপত্র 

কযাপ্র য়ার কাম কপ্রিউোর 

অপালরের/ িংপ্রিষ্ট 

ওল িিাইে 

প্রিিামূল্য 

 

সমা. রপ্রকবুে ইিোম, Awdm 

mnKvwi Kvg Kw¤úDUvi 

Acv‡iUi ও 

K¨vwkqvi Kvg GKvDb‡U›U, 

AÎ `ßi 

ঐ 

 

৩) অপ্র ল াগ ব্যিস্থাপিা পদ্ধপ্রত (GRS) 

সিিা িাপ্রপ্তলত অিন্তুষ্ট হলে োপ্রয়ত্বিাপ্ত কম িকতিার িালে স াগাল াগ করুি। প্রতপ্রি িমাধাি প্রেলত ব্যে ি হলে প্রিলনাি পদ্ধপ্রতলত স াগাল াগ কলর আপিার িমস্যা অিপ্রহত করুি 

ক্রপ্রমক িং কখি স াগাল াগ করলিি স াগাল ালগর ঠিকািা প্রিস্পপ্রির িময়িীমা 

১ 
োপ্রয়ত্বিাপ্ত কম িকতিা িমাধাি প্রেলত িা 

পারলে 

অপ্র ল াগ প্রিষ্পপ্রি কম িকতিা 

কৃপ্রিপ্রিে ফাহপ্রমো আিার 

 আঞ্চপ্রেক সিতার কৃপ্রি অপ্রফিার 

কৃপ্রি তথ্য িাপ্র িি, প্রিলেে 

সফাি:  02997700338 

        ইলমইে- sylhet@ais.gov.bd 

৩০ কা িপ্রেিি 

২ 

অপ্র ল াগ প্রিষ্পপ্রি কম িকতিা প্রিপ্রে িষ্ট িমলয় 

িমাধাি প্রেলত িা পারলে 

 

অপ্র ল াগ প্রিষ্পপ্রি  

পপ্ররোেক 

কৃপ্রিপ্রিে সমাোঃ মিীহুর রহমাি 

কৃপ্রি তথ্য িাপ্র িি,ফাম িলগে,ঢাকা-১২১৫ 

সফাি: ৫৫০২৮২৬০ 

ই-সমাইে: dirais@ais.gov.bd 

২০ কা িপ্রেিি 

৩ 

আপ্রপে কম িকতিা প্রিপ্রে িষ্ট িমলয় িমাধাি 

প্রেলত িা পারলে 

 

আপ্রপে কম িকতিা 

িপ্রেি 

কৃপ্রি মন্ত্রণােয়, িাংোলে  িপ্রেিােয়, ঢাকা 

                    সফাি: ৯৫৪০১০০ 

ই-সমাইে: secretary@moa.gov.bd 

৬০ কা িপ্রেিি 

mailto:sylhet@ais.gov.bd


 

4) Avcbvi Kv‡Q Avgv‡`i cÖZ¨vkv 

µwgK cÖwZkÖæZ/ Kvw•LZ †mev cÖvwßi j‡ÿ¨ KviYxq 

 1 ¯^qsm¤ú~Y© Av‡e`b Rgv cÖ`vb 

2 h_vh_ cÖwµqvq cÖ‡qvRbxq wdm cwi‡kva Kiv 

3 ¯^vÿv‡Zi Rb¨ wba©vwiZ mg‡qi c~‡e© Dcw¯’Z _vKv 

4 `vßwiK †mevi †ÿ‡Î `ß‡ii AMÖvqY cÎ/ cÖ¯Íve 

5 Av‡e`bc‡Î †dvb b¤^i I B‡gBj b¤̂i D‡jøL Kiv 

        

কৃপ্রি তথ্য িাপ্র িি, কৃপ্রি মন্ত্রণােয়                          



 


