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AvÂwjK Kvh©vjq, K…wl Z_¨ mvwf©m,
 Lyjbv|
www.ais.khulna.gov.bd
সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)
1.wfkb I wgkb
wfkb: AvaywbK K…wl Z_¨ †mev mnRjf¨|
wgkb: MYgva¨‡gi mnvqZvq K…wl Z_¨ I cÖhyw³ mswkøó DcKvi‡fvMx‡`i Kv‡Q mnRjf¨ K‡i †UKmB K…wl Dbœq‡b Rbm‡PZbZv m„wó|
2.‡mev cÖ`vb cÖwZkÖæwZ
2.1) bvMwiK †mev
	ক্র/নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদান পদ্ধতি
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাপ্তিস্থান 
	সেবার মূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি 
	সেবা প্রদানের সময়সীমা
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা  (নাম,পদবি, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	01
	মাসিক কৃষিকথা পত্রিকা বিতরণ
	চাহিদা প্রাপ্তি/গ্রাহকের জন্য নির্ধারিত সময় বিতরণ(সরাসরি/ডাকযোগে)
	-
	-প্রতিসংখ্যা ১০ (দশ) টাকা
-১ বছরের গ্রাহক:
জনপ্রতি ১০০ (একশত)
টাকা -নগদ অথবা
ট্রেজারী চালানের মাধ্যমে
	নগদের ক্ষেত্রে তাৎক্ষণিক (মজুদ থাকা সাপেক্ষে)

-নিয়মিত গ্রাহকদের জন্য প্রকাশের ৭কর্মদিবসের মধ্যে
নতুন গ্রাহকদের ক্ষেত্রে গ্রাহক চাঁদা পরিশোধের ২ মাস পর থেকে-


	মো: আসাদুজ্জামান
কৃষি তথ্য ও যোগাযোগ কেন্দ্র সংগঠক
মোবাইল নম্বর: 01714-807539 
khulna@ais.gov.bd



	02
	কৃষি ডায়েরি বিতরণ
	-চাহিদা প্রাপ্তি -বিতরণ (সরাসরি/ডাকযোগে)
	
	নির্ধারিত মূল্য (সরকার কর্তৃক নির্ধারিত)

-নগদ অথবা ট্রেজারী চালানের মাধ্যমে
	নগদের ক্ষেত্রে তাৎক্ষণিক (মজুদ থাকা সাপেক্ষে)
-চালান প্রপ্তির ৭ কর্মদিবসের মধ্যে
	মো: আসাদুজ্জামান
কৃষি তথ্য ও যোগাযোগ কেন্দ্র সংগঠক
মোবাইল নম্বর: 01714-807539 
khulna@ais.gov.bd



	03
	কৃষি বিষয়ক তথ্য
	-চাহিদা প্রাপ্তি

-সরাসরি -ওয়েবসাইট (www.ais.gov.bd) 

-কিয়স্ক

-রেডিও 
	
	বিনামূল্য
	সরাসরি তথ্য গ্রহণের ক্ষেত্রে প্রতিদিন

অফিস চলাকালীন সময়

-ওয়েব সাইটে ২৪ ঘন্টা

-কিয়স্ক-এর ক্ষেত্রে প্রতিদিন অফিস

চলাকালীন সময়
	মো: আসাদুজ্জামান
কৃষি তথ্য ও যোগাযোগ কেন্দ্র সংগঠক
মোবাইল নম্বর: 01714-807539 
khulna@ais.gov.bd



	04
	কৃষি বিষয়ক ভিডিও চিত্র তৈরি
	সময়োপযোগী কৃষি

প্রযুক্তি ভিত্তিক ভিডিও চিত্র (ফিল্ম/ফিলার/ ডকুমিন্টারি ইত্যাদি) তৈরি।
	
	বিনামূল্য
	চাহিদা প্রাপ্তির ৩০ কর্মদিবসের মধ্যে
	মো: নেওয়াজ শরীফ

টেকনিক্যাল পার্টিসিপেন্ট

মোবাইল নম্বর : ০১৭১২-৬৬২২৭৪  khulna@ais.gov.bd

	05
	কৃষি বিষয়ক ভিডিও চিত্র প্রদর্শন
	-সদর দপ্তরের মাধ্যমে জাতীয় পর্যায়ের বিভিন্ন মেলায় প্রদর্শিত হয়।

-আঞ্চলিক কার্যালয়ের মোবাইল সিনেমা ভ্যানের সহায়তায় গ্রাম পর্যায়ের জনবহুল স্থানে ও বিভিন্ন মেলায় প্রদর্শিত হয়।
	
	বিনামূল্য
	চাহিদা প্রাপ্তির ৭ কর্মদিবসের মধ্যে
	মো: রওশন আলী

এভিইউ অপারেটর

মোবাইল নম্বর: ০১৭২৮-৪২৬৩৪৮ khulna@ais.gov.bd

	06
	পোষ্টার, লিফলেট,

বুকলেট, ফোল্ডার,

স্টিকারসহ অন্যান্য

মুদ্রণ সামগ্রী

বিতরণ
	-চাহিদা প্রাপ্তি

-সরাসরি বিতরণ
	
	বিনামূল্য
	মজুদ থাকা সাপেক্ষে চাহিদা প্রাপ্তির পর থেকে ১ কর্মদিবস

	মো: নেওয়াজ শরীফ

টেকনিক্যাল পার্টিসিপেন্ট

মোবাইল নম্বর : ০১৭১২-৬৬২২৭৪  khulna@ais.gov.bd

	06
	কৃষি তথ্য ও

যোগাযোগ

কেন্দ্রের মাধ্যমে

তথ্য প্রদান
	-সেবা গ্রহনকারীর

নিকট থেকে চাহিদা প্রাপ্তি

-প্রাপ্ত চাহিদার ভিত্তিতে তথ্য প্রদান
	
	বিনামূল্য ও স্বল্পমূল্য  
	তাৎক্ষণিক/চাহিদা প্রাপ্তির পর থেকে ২ কর্মদিবস
	সংশ্লিষ্ট এআইসিসির দায়িত্বপ্রাপ্ত এআইসিও






2.2) `vßwiK †mev 
	µ bs
	‡mevi bvg
	‡mev cÖ`vb c×wZ
	cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ Ges cÖvwß¯’vb
	‡mevi g~j¨ Ges cwi‡kva c×wZ
	‡mev cÖ`v‡bi mgqmxgv
	`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v (bvg, c`we, †dvb b¤^i I B-‡gBj

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	01
	evsjv‡`k †eZv‡ii K…wl welqK Abyôv‡bi wk‡ivbvg I K_K wba©viY
	-Pvwn`vi wfwË‡Z ms¯’v †_‡K ZvwjKv cÖvwß
-‰ÎgvwmK mfvi gva¨‡g cÖvß ZvwjKv wba©viY
-evsjv‡`k †eZv‡ii Kv‡Q ZvwjKv †cÖiY
	
	webvg~j¨
	wba©vi‡Yi ci 2 Kg©w`em
	
kviwgbv kvwgg
AviGdweI
‡dvb: 01335198085
B‡gBj: khulna@ais.gov.bd

	02
	evsjv‡`k ‡Uwjwfk‡bi K…wl welqK cÖwZw`‡bi AbyôvbÔevsjvi K…wlÕ m¤úªPvi
	cÖ‡hvR¨ bq
	cÖ‡hvR¨ bq
	cÖ‡hvR¨ bq 
	cÖ‡hvR¨ bq
	cÖ‡hvR¨ bq

	03
	Kbdv‡iÝ iæg Kw¤úDUvi j¨ve
	-wewfbœ ms¯’v †_‡K Pvwn`v cÖvwß
-Af¨šÍixY cÖwkÿY cÖ`vb
	-Av‡e`bcÎ
-cÖ‡qvRbxq KvMRcÎmn AbjvB‡b eywKs Gi Rb¨ wK¬K Kiæb
	miKvwi I †emiKvwi cÖwZôv‡bi Rb¨ fvov-4000 UvKv
mvwf©m PvR©-1000 UvKv
	Av‡e`bcÎ cÖvwßi ci 7 Kg©w`em
	kviwgbv kvwgg
AviGdweI
‡dvb: 01335198085
B‡gBj: khulna@ais.gov.bd

	04
	‡M÷ iæg
	-wewfbœ ms¯’v †_‡K Pvwn`v cÖvwß

	-Av‡e`bcÎ
-cÖ‡qvRbxq KvMRcÎmn AbjvB‡b eywKs Gi Rb¨ wK¬K Kiæb
	miKvwi Kg©KZ©v fvov-300 UvKv
mvwf©m PvR©-200 UvKv
‡emiKvwi Kg©KZ©v fvov- 500 UvKv
mvwf©m PvR©- 200
UvKv
	
	kviwgbv kvwgg
AviGdweI
‡dvb: 01335198085
B‡gBj: khulna@ais.gov.bd





2.3) Af¨šÍixY †mev
	µ bs
	‡mevi bvg
	‡mev cÖ`vb c×wZ
	cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ Ges cÖvwß¯’vb
	‡mevi g~j¨ Ges cwi‡kva c×wZ
	‡mev cÖ`v‡bi mgqmxgv
	`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v (bvg, c`we, †dvb b¤^I I B-‡gBj

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	01
	wPwKrmv mvnvh¨
	-Av‡e`bcÎ cÖvwß
-gÄywicÎ Rvix
	Av‡e`bcÎ I mswkøó KvMRcÎ
	webvg~j¨
	3 w`b
	‡gv. Avãyj gwgb, K¨vwkqvi Kvg GKvDb‡U›U
‡gvevBj bs- 01752-356712 
khulna@ais.gov.bd

	02
	wRwcGd, M„n wbg©vY, Mvwo I Ab¨vb¨ FY
	-Av‡e`bcÎ cÖvwß
-gÄywicÎ Rvix
	-GKvDÝ w¯øcmn Av‡e`b 
-Rwgi `wjjmn Av‡e`b
-bbRywWwmqvj ÷¨v‡¤ú gyP‡jKvmn Av‡e`b
	webvg~j¨
	3 w`b
	‡gv. Avãyj gwgb, K¨vwkqvi Kvg GKvDb‡U›U
‡gvevBj bs- 01752-356712 
khulna@ais.gov.bd

	03
	Awdm miÄvg I mvgMÖx µq
	-‡UÐvi, ‡Kv‡Ukb I fvDPv‡ii wecix‡Z wej `vwLj 
-gÄywi cÎ Rvix
-‡P‡Ki gva¨‡g wej cÖ`vb
	wcwcAvi iBAS++ Gi gva¨‡g mivmwi
	-wba©vwiZ †UÐvi wd
-wnmve iÿY Awdm n‡Z †P‡Ki gva¨‡g
	15 w`b
	‡gv. Avãyj gwgb, K¨vwkqvi Kvg GKvDb‡U›U
‡gvevBj bs- 01752-356712 
khulna@ais.gov.bd 

	04
	c‡`vbœwZ
	-cÖÁvcb Rvix
	-evwl©K †Mvcbxq cÖwZ‡e`b
-mvwf©m ewn
-‡MÖ‡Wkb ZvwjKv
-wefvMxq gvgjv msµvšÍ cÖZ¨qb
-‡R¨ô‡Z¡I cÖZ¨qbcÎ
	webvg~j¨
	wWwcwm wgwUs Gi wm×v‡šÍi ci n‡Z 7 w`b
	‡gv. Avãyj gwgb, K¨vwkqvi Kvg GKvDb‡U›U
‡gvevBj bs- 01752-356712 
khulna@ais.gov.bd

	05
	AwR©Z QywU, kÖvwšÍ we‡bv`b QywU
	Av‡e`bcÎ cÖvwß 
-cÎ Rvix
	QzwUi cÖvc¨Zvi cÖZ¨qbmn Av‡e`b(GwR Awdm I cÖkvmb kvLv)
	webvg~j¨
	05 w`b
	‡gv. Avãyj gwgb, K¨vwkqvi Kvg GKvDb‡U›U
‡gvevBj bs- 01752-356712 
khulna@ais.gov.bd

	06
	wcAviGj gÄyi I QzwU bM`vqb
	wcAviGj-Gi Kgc‡ÿ 3 gvm c~‡e© Av‡e`b
-Av‡`k Rvix
	-bb-‡M‡R‡UW Kg©Pvix‡`i †ÿ‡Î mvwf©m eyK/†M‡R‡UW Kg©Pvix‡`I †ÿ‡Î PvKyixi weeiYx-1 Kwc
-QywUi cªvcZvi wnmve-1Kwc 
-wcAviGj gÄywii Rb¨ 12 (ev‡iv) gvm QzwU cvIbv Avek¨K
-Aemi-DËi-QzwUi AwZwi³ QzwU cvIbv _vK‡j me©vwaK 18 gvm bM`vqb
	webvg~j¨
	10 w`b
	‡gv. Avãyj gwgb, K¨vwkqvi Kvg GKvDb‡U›U
‡gvevBj bs- 01752-356712 
khulna@ais.gov.bd

	07
	‡cbkb msµvšÍ
	-‡cbkb mg‡qi 1 gvm c~‡e© Av‡e`b
-Av‡`k Rvix
	-b bb-‡M‡R‡UW Kg©Pvix‡`i †ÿ‡Î mvwf©m eyK/†M‡R‡UW Kg©Pvix‡`I †ÿ‡Î PvKyixi weeiYx-1 Kwc 
-wcAviGj gÄywi Av‡`k 1 Kwc
-cÖZ¨vwkZ †kl †eZb mb`-1 Kwc
-wba©vwiZ †cbkb
Av‡e`b dig 2.1(ms‡hvRbx-4)-1 Kwc --cvm‡cvU© mvBR mZ¨vwqZ Qwe -4 Kwc
-cÖvc¨ †cbkv‡bi DËivwaKvix †NvlYvcÎ(ms‡hvRbx-2)- 3 Kwc
-bgybv mvÿi I nv‡Zi cuvP Avs¸‡ji Qvc(ms‡hvRbx-6)- 3 Kwc
-bv-`vex mb`cÎ (ms‡hvRbx-8)1 Kwc
-‡cbkb gÄywi Av‡`k-1 Kwc
mZ¨vwqZ GmGm wm  mvwU©wd‡KU-1 Kwc
-`vwqZ¡ n¯ÍvšÍ‡ii Kwc-1 Kwc
-miKvix evmvq emevm bv Kivi cÖZ¨qbcÎ
-AvbyMZ¨ mb`cÎ- 1 Kwc
bvMwiKZ¡ mb`cÎ -1 Kwc
A½xKvi bvgv -1 Kwc
AwWU cÖZ¨qb cÎ - 1 Kwc
	webvg~j¨
	10 w`b
	‡gv. Avãyj gwgb, K¨vwkqvi Kvg GKvDb‡U›U
‡gvevBj bs- 01752-356712 
khulna@ais.gov.bd 



3) Avcbvi Kv‡Q Avgv‡`i cÖZ¨vkv
	µwgK bs
	cÖwZkÖæwZ/ KvOwÿZ †mev cÖvwcÍi j‡ÿ¨ KiYxq

	01
	¯^qsm¤ú~Y© Av‡e`b Rgv cÖ`vb|

	02
	h_vh_ cÖwµqvq cÖ‡hvRbxq wdm cÖ`vb Kiv|

	03
	mvÿv‡Zi Rb¨ wba©vwiZ mg‡qi c~‡e©B Dcw¯’Z _vKv|

	04
	`vßwiK †mevi †ÿ‡Î `ß‡ii AMÖvqb cÎ/ cÖ¯Íve|

	05
	Av‡e`b cÎ †dvb b¤^i I B‡gBj b¤^i D‡jøL Kiv|



4) অভিযোগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধতি (GRS)
সেবা প্রাপ্তিতে অসন্তষ্ট হলে দায়িত্ব প্রাপ্ত কর্মকর্তার সাথে যোগাযোগ  করুন। তিনি সমাধান দিতে ব্যার্থ হলে নিম্মোক্ত পদ্ধতিতে যোগাযোগ করে আপনার সমস্যা অবহিত করুন। 

	ক্রমিক নং
	কখন যোগাযোগ করবেন
	 যোগাযোগের ঠিকানা 
	 নিস্পত্তির সময় সীমা

	1
	দায়িত্ব প্রাপ্ত কর্মকর্তা সমাধান দিতে না পারলে
	Awf‡hvM wb®úwË Kg©KZ©v
‡gv. Avãyj gwgb, K¨vwkqvi Kvg GKvDb‡U›U
‡gvevBj bs- 01752-356712 
khulna@ais.gov.bd
	৩০  কার্যদিবস 

	2
	অভিযোগ নিষ্পত্তি কর্মকর্তার নির্দিষ্ট সময়ে সমাধান দিতে না পারলে
	মো: মসীহুর রহমান

পরিচালক

অভিযোগ নিষ্পত্তি কর্মকর্তা ইমেইল : dirais@ais.gov.bd
ফোন : 01711384303


	২০ কার্যদিবস

	3
	আপিল কর্মকর্তা নির্দিষ্ট সময়ে সমাধান দিতে না পারলে
	
	৬০ কার্যদিবস




আরএফবিও

আঞ্চলিক কার্যালয়

কৃষি তথ্য সার্ভিস

ফোন: ০২৪৭৭৭২৪৮৪৯

ই মেইল: khulna@ais.gov.bd


