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উপদজলা ভূমি অমিস, মসদলট সের, মসদলট এর কি িসম্পােদনর সামব িক মিত্র 

(Overview of the Performance of Upazila Land Office, Sylhet Sadar, Sylhet) 

সাম্প্রমতক বছরসমূদহর (৩ বছর) প্রধান অজিনসমূহ 

 

মসদলট জজলার ভূমি ব্যবস্থাপনায় স্বচ্ছতা, জবাবমেমহতা ও গমতশীলতা আনয়নসহ রাজস্ব আোয় বৃমির 

লদক্ষে  মসদলট সের উপদজলায় ৬৬ টি জিৌজা সৃজন করা হদয়দছ। এ কার্ িালদয়র অমিদস স্থান সাংকুলান, 

কি িিারী স্বল্পতা ইতোমে থাকা স্বদেও জনগণদক হয়রামনমুক্ত জসবা প্রোদনর লদক্ষে এ অমিস কাজ কদর 

র্াদচ্ছ। জনসাধারণদক মিমজটাল জসবা জপৌৌঁদছ জেওয়ার জন্য ই-নািজামর কার্ িক্রি িলিান রদয়দছ। এ 

কার্ মালনয় আগত জসবা গ্রহীতাগণদক র্থাসিদয় ভূচি জসবা প্রোদন সকল কি িকতিা/ কি িিারীগণ আন্তমরকতার 

সমহত কাজ কদর র্াদচ্ছন। ২০২৩ সাল হদত অনলাইদন ভূমি উন্নয়ন কর আোয় করা হদচ্ছ।  
 

সিস্যা এবাং িোদলঞ্জসমূহ 

এ কার্ িালদয়র অনুকূদল ০১ জন সহকারী কমিশনার (ভূমি), ০২ জন অমিস সহকামর, ০১ জন সাদিিয়ার, , 

০১ জন অমিস সহায়ক, ০২ জন জিইনম্যান রদয়দছন র্া বাস্তবতার মনমরদে মনতান্তই অপ্রতুল। এদক্ষদত্র 

িোদলঞ্জ হদচ্ছ দুব িল অবকাঠাদিা, অপ্রতুল লমজমিক সাদপাট ি এবাং স্বল্প জনবল মনদয় মিমজটাল জসবা পিমত 

(জর্িন- মিমজটাল জরকি িরুি, ই-মিস জকস ইতোমে) বাস্তবায়নসহ ভূমি সাংমিষ্ট অন্যান্য জসবা প্রোদনর 

িােদি জনগদণর হয়রামন কিাদনা এবাং স্বচ্ছতা বৃমি করা। এছাড়াও, আধুমনক প্রযুমক্তর অমধকতর 

ব্যবহাদরর িােদি ভূমি ব্যবস্থাপনায় স্বচ্ছতা ও জবাবমেমহতা মনমিত করার লদক্ষে অমিদস ব্যবহৃত 

জরমজিারসহ অন্যান্য কার্ িক্রি স্বয়াংমক্রয় ব্যবস্থার আওতায় আনয়ন করা প্রদয়াজন।  

িমবষ্যৎ পমরকল্পনা 

▪ েক্ষ ও প্রমশমক্ষত জনবল ততমরর িােদি ই-নািজামরসহ ভূমি সম্পমকিত ই-জসবা বাস্তবায়ন করা। 

▪ মিমজটাল জরকি িরুি ততমরর মনমিত্ত প্রদয়াজনীয় ব্যবস্থা গ্রহণ করা। 

▪ অনলাইদন ভূমি উন্নয়ন কর আোদয়র লদক্ষে সকল জহামডাং এর তথ্য অনলাইদন এমি সম্পন্ন করা। 

▪ সরকামর সম্পমত্তর িাটাদবইস ততরী করা ও ওদয়ব জপাট িাদল প্রকাশ করা। 

▪ মিমপ সম্পমত্তর িাটাদবইস ও ম্যাপ ততরী করা ও ওদয়ব জপাট িাদল প্রকাশ করা। 

▪ লমজমিক সাদপাট ি (কমম্পউটার, ইন্টারদনট সাংদর্াগ) বৃমি করার িােদি জনগণদক দ্রুততর জসবা 

প্রোন করা। 

▪ চসনলট িহানগর রাজস্ব সাদকিল-এর আওতাধীন এলাকার মিমজটাল ম্যাপ প্রস্তুত করা।  

  ২০২৪-২০২৫ অথ িবছদরর সম্ভাব্য প্রধান অজিনসমূহ 

❖  ভূচি উন্নয়ন কর আদায় (সািারণ + সংস্থা) শিিাগ চনচিি করা। 

❖  অবিিিানি দখলকৃি সরকাচর জচি ৭০% দখলমুক্ত করা। 

❖  ক্ষপচডং ক্ষরন্ট সার্ট মচফনকট িািলা ৮০% চনষ্পচি করা। 

❖  রাজস্ব আদালনির দানয়রকৃি চরচিউ/চিচিি িািলা চনষ্পচি করা। 

❖  নািজারী িািলা শিিাগ চনষ্পচি করা। 
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প্রস্তাবনা 

 

 

 

প্রামতষ্ঠামনক েক্ষতা বৃমি, স্বচ্ছতা ও জবাবমেমহ জজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্থার্থ 

ব্যব্যহার মনমিতকরদণর িােদি রূপকল্প ২০৪১ এর র্থার্থ বাস্তবায়দনর লদক্ষে- 

 

 

সহকারী কমিশনার (ভূমি), মসদলট সের, মসদলট 

 

এবাং 

 

অমতমরক্ত জজলা প্রশাসক (রাজস্ব), মসদলট- 

 

এর িদে ২০২৪ সাদলর জুন িাদসর ২৭ তামরদে এই বামষ িক কি িসম্পােন চুমক্ত স্বাক্ষমরত হল। 

 

 

 

 

এই  চুমক্তদত স্বাক্ষরকারী উিয়পক্ষ মনম্নমলমেত মবষয়সমূদহ সম্মত হদলন: 
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জসকশন ১ 

 

 রূপকল্প (Vision), অমিলক্ষে (Mission), জকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ িাবমল 

১.১  রূপকল্প (Vision) 

েক্ষ, স্বচ্ছ এবাং জনবান্ধব ভূমি ব্যবস্থাপনা 

১.২  অমিলক্ষে (Mission) 

  েক্ষ, আধুমনক ও জটকসই ভূমি ব্যবস্থাপনার িােদি ভূমি সাংক্রান্ত জনবান্ধব জসবা মনমিতকরণ  

১ .৩  কি িসম্পােদনর জক্ষত্রসমুহ  

১.৩.১  কি িসম্পােদনর জক্ষত্রসমূহ 

১.  ভূমি ব্যবস্থাপনার েক্ষতা বৃমি 

২.  রাজস্ব সাংগ্রহ বৃমি 

৩. ভূমিহীন পমরবাদরর সাংখ্যা হ্রাস 

৪.  ভূমি মবদরাধ হ্রাস 

 

১ .৩.২  সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কি িসম্পােদনর জক্ষত্র 

১. সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কার্ িক্রি জজারোরকরণ 

 

১ .৪  কার্ িাবমল (Functions) 

১. েমতয়ান হালনাগােকরণ 

২. ভূমি ব্যবস্থাপনার সাদথ জমড়ত কি িকতিা/কি িিারীদের েক্ষতা বৃমিমূলক প্রমশক্ষণ 

৩. উপদজলা ভূমি অমিস, ইউমনয়ন ভূমি অমিস পমরেশ িন, তত্ত্বাবধান ও পমরবীক্ষণ 

৪. িামসক রাজস্ব সদম্মলন 

৫. সায়রাত িহাল ব্যবস্থাপনা 

৬. অমিট আপমত্ত মনষ্পমত্তর লদক্ষে ব্রিমশট জবাব জপ্ররণ 

৭. ভূমি রাজস্ব আোয় 

৮. জরন্ট সাটি িমিদকট জিাকেিা মনষ্পমত্ত 

৯. অনলাইন সিটওয়োদর জহামডাং এর িাটা এমি সম্পন্নকরণ 

১০. কৃমষ োস জমি বদদাবস্ত প্রোন 

১১. ভূমি মবদরাধ মনষ্পমত্ত 
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জসকশন ২ 

মবমিন্ন কার্ িক্রদির চূড়ান্ত িলািল/প্রিাব (Outcome/Impact) 

চূড়ান্ত িলািল/প্রিাব চূড়ান্ত িলািল সূিক 
 

একক 
 

প্রকৃত অজিন 

লক্ষেিাত্রা 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 
মনধ িামরত  লক্ষেিাত্রা অজিদনর জক্ষদত্র 

জর্ৌথিাদব োময়েপ্রাপ্ত িন্ত্রণালয়/মবিাগ/ 

সাংস্হাসমূদহর নাি 

উপাত্তসূত্র 
 

২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ ২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

হালনাগােকৃত ভূমি স্বত্ব 
হালনাগােকৃত েমতয়ান 

% -- -- ১০০ ১০০ ১০০ 

ভূমি িন্ত্রণালয়, 

জজলা প্রশাসদকর কার্ িালয়, মসদলট এিং 

উপনজলা ভূচি অচফস, চসনলট সদর 

জরমজিার-১ 

রাজস্ব বৃমি 

আোয়কৃত ভূমি উন্নয়ন 

কর % -- -- ১০০ ১০০ ১০০ 
ভূমি িন্ত্রণালয়, জজলা প্রশাসদকর কার্ িালয়, 

মসদলট, উপনজলা ভূচি অচফস, চসনলট সদর 
ক্ষরচজস্টার-২ 

অনলাইন সিটওয়োদর জহামডাং 

এর িাটা এমি সম্পন্নকরণ 

আোয়কৃত ভূমি উন্নয়ন 

কর % -- -- ১০০ ১০০ ১০০ 
ভূমি িন্ত্রণালয়, জজলা প্রশাসদকর কার্ িালয়, 

মসদলট, উপনজলা ভূচি অচফস, চসনলট সদর 

ভূমি উন্নয়ন কর 

ব্যবস্থাপনা 

সিটওয়োর জথদক 

প্রাপ্ত প্রমতদবেন 

 

-৪- 



 

 

জসকশন ৩ 

কি িসম্পােন পমরকল্পনা 

 

 

কি িসম্পােন 

জক্ষত্র 

 

 

 

জক্ষদত্রর 

িান 

 

 

কার্ িক্রি 

(Activities) 

 

 

কি িসম্পােন সূিক 

(Performance 

Indicators) 

গণনা 

পিমত 

 

 

একক 

(Unit) 

 

কি িসম্পােন 

সূিদকর িান 

(Weight of 

Performance 

Indicators) 

প্রকৃত অজিন লক্ষেিাত্রা/মনণ িায়ক ২০২৪-২০২৫ 

প্র
দ
ক্ষ

প
ণ
 

(P
r

o
je

c
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o

n
)
 

২
০
২
৫
-
২
৬
 

  

প্র
দ
ক্ষ

প
ণ
 

(P
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o
je

c
t
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o

n
)
 

২
০
২
৬

-
২
৭
 

২০২২-২৩ ২০২৩-

২৪ 

অসাধারণ অমত 

উত্তি 

উত্তি িলমত 

িান 

িলমত 

িাদনর 

মনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সাংমিষ্ট েপ্তদরর কি িসম্পােন জক্ষত্রসমুহ 

[১] ভূমি 

ব্যবস্থাপনার 

েক্ষতা বৃমি 

৩২ [১.১] েমতয়ান 

হালনাগােকরণ 

[১.১.১] ই-মিউদটশদনর 

িােদি মনষ্পমত্তকৃত নািজামর 

ও জিাোমরদজর আদবেন 

গড় % ৫.০০ - - ৮৭ ৮২ ৭৭ ৭০ ৬৫ ৮৭ ৯০ 

[১.১.২] ই-মিউদটশদনর অগ্রগমত 

সাংক্রান্ত তত্রিামসক পর্ িাদলািনা 

সিা 

সিমষ্ট সাংখ্যা ১.০০ - - ৪ ৩ ২ ১ ০ ৪ ৪ 

[১.১.৩] ই-মিউদটশদনর অগ্রগমত 

সাংক্রান্ত তত্রিামসক পর্ িাদলািনা 

সিার মসিান্ত বাস্তবায়ন 

গড় % ১.০০ - - ১০০ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ ১০০ ১০০ 

[১.১.৪] ইউমনয়ন ভূমি অমিদস 

হালনাগােকৃত েমতয়ান 

গড় % ২.০০ - - ৮৫ ৮৪ ৮২ ৮০ ৭৫ ৯০ ১০০ 

[১.১.৫] উপদজলা ভূমি অমিদস 

হালনাগােকৃত েমতয়ান 

গড় % ২.০০ - - ৮৫ ৮৪ ৮২ ৮০ ৭৫ ৯০ ১০০ 

[১.১.৬] জজলা জরকি িরুদি 

নািজামর েমতয়ান জপ্ররণ 

গড় % ২.০০ -  ১০০ ৮০ ৬০ ৫০ ৪০ ১০০% ১০০% 

[১.২] ভূমি 

ব্যবস্থাপনার 

সাদথ জমড়ত 

কি িকতিা/ 

কি িিারীদের েক্ষতা 

বৃমিমূলক 

প্রমশক্ষণ 

[১.২.১] ইউ এল এও        

প্রমশক্ষণপ্রাপ্ত 

সিমষ্ট সাংখ্যা ৩.০০ - - ০৬ ০৫ ০৪ ০৩ ০২ ০৬ ০৬ 

[১.২.২] ইউ এল এস এও      

প্রমশক্ষণপ্রাপ্ত 

সিমষ্ট সাংখ্যা ৩.০০ - - ১২ ১০ ০৮ ০৬ ০৪ ১২ ১২ 

[১.২.৩] সাদি িয়ার প্রমশক্ষণপ্রাপ্ত সিমষ্ট সাংখ্যা ১.০০ - - ০১ - - ০ ০ ০১ ০১ 

[১.২.৪] রাজস্ব প্রশাসদনর     সিমষ্ট সাংখ্যা ১.০০ - - ২০ ১০ ৫ ৩ ২ ০১ ০১ 



 

 

 

কি িসম্পােন 

জক্ষত্র 

 

 

 

জক্ষদত্রর 

িান 

 

 

কার্ িক্রি 

(Activities) 

 

 

কি িসম্পােন সূিক 

(Performance 

Indicators) 

গণনা 

পিমত 

 

 

একক 

(Unit) 

 

কি িসম্পােন 

সূিদকর িান 

(Weight of 

Performance 

Indicators) 

প্রকৃত অজিন লক্ষেিাত্রা/মনণ িায়ক ২০২৪-২০২৫ 
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প
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২
০
২
৬

-
২
৭
 

২০২২-২৩ ২০২৩-

২৪ 

অসাধারণ অমত 

উত্তি 

উত্তি িলমত 

িান 

িলমত 

িাদনর 

মনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

অন্যান্য কি িিারী প্রমশক্ষণপ্রাপ্ত 

[১.৩] পমরেশ িন [১.৩.১] সহকারী কমিশনার 

(ভূমি) কর্তিক ইউমনয়ন ভূমি 

অমিস পমরেশ িনকৃত 

সিমষ্ট সাংখ্যা ৩.০০ - - ৪৮ ৩৬ ২৪ ২০ ১২ ৪৮ ৪৮ 

[১.৩.২] পমরেশ িদনর সুপামরশ 

বাস্তবায়ন 

গড় 

 

% ২.০০ - - ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ৪০ ১০০ ১০০ 

[১.৪] িামসক রাজস্ব 

সদম্মলন 

[১.৪.১] ইউমনয়ন ভুমি 

সহকামর কি িকতিাদের সাদথ  

িামসক রাজস্ব সদম্মলন 

অনুমষ্ঠত  

সিমষ্ট 

 

সাংখ্যা ১.০০ - - ১২ ১০ ০৮ ০৬ ০৪ ১২ ১২ 

[১.৪.২] পমরেশ িদনর মসিান্ত 

বাস্তবায়ন 

গড় 

 

% ১.০০ - - ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ৪০ ১০০ ১০০ 

[১.৫] সায়রাত 

িহাল ব্যবস্থাপনা 

[১.৫.১] ইজারাকৃত 

জলিহাদলর েেলদেমহ প্রোন 

গড় 

 

% ২.০০ - - ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - - 

[১.৫.৩] হাটবাজাদরর 

িামদনামবটি ইজারাকৃত 

গড় 

 

% ১.০০ - - ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ৪০ - - 

[১.৬] অমিট 

আপমত্ত মনষ্পমত্তর 

লদক্ষে ব্রিমশট 

জবাব জপ্ররণ 

[১.৬.১] অমিট আপমত্তর 

ব্রিমশট জবাব জপ্রমরত 

গড়  % 

 

১.০০ - - ৯০ ৮৫ ৮২ ৮০ ৭৫ ৯৫ ১০০ 

[২] রাজস্ব 

সাংগ্রহ বৃমি 

১৬ [২.১] ভূমি রাজস্ব 

আোয় 

[২.১.১] আোয়কৃত ভূমি 

উন্নয়ন কর (সাধারণ) 

গড় 

 

% ৩ .০০  - - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ৯৫ ৯৫ 

[২.১.২] আোয়কৃত ভূমি 

উন্নয়ন কর (সাংস্থা) 

সিমষ্ট টাকা 

(দকাটি) 

২.০০ - - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ৯৫ ৯৫ 

[২.১.৩] আোয়কৃত কর 

বমহভূ িত রাজস্ব 

সিমষ্ট টাকা 

(দকাটি) 

১.০০ - - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ৯৫ ৯৫ 



 

 

 

কি িসম্পােন 

জক্ষত্র 

 

 

 

জক্ষদত্রর 
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কার্ িক্রি 
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কি িসম্পােন সূিক 

(Performance 
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গণনা 

পিমত 

 

 

একক 

(Unit) 

 

কি িসম্পােন 

সূিদকর িান 

(Weight of 

Performance 

Indicators) 

প্রকৃত অজিন লক্ষেিাত্রা/মনণ িায়ক ২০২৪-২০২৫ 

প্র
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ক্ষ
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প্র
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n
)
 

২
০
২
৬

-
২
৭
 

২০২২-২৩ ২০২৩-

২৪ 

অসাধারণ অমত 

উত্তি 

উত্তি িলমত 

িান 

িলমত 

িাদনর 

মনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[২.১.৪] ভূমি উন্নয়ন কর 

প্রোনদর্াগ্য জহামডাং এর 

িদে আোয়কৃত জহামডাং 

 

গড়  % ২.০০ 

 

  

- - ৮৭ ৮৫ ৮২ ৮০ ৭০ ৯০ ১০০ 

[২.১.৫] ভূমি উন্নয়ন কর 

প্রোনদর্াগ্য জহামডাং এর 

িদে আোয়কৃত জহামডাং 

গড়  % ১.০০ 

 

  

- - ৮৭ ৮৫ ৮২ ৮০ ৭০ ৯০ ১০০ 

[২.১.৬] আোয়কৃত ভূমি 

উন্নয়ন কর সাংক্রান্ত তত্রিামসক 

পর্ িাদলািনা সিা 

সিমষ্ট সাংখ্যা ১.০০ - - ৪ ৩ ২ ১ ০ ৪ ৪ 

[২.১.৭] আোয়কৃত ভূমি 

উন্নয়ন কর সাংক্রান্ত তত্রিামসক 

পর্ িাদলািনা সিার মসিান্ত 

বাস্তবায়ন  

গড়  % ১.০০ - - ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ৪০ ৯০ ১০০ 

[২.২] জরন্ট 

সাটি িমিদকট 

জকস মনষ্পমত্ত 

[২.২.১] সহকারী কমিশনার 

(ভূমি) কর্তিক জরন্ট সাটি িমিদকট 

জকস মনষ্পমত্তকৃত 

গড় % 

 

২.০০ - - ৬০ ৫০ ৪০ ৩০ ২০ - - 

[২.২.২] সহকারী কমিশনার 

(ভূমি) কর্তিক মনষ্পমত্তকৃত জরন্ট 

সাটি িমিদকট জিাকেিা সাংক্রান্ত 

তত্রিামসক সিা 

সিমষ্ট সাংখ্যা ১.০০ - - ৪ ৩ ২ ১ ০ ৪ ৪ 

[২.৩] অনলাইন 

সিটওয়োদর 

জহামডাং এর িাটা 

এমি সম্পন্নকরণ 

[২.৩.১] অনলাইন 

সিটওয়োদর জহামডাং এর 

িাটা এমি 

গড়    % 

 

২.০০ - ২০ ১০০ ৮০ ৪০ ২০ ১০ ১০০ ১০০ 
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কি িসম্পােন সূিক 

(Performance 

Indicators) 

গণনা 

পিমত 

 

 

একক 

(Unit) 
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অসাধারণ অমত 

উত্তি 

উত্তি িলমত 

িান 

িলমত 

িাদনর 

মনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৩] অকৃমষ 

োস জমি 

ব্যবস্থাপনা 

৭ [৩.১] অকৃমষ 

োসজমি বদদাবস্ত 

প্রোন 

[৩.১.১] োসজমি 

েেলমুক্তকরণ 

গড়    % 

 

৫.০০ - - ১০% ৫% ৩% ২% ১% - - 

[৩.১.২] োসজমি 

বদদাবদস্তর প্রস্তাব জপ্ররণ 

সিমষ্ট সাংখ্যা ১.০০ - - ৫ ৪ ৩ ২ ১ - - 

[৩.১.৩] মনষ্পমত্তকৃত 

বদদাবস্ত জিাকেিা 

 

গড় % ১.০০ - - ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ৪০ - - 

[৪] ভূমি 

মবদরাধ হ্রাস 

 

 

 

৭ 

[৪.১] ভূমি মবদরাধ 

মনষ্পমত্ত 

[৪.১.১] সহকারী কমিশনার 

(ভূমি) কর্তিক মিসদকস 

মনষ্পমত্তকৃত 

গড় % ৩.০০ - ৪৫ ৭০ ৬০ ৫০ ৪৫ ৪০ ৮০ ৯০ 

[৪.১.২] সহকারী কমিশনার 

(ভূমি) কর্তিক মিসদকস 

মনষ্পমত্তকরণ সাংক্রান্ত 

তত্রিামসক পর্ িাদলািনা সিা 

সিমষ্ট সাংখ্যা ১.০০ - - ৪ - - - - ৪ ৪ 

[৪.১.৩] সহকারী কমিশনার 

(ভূমি) কর্তিক মিসদকস 

মনষ্পমত্তকরণ সাংক্রান্ত 

তত্রিামসক পর্ িাদলািনা সিার 

মসিান্ত বাস্তবায়ন 

 

গড় % ২.০০ - - ৮০ - - - - ৯০ ১০০ 

[৪.১.৪] সহকারী কমিশনার 

(ভূমি) কর্তিক জেওয়ামন 

িািলার এস এি জপ্রমরত 

 

 

 

গড় % ১.০০ - - ৯০ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬০ ৯৫ ১০০ 



 

 

 

কি িসম্পােন 

জক্ষত্র 

 

 

 

জক্ষদত্রর 

িান 

 

 

কার্ িক্রি 

(Activities) 

 

 

কি িসম্পােন সূিক 

(Performance 

Indicators) 

গণনা 

পিমত 

 

 

একক 

(Unit) 

 

কি িসম্পােন 

সূিদকর িান 

(Weight of 

Performance 

Indicators) 

প্রকৃত অজিন লক্ষেিাত্রা/মনণ িায়ক ২০২৪-২০২৫ 

প্র
দ
ক্ষ

প
ণ
 

(P
r

o
je

c
t
i
o

n
)
 

২
০
২
৫
-
২
৬
 

  

প্র
দ
ক্ষ

প
ণ
 

(P
r

o
je

c
t
i
o

n
)
 

২
০
২
৬

-
২
৭
 

২০২২-২৩ ২০২৩-

২৪ 

অসাধারণ অমত 

উত্তি 

উত্তি িলমত 

িান 

িলমত 

িাদনর 

মনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৫] োপ্তমরক 

কি িকাদে 

স্বচ্ছতা বৃমি ও 

জবাবমেমহ 

মনমিতকরণ 

৮ [৫.১] 

শুিািার/উত্তি 

িি িার মবষদয় 

অাংশীজনদের 

সদে িতমবমনিয় 

 

[৫.১.১] িতমবমনিয় সিা 

অনুমষ্ঠত 

 

সাংখ্যা % ২  - ৪ ৩ ২ ১ ০   

[৫.২] অমিদর্াগ 

প্রমতকার ব্যবস্থা 

মবষদয়  

জসবাগ্রহীতা/অাংশী

জনদের 

অবমহতকরণ 

[৫.২.১] অবমহতকরণ সিা 

আদয়ামজত 

সাংখ্যা % ২  - ৪ ৩ ২ ১ ০   

[৫.৩] জসবা প্রোন 

প্রমতশ্রুমত মবষদয়  

জসবাগ্রহীতাদের 

অবমহতকরণ  

 

[৫.৩.১] অবমহতকরণ সিা 

আদয়ামজত   

         

সাংখ্যা 

২ ২ - - ৪ ৩ ২ ১ ০   

[৫.৪] তথ্য বাতায়ন 

হালনাগােকরণ 

 

[৫.৪.১] তথ্য হালনাগােকৃত 

 

 

 

 

 

সাংখ্যা ২ ২ - - ৪ ৩ ২ ১ ০   

 

 

 

 



 

 

 

কি িসম্পােন 

জক্ষত্র 

 

 

 

জক্ষদত্রর 

িান 

 

 

কার্ িক্রি 

(Activities) 

 

 

কি িসম্পােন সূিক 

(Performance 

Indicators) 

গণনা 

পিমত 

 

 

একক 

(Unit) 

 

কি িসম্পােন 

সূিদকর িান 

(Weight of 

Performance 

Indicators) 

প্রকৃত অজিন লক্ষেিাত্রা/মনণ িায়ক ২০২৪-২০২৫ 

প্র
দ
ক্ষ

প
ণ
 

(P
r

o
je

c
t
i
o

n
)
 

২
০
২
৫
-
২
৬
 

  

প্র
দ
ক্ষ

প
ণ
 

(P
r

o
je

c
t
i
o

n
)
 

২
০
২
৬

-
২
৭
 

২০২২-২৩ ২০২৩-

২৪ 

অসাধারণ অমত 

উত্তি 

উত্তি িলমত 

িান 

িলমত 

িাদনর 

মনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কি িসম্পােদনর জক্ষদত্র (িন্ত্রী পমরষে মবিাগ কর্তিক মনধ িামরত) 

 

সুশাসন ও 

সাংস্কারমূলক 

কার্ িক্রদির 

বাস্তবায়ন 

জজারোরকরণ 

৩০ ১) শুিািার 

কি িপমরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

শুিািার কি িপমরকল্পনা 

বাস্তবাময়ত 

  ১০.০০ - - ১০ ৯ ৮ ৭ - ১০ ১০ 

২) ই-গিন্যিান্স/ 

উদ্ভাবন 

কি িপমরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

ই-গিন্যিান্স/ উদ্ভাবন 

কি িপমরকল্পনা বাস্তবাময়ত 

  ১০.০০ - - ১০ ৯ ৮ ৭ - ১০ ১০ 

৩) তথ্য অমধকার 

কি িপমরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

 তথ্য অমধকার কি িপমরকল্পনা 

বাস্তবাময়ত 

  ৩.০০ - - ৩ ২ ১ - - ৩ ৩ 

৪) অমিদর্াগ 

প্রমতকার 

কি িপমরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

অমিদর্াগ প্রমতকার 

কি িপমরকল্পনা বাস্তবাময়ত 

  ৪.০০ - - ৪ ৩ ২ ১ - ৪ ৪ 

৫) জসবা প্রোন 

প্রমতশ্রুমত 

কি িপমরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

 জসবা প্রোন প্রমতশ্রুমত 

কি িপমরকল্পনা বাস্তবাময়ত 

  ৩.০০ - - ৩ ২ ১ - - ৩ ৩ 



 
   
 

 

সাংদর্াজনী-১ 

শব্দসাংদক্ষপ (Acronyms) 

 

ক্রমিক নাং শব্দ সাংদক্ষপ মববরণ 

১. ইউ এল এ ও ইউমনয়ন ভূমি সহকারী কি িকতিা 

২. ইউ এল এস এ ও ইউমনয়ন  ভূমি উপ-সহকারী কি িকতিা 

৩. মপ আর এল অবসর প্রস্তুমত ছুটি 

৪. এ মি মস (রাজস্ব) অমতমরক্ত জজলা প্রশাসক (রাজস্ব) 

৫. আর মি মস জরমিমনউ জিপুটি কাদলক্টার 

৬. এমস (ল্যান্ড) সহকামর কমিশনার (ভূমি) 

৭. চসচসক চসনলট চসর্ট কনপ মানরশন  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-১১- 



 
   
 

 

আমি, সহকারী কমিশনার (ভূমি), মসদলট সের, মসদলট গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকাদরর অমতমরক্ত জজলা 

প্রশাসক (রাজস্ব), মসদলট এর মনকট অেীকার করমছ জর্, এই চুমক্তদত বমণ িত িলািল অজিদন সদিষ্ট থাকব। 

 

আমি, অমতমরক্ত জজলা প্রশাসক (রাজস্ব), মসদলট, সহকারী কমিশনার (ভূমি), মসদলট সের, মসদলট এর মনকট 

অেীকার করমছ জর্, এই চুমক্তদত বমণ িত িলািল অজিদন প্রদয়াজনীয় সহদর্ামগতা প্রোন করব। 

 

 

স্বাক্ষমরত: 

 

 

                                                                

 

 

জিা. িাহবুবুল ইসলাি 

সহকারী কমিশনার (ভূমি) 

মসদলট সের, মসদলট 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

         তামরে: ২৭ জুন ২০২৪ 

 

 

 

 
 

     এ.এস.এি. কাদসি 

অমতমরক্ত জজলা প্রশাসক (রাজস্ব) 

মসদলট 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-১২- 

 

        তামরে: ২৭ জুন ২০২৪ 

 



 
   
 

সাংদর্াজনী- ২ 

কি িসম্পােন ব্যবস্থাপনা ও প্রিাণক 

ক্রচিক 

নম্বর 
কার্ মক্রি কি মসম্পাদন সূিক 

িাস্তিায়নকারী 

অনুচিিাগ, 

অচিশাখা, শাখা 

লক্ষ্যিাত্রা অজমননর 

প্রিাণক 

১ ২ ৩ ৪ ৫ 

[১] 

[১.১] েমতয়ান 

হালনাগােকরণ 

[১.১.১] ই-মিউদটশদনর 

িােদি মনষ্পমত্তকৃত নািজামর 

ও জিাোমরদজর আদবেন 

ইউমনয়ন/দপৌর ভূমি 

অমিস, সহকারী 

কমিশনার (ভূমি) এর 

কার্ িালয় 

ই-মিউদটশন মসদিি এর 

অনলাইন প্রমতদবেন 

[১.১.২] ই-মিউদটশদনর অগ্রগমত 

সাংক্রান্ত তত্রিামসক পর্ িাদলািনা 

সিা 

ইউমনয়ন/দপৌর ভূমি 

অমিস, সহকারী 

কমিশনার (ভূমি) এর 

কার্ িালয় 

ই-মিউদটশদনর অগ্রগমত 

সাংক্রান্ত তত্রিামসক 

পর্ িাদলািনা সিার 

কার্ িমববরণী 

[১.১.৩] ই-মিউদটশদনর অগ্রগমত 

সাংক্রান্ত তত্রিামসক পর্ িাদলািনা 

সিার মসিান্ত বাস্তবায়ন 

ইউমনয়ন/দপৌর ভূমি 

অমিস, সহকারী 

কমিশনার (ভূমি) এর 

কার্ িালয় 

ই-মিউদটশদনর অগ্রগমত 

সাংক্রান্ত তত্রিামসক 

পর্ িাদলািনা সিার 

কার্ িমববরণীর মসিান্ত 

বাস্তবায়ন সাংক্রান্ত 

পত্রামে/প্রমতদবেন 

[১.১.৪] ইউমনয়ন ভূমি অমিদস 

হালনাগােকৃত েমতয়ান 

ইউমনয়ন/দপৌর ভূমি 

অমিস 

ইউমনয়ন/দপৌর ভূমি অমিস 

হদত প্রস্তুতকৃত 

তত্রিামসক/অধ িবামষ িক/বামষ িক 

প্রমতদবেন 

[১.১.৫] উপদজলা ভূমি অমিদস 

হালনাগােকৃত েমতয়ান 

সহকারী কমিশনার 

(ভূমি) এর কার্ িালয় 

উপদজলা ভূমি অমিস হদত 

প্রস্তুতকৃত 

তত্রিামসক/অধ িবামষ িক/বামষ িক 

প্রমতদবেন 

[১.১.৬] জজলা জরকি িরুদি 

নািজামর েমতয়ান জপ্ররণ 

সহকারী কমিশনার 

(ভূমি) এর কার্ িালয় 

উপদজলা ভূমি অমিস হদত 

প্রস্তুতকৃত 

তত্রিামসক/অধ িবামষ িক/বামষ িক 

প্রমতদবেন 

[১.২] ভূমি ব্যবস্থাপনার 

সাদথ জমড়ত 

কি িকতিা/ কি িিারীদের 

েক্ষতা বৃমিমূলক 

প্রমশক্ষণ 

[১.২.১]  সহকারী কমিশনার     

(ভূমি) প্রমশক্ষণপ্রাপ্ত 

ভূমি সাংস্কার 

জবাি ি/দজলা রাজস্ব 

প্রশাসন/ সহকারী 

কমিশনার (ভূমি) 

এর কার্ িালয় 

প্রচশক্ষ্ণার্থীনদর িাচলকাসহ 

অচফস আনদশ 

[১.২.২] ইউ এল এও 

প্রমশক্ষণপ্রাপ্ত 

[১.২.৩] ইউ এল এস এও 

প্রমশক্ষণপ্রাপ্ত 

[১.২.৪] সাদি িয়ার প্রমশক্ষণপ্রাপ্ত 

[১.২.৫] রাজস্ব প্রশাসদনর 

অন্যান্য কি িিারী প্রমশক্ষণপ্রাপ্ত 

[১.৩] পমরেশ িন [১.৩.১] সহকারী কমিশনার 

(ভূমি) কর্তিক ইউমনয়ন ভূমি 

অমিস পমরেশ িনকৃত 

সহকারী কমিশনার 

(ভূমি) 

 

উপদজলা ভূমি অমিদস 

প্রস্তুতকৃত পমরেশ িন 

প্রমতদবেন [১.৩.২] পমরেশ িদনর সুপামরশ 

বাস্তবায়ন 

[১.৪] িামসক রাজস্ব 

সদম্মলন 

[১.৪.১] ইউমনয়ন ভুমি সহকামর 

কি িকতিাদের সাদথ  িামসক 

রাজস্ব সদম্মলন অনুমষ্ঠত 

সহকারী কমিশনার 

(ভূমি) 

িামসক রাজস্ব সদম্মলন এর 

কার্ িমববরণী 

[১.৫] সায়রাত িহাল 

ব্যবস্থাপনা 
[১.৫.১] জলিহাল ইজারাকৃত 

জজলা প্রশাসক 

(কাদলক্টর)/উপদজলা 

সায়রাত িহল ইজারা 

প্রোদনর অমিস 



 

ক্রচিক 

নম্বর 
কার্ মক্রি কি মসম্পাদন সূিক 

িাস্তিায়নকারী 

অনুচিিাগ, 

অচিশাখা, শাখা 

লক্ষ্যিাত্রা অজমননর 

প্রিাণক 
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[১.৫.২] হাটবাজার ইজারাকৃত 

মনব িাহী 

অমিসার/সহকারী 

কমিশনার 

(ভূমি)/মসদলট মসটি 

কদপ িাদরশন 

আদেশ/প্রজ্ঞাপন 

[১.৬] অমিট আপমত্ত 

মনষ্পমত্তর লদক্ষে ব্রিমশট 

জবাব জপ্ররণ 

[১.৬.১] অমিট আপমত্তর 

ব্রিমশট জবাব জপ্রমরত 

জজলা 

প্রশাসক/অমতমরক্ত 

জজলা প্রশাসক 

(রাজস্ব)/সহকারী 

কমিশনার (ভূমি) 

জপ্রমরত জবাদবর পত্রামে 

[২] 

[২.১] ভূমি রাজস্ব আোয় 

[২.১.১] আোয়কৃত ভূমি উন্নয়ন 

কর (সাধারণ) 

ইউমনয়ন/দপৌর ভূমি 

অমিস 

ইউচনয়ন/ক্ষপৌর ভূচি অচফস 

হনি প্রস্তুিকৃি প্রচিনিদন 

[২.১.২] আোয়কৃত ভূমি উন্নয়ন 

কর (সাংস্থা) 

ইউমনয়ন/দপৌর ভূমি 

অমিস 

 

ইউচনয়ন/ক্ষপৌর ভূচি অচফস 

হনি প্রস্তুিকৃি প্রচিনিদন 

[২.১.৩] আোয়কৃত কর 

বমহভূ িত রাজস্ব 

ইউমনয়ন/দপৌর ভূমি 

অমিস 

সহকারী কমিশনার 

(ভূমি) এর কার্ িালয় 

উপদজলা ভূমি অমিস জথদক 

প্রস্তুিকৃি প্রচিনিদন 

[২.১.৫] ভূমি উন্নয়ন কদরর োমব 

মনধ িারদণর জন্য প্রস্তুতকৃত মরটান ি-

৩ 

ইউমনয়ন/দপৌর ভূমি 

অমিস 

 

ইউচনয়ন/ক্ষপৌর ভূচি অচফস 

হনি প্রস্তুিকৃি প্রচিনিদন 

[২.১.৬] ভূমি উন্নয়ন কদরর 

োমব মনধ িারদণর জন্য প্রস্তুতকৃত 

মরটাণ ি-৩ তোরমক 

সহকারী কমিশনার 

(ভূমি) এর কার্ িালয় 

জজলা প্রশাসদকর কার্ িালয় 

হদত প্রস্তুতকৃত প্রমতদবেন 

[২.১.৭] ভূমি উন্নয়ন কর 

প্রোনদর্াগ্য জহামডাং এর িদে 

আোয়কৃত জহামডাং 

ইউমনয়ন/দপৌর ভূমি 

অমিস/ সহকারী 

কমিশনার (ভূমি) 

এর কার্ িালয় 

ইউচনয়ন/ক্ষপৌর ভূচি অচফস/ 

রাজস্ব সাদকিল কার্ িালয় হনি 

প্রস্তুিকৃি প্রচিনিদন 

[২.১.৮] আোয়কৃত ভূমি 

উন্নয়ন কর সাংক্রান্ত তত্রিামসক 

পর্ িাদলািনা সিা 

ইউমনয়ন/দপৌর ভূমি 

অমিস/ সহকারী 

কমিশনার (ভূমি) 

এর কার্ িালয় 

/দজলা প্রশাসক 

(কাদলক্টর)/ 

অমতমরক্ত জজলা 

প্রশাসক (রাজস্ব) 

এর কার্ িালয় 

 

ক্ষজলা িাচসক রাজস্ব সনেলন 

এর কার্ মচিিরণী 

[২.১.৯] আোয়কৃত ভূমি উন্নয়ন 

কর সাংক্রান্ত তত্রিামসক 

পর্ িাদলািনা সিার মসিান্ত 

বাস্তবায়ন 

সহকারী কমিশনার 

(ভূমি) এর কার্ িালয় 

ইউচনয়ন/ক্ষপৌর ভূচি 

অচফস/রাজস্ব সাদকিল 

কার্ িালয় হনি প্রস্তুিকৃি 

প্রচিনিদন 

[২.২] জরন্ট সাটি িমিদকট 

জকস মনষ্পমত্ত 

[২.২.১] সহকারী কমিশনার 

(ভূমি) কর্তিক জরন্ট সাটি িমিদকট 

জকস মনষ্পমত্তকৃত 

সহকারী কমিশনার 

(ভূমি) এর কার্ িালয় 

জজলা প্রশাসদকর কার্ িালয় 

হদত প্রস্তুতকৃত প্রমতদবেন 

[২.২.২] সহকারী কমিশনার 

(ভূমি) কর্তিক মনষ্পমত্তকৃত জরন্ট 

সাটি িমিদকট জিাকেিা সাংক্রান্ত 

তত্রিামসক সিা 

ইউমনয়ন/দপৌর ভূমি 

অমিস/ সহকারী 

কমিশনার (ভূমি) 

এর কার্ িালয় 

সহকারী কমিশনার (ভূমি) 

কর্তিক  মনষ্পমত্তকৃত জরন্ট 

সাটি িমিদকট জিাকেিা 

সাংক্রান্ত তত্রিামসক 



 

ক্রচিক 

নম্বর 
কার্ মক্রি কি মসম্পাদন সূিক 

িাস্তিায়নকারী 

অনুচিিাগ, 

অচিশাখা, শাখা 

লক্ষ্যিাত্রা অজমননর 

প্রিাণক 
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/দজলা প্রশাসক 

(কাদলক্টর)/ 

অমতমরক্ত জজলা 

প্রশাসক (রাজস্ব) 

এর কার্ িালয় 

পর্ িাদলািনা সিার 

কার্ িমববরণী 

[২.৩] অনলাইন 

সিটওয়োদর জহামডাং এর 

িাটা এমি সম্পন্নকরণ 

[২.৩.১] অনলাইন সিটওয়োদর 

জহামডাং এর িাটা এমি 

ইউমনয়ন/দপৌর ভূমি 

অমিস 

সহকারী কমিশনার 

(ভূমি) এর কার্ িালয় 

অনলাইন ভূচি উন্নয়ন কর 

ব্যিস্থাপনা সফটওয়যার 

ক্ষর্থনক ক্ষনওয়া ক্ষহাচডং এর 

ডাটা এচির প্রচিনিদন 

[৩] 
[৩.১] অকৃমষ োসজমি 

বদদাবস্ত প্রোন 

[৩.১.১] োসজমি 

েেলমুক্তকরণ 

ইউমনয়ন/দপৌর ভূমি 

অমিস/ সহকারী 

কমিশনার (ভূমি) 

এর কার্ িালয় 

/দজলা প্রশাসক 

(কাদলক্টর) এর 

কার্ িালয় 

জজলা প্রশাসদকর কার্ িালয় 

হদত প্রস্তুতকৃত 

তত্রিামসক/অধ িবামষ িক/বামষ িক 

প্রমতদবেন 

[৩.১.২] োসজমি বদদাবস্ত 

প্রোন 

ইউমনয়ন/দপৌর ভূমি 

অমিস/ সহকারী 

কমিশনার (ভূমি) 

এর কার্ িালয় 

/দজলা প্রশাসক 

(কাদলক্টর) এর 

কার্ িালয় 

জজলা প্রশাসদকর কার্ িালয় 

হদত প্রস্তুতকৃত 

তত্রিামসক/অধ িবামষ িক/বামষ িক 

প্রমতদবেন 

[৩.১.৩] মনষ্পমত্তকৃত বদদাবস্ত 

জিাকেিা 

[৪] 
[৪.১] ভূমি মবদরাধ 

মনষ্পমত্ত 

[৪.১.১] সহকারী কমিশনার 

(ভূমি) কর্তিক মিসদকস 

মনষ্পমত্তকৃত 

সহকারী কমিশনার 

(ভূমি) 

জজলা প্রশাসদকর কার্ িালয় 

হদত প্রস্তুতকৃত 

তত্রিামসক/অধ িবামষ িক/বামষ িক 

প্রমতদবেন 

[৪.১.২] সহকারী কমিশনার 

(ভূমি) কর্তিক মিসদকস 

মনষ্পমত্তকরণ সাংক্রান্ত তত্রিামসক 

পর্ িাদলািনা সিা 

অমতমরক্ত জজলা 

প্রশাসক (রাজস্ব) 

সহকারী কমিশনার (ভূমি) 

কর্তিক মিসদকস 

মনষ্পমত্তকরণ সাংক্রান্ত 

তত্রিামসক পর্ িাদলািনা সিার 

কার্ িমববরণী 

[৪.১.৩] সহকারী কমিশনার 

(ভূমি) কর্তিক মিসদকস 

মনষ্পমত্তকরণ সাংক্রান্ত তত্রিামসক 

পর্ িাদলািনা সিার মসিান্ত 

বাস্তবায়ন 

সহকারী কমিশনার 

(ভূমি) 

সহকারী কমিশনার (ভূমি) 

কর্তিক মিসদকস 

মনষ্পমত্তকরণ সাংক্রান্ত 

তত্রিামসক পর্ িাদলািনা সিার 

কার্ িমববরণীর মসিান্ত 

বাস্তবায়ন সাংক্রান্ত 

পত্রামে/প্রমতদবেন 

[৪.১.৪] সহকারী কমিশনার 

(ভূমি) কর্তিক জেওয়ামন 

িািলার এস এি জপ্রমরত 

সহকারী কমিশনার 

(ভূমি) 

জজলা প্রশাসদকর কার্ িালয় 

হদত প্রস্তুতকৃত 

তত্রিামসক/অধ িবামষ িক/বামষ িক 

প্রমতদবেন 

[৫] 

[৫.১] শুিািার/উত্তি 

িি িার মবষদয় 

অাংশীজনদের সদে 

িতমবমনিয় 

[৫.১.১] িতমবমনিয় সিা 

অনুমষ্ঠত 

ইউমনয়ন/দপৌর ভূমি 

অমিস/ সহকারী 

কমিশনার (ভূমি) 

এর কার্ িালয় 

/দজলা প্রশাসক 

(কাদলক্টর) এর 

উপদজলা ভূমি অমিদস 

অনুচষ্ঠি সিার কার্ িমববরণী 



 

ক্রচিক 

নম্বর 
কার্ মক্রি কি মসম্পাদন সূিক 

িাস্তিায়নকারী 

অনুচিিাগ, 

অচিশাখা, শাখা 

লক্ষ্যিাত্রা অজমননর 

প্রিাণক 
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কার্ িালয় 

[৫.২] অমিদর্াগ 

প্রমতকার ব্যবস্থা মবষদয়  

জসবাগ্রহীতা/অাংশীজনদের 

অবমহতকরণ 

[৫.২.১] অবমহতকরণ সিা 

আদয়ামজত 

সহকারী কমিশনার 

(ভূমি) এর কার্ িালয় 

/দজলা প্রশাসক 

(কাদলক্টর) এর 

কার্ িালয় 

জজলা প্রশাসদকর কার্ িালয়/ 

উপদজলা ভূমি অমিদস 

অনুচষ্ঠি সিার কার্ িমববরণী 

[৫.৩] জসবা প্রোন 

প্রমতশ্রুমত মবষদয়  

জসবাগ্রহীতাদের 

অবমহতকরণ 

[৫.৩.১]অবমহতকরণ সিা 

আদয়ামজত 

জজলা প্রশাসক 

(কাদলক্টর) এর 

কার্ িালয়/সহকারী 

কমিশনার (ভূমি) 

এর কার্ িালয় 

জজলা প্রশাসদকর কার্ িালয়/ 

উপদজলা ভূমি অমিদস 

অনুচষ্ঠি সিার কার্ িমববরণী 

[৫.৪] তথ্য বাতায়ন 

হালনাগােকরণ 
[৫.৪.১] তথ্য হালনাগােকৃত 

সহকারী কমিশনার 

(ভূমি) এর কার্ িালয় 

উপদজলা ভূমি অমিস এর 

ওদয়বদপাট িাল 
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অন্য অমিদসর সদে সাংমিষ্ট কি িসম্পােন সূিকসমূহ  

সাংমিষ্ট কার্ িক্রি কি িসম্পােন সূিক 
জর্সকল অমিদসর 

সাদথ সাংমিষ্ট 

সাংমিষ্ট অমিদসর সাদথ 

কার্ িক্রি সিন্বদয়র জকৌশল 

[১.১]েমতয়ান 

হালনাগােকরণ 

[১.১.১] ই-মিউদটশদনর িােদি 

মনষ্পমত্তকৃত নািজামর ও জিাোমরদজর 

আদবেন 

[১.১.৫] ইউমনয়ন ভূমি অমিদস 

হালনাগােকৃত েমতয়ান 

[১.১.৬] উপদজলা ভূমি অমিদস 

হালনাগােকৃত েমতয়ান 

[১.১.৭] জজলা জরকি ি রুদি হালনাগােকৃত 

েমতয়ান 

মবিাগীয় কমিশনাদরর 

কার্ িালয়, সহকারী 

কমিশনার (ভূমি) এর 

কার্ িালয় ও 

জপৌর/ইউমনয়ন ভূমি 

অমিস 

১. িাঠ পর্ িাদয় ভূমি রাজস্ব 

প্রশাসন ও ব্যবস্থাপনার সাদথ 

সাংমিষ্ট কি িকতিা ও কি িিারীর 

শূণ্য পেসমূহ পূরণ করদত হদব। 

২. ভূমি রাজস্ব আোয় বৃমি 

করদত মবমিন্ন পেদক্ষপ মনদত 

হদব। 

৩. সহকারী কমিশনার (ভূমি) 

এর কার্ িালয় ও জপৌর/ইউমনয়ন 

ভূমি অমিসসমূহ জত পমরেশ িন ও 

তোরমক বৃমি করদত হদব। 

৪. জনগদণর প্রতোমশত ভূমি 

জসবা জপদত সামব িক জসবার িান 

বৃমি করদত হদব। 

৫. ভূচি ক্ষসিায় চডচজটাল 

প্রযুচক্তর ব্যিহার বৃচদ্ধর িাধ্যনি 

ক্ষসিা সহজীকরণ করনি হনি। 

[২.১] ভূমি রাজস্ব আোয় 

[২.২] কর বমহভূ িত রাজস্ব 

আোয় 

 

[২.১.১] আোয়কৃত ভূমি উন্নয়ন কর 

(সাধারণ) 

[২.১.২] ভূমি উন্নয়ন কদরর োমব 

মনধ িারদণর জন্য প্রস্তুতকৃত মরটান ি-৩ 

তোরমক 

[২.১.৫] ভূমি উন্নয়ন কর প্রোনদর্াগ্য 

জহামডাং এর িদে আোয়কৃত জহামডাং 

[২.১.৬] আোয়কৃত ভূমি উন্নয়ন কর 

(সাংস্থা) 

[২.২.১] আোয়কৃত কর বমহভূ িত রাজস্ব 

[২.৩] জরন্ট সাটি িমিদকট 

জিাকেিা মনষ্পমত্ত 

[২.৩.১] সহকারী কমিশনার (ভূমি) কর্তিক  

মনষ্পমত্তকৃত জরন্ট সাটি িমিদকট জিাকেিা 

[৩.১]  মিসদকস মনষ্পমত্ত 
[৩.১.১] সহকারী কমিশনার (ভূমি) কর্তিক 

মিসদকস   মনষ্পমত্তকরণ 

 

-১৭-



 
   
 

 

 

 

 

 

 

 

সাংদর্াজনী- ৪  

জর্সকল নীমত/পমরকল্পনার আদলাদক কি িসম্পােন পমরকল্পনা প্রস্তুত করা হদয়দছ 

প্রদর্াজে নয় 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-১৮-



 
   
 

সাংদর্াজনী ৫ 

শুিািার জকৌশল কি ি-পমরকল্পনা, ২০২৪-২৫ 

 

আঞ্চমলক/ িাঠ পর্ িাদয়র কার্ িালদয়র নাি : উপদজলা ভূমি অমিস, মসদলট সের, মসদলট 

কার্ িক্রদির নাি 
কি িসম্পােন 

সূিক 
সূিদকরিান একক 

বাস্তবায়দনর 

োময়ে প্রাপ্ত 

ব্যমক্ত/পে 

২০২৪-২৫ 

অথ িবছদরর 

লক্ষেিাত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগমত পমরবীক্ষণ, ২০২৪-২৫  

িন্তব্য 
লক্ষেিাত্রা/ 

অজিন 

১ি 

জকায়াট িার 

২য় 

জকায়াট িার 
৩য় জকায়াট িার 

৪থ ি 

জকায়াট িার 

জিাট 

অজিন 

অমজিত 

িান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রামতষ্ঠামনক ব্যবস্থা……………  ১৮ 

১.১ তনমতকতা কমিটির সিা আদয়াজন 
সিা 

আদয়ামজত 
২ সাংখ্যা  ৪ 

লক্ষেিাত্রা ১ ১ ১ ১  

  

অজিন      

১.২ তনমতকতা কমিটির সিার মসিান্ত 

বাস্তবায়ন 

বাস্তবাময়ত 

মসিান্ত 
৪ %  ৮২ 

লক্ষেিাত্রা ৮২ ৮২ ৮২ ৮২  

  

অজিন      

১.৩ সুশাসন প্রমতষ্ঠার মনমিত্ত 

অাংশীজদনর (stakeholders) 

অাংশগ্রহদণ সিা 

অনুমষ্ঠত সিা ৪ সাংখ্যা  ৪ 

লক্ষেিাত্রা ১ ১ ১ ১  

  

অজিন      

১ .৪  শুিািার সাংক্রান্ত প্রমশক্ষণ 

আদয়াজন 

প্রমশক্ষণ 

আদয়ামজত 
২ সাংখ্যা  ৪ 

লক্ষেিাত্রা ১ ১ ১ ১  

  

অজিন      

১.৫কি ি-পমরদবশ উন্নয়ন (স্বাস্থেমবমধ 

অনুসরণ/টিওএন্ডইভূক্ত অদকদজা 

িালািাল মনষ্পমত্তকরণ, নমথ 

মবনষ্টকরণ,  পমরস্কার পমরচ্ছন্নতা বৃমি, 

িমহলাদের জন্য পৃথক ওয়াসরুদির 

ব্যবস্থা ইতোমে) 

উন্নত কি ি-

পমরদবশ 
৩ 

সাংখ্যা 

ও 

তামরে 

 
৪ 

 

লক্ষেিাত্রা 

৩০ 

জসদেম্বর 

২০২৪ 

৩১ 

মিদসম্বর 

২০২৪ 

৩১ িাি ি ২৫ ৩০ জুন ২৫  

  

অজিন      



 

কার্ িক্রদির নাি 
কি িসম্পােন 

সূিক 
সূিদকরিান একক 

বাস্তবায়দনর 

োময়ে প্রাপ্ত 

ব্যমক্ত/পে 

২০২৪-২৫ 

অথ িবছদরর 

লক্ষেিাত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগমত পমরবীক্ষণ, ২০২৪-২৫  

িন্তব্য 
লক্ষেিাত্রা/ 

অজিন 

১ি 

জকায়াট িার 

২য় 

জকায়াট িার 
৩য় জকায়াট িার 

৪থ ি 

জকায়াট িার 

জিাট 

অজিন 

অমজিত 

িান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

২. ক্রদয়র জক্ষদত্র শুিািার………………৩ 

২.১ ২০২৪-২৫ অথ ি ক্রয়-পমরকল্পনা   

ওদয়বসাইদট প্রকাশ 

ক্রয়-

পমরকল্পনা 

ওদয়বসাইদট 

প্রকামশত 

৩ তামরে  

৩১  

জুলাই 

২০২৪ 

লক্ষেিাত্রা 

৩১ 

জুলাই 

২০২৪ 

    

  

অজিন      

 অজিন      

৩. শুিািার সাংমিষ্ট এবাং দুনীমত প্রমতদরাদধ সহায়ক অন্যান্য কার্ িক্রি……………..৩২ (অগ্রামধকার মিমত্তদত ১ নাং সহ নুেনতি ৪টি কার্ িক্রি) 

৩.১ জসবা প্রোদনর জক্ষদত্র জরমজিাদর 

প্রদেয় জসবার মবরবণ ও জসবাগ্রহীতার 

িতািত সাংরক্ষণ 

জরমজিার 

হালনাোেকৃত 
৮ সাংখ্যা 

সহকারী 

কচিশনার 

(ভূচি) 

৪০ 

লক্ষেিাত্রা 
১০ ১০ ১০ ১০  

  

অজিন      

৩.২ িাসদসরা গণ কি িিারী পুরস্কার - 
৮ 

সাংখ্যা সহকারী 

কচিশনার 

(ভূচি) 

১২ 

লক্ষেিাত্রা 
৩ ৩ ৩ ৩ 

 

  

অজিন      

৩.৩ িাস জসরা ইউমনয়ন ভূমি সহকারী 

কি িকতিা পুরস্কার - 
৮ 

সাংখ্যা সহকারী 

কচিশনার 

(ভূচি) 

১২ 

লক্ষেিাত্রা 
৩ ৩ ৩ ৩ 

 

  

অজিন      

৩.৪ অমিদর্াগ মনষ্পমত্তর জন্য বক্স 

স্থাপন ও মনষ্পমত্ত - 
৮ 

সাংখ্যা সহকারী 

কচিশনার 

(ভূচি) 

২০ 

লক্ষেিাত্রা 
৫ ৫ ৫ ৫ 

 

  অজিন      

 

 



 

 

সাংদর্াজনী ৬: ই-গিন্যিান্স ও উদ্ভাবন কি ি পমরকল্পনা, ২০২৪-২৫  

(িাঠ পর্ িাদয়র অমিদসর জন্য) 

 

 

ক্রি 
কার্ িক্রি 

 

কি িসম্পােন 

সূিক 
একক 

 

কি িসম্পােন সূিদকর 

িান 

অসাধারণ উত্তি িলমত িান 

১০০% ৮০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

 

১ 

[১.১] একটি উদ্ভাবনী ধারণা/জসবা 

সহমজকরণ/মিমজটাইদজশন বাস্তবায়ন  

[১.১.১] একটি উদ্ভাবনী ধারণা/জসবা 

সহমজকরণ/মিমজটাইদজশন বাস্তবাময়ত 

তামরে ১০ 
১৫ জুন ২০২৪ ৩০ মিদসম্বর ২০২৪ ১৩ িাি ি ২০২৫ 

২ 

[২.১] মি-নমথর ব্যবহার বৃমি  [২.১.১] ই িাইদল জনাট মনস্পমত্তকৃত % ১০ ৮০ ৭০ ৬০ 

৩ 

[৩.১] তথ্য বাতায়ন হালনাগােকরণ [৩.১.১] তথ্য বাতায়ন হালনাগােকৃত সাংখ্যা ১৫ ৪ ৩ ২  

 

৪ 

 

[৪.১] ৪থ ি মশল্প মবপ্লদবর িোদলঞ্জ জিাকাদবলায় 

করনীয় মবষদয় অবমহতকরণ সিা/কি িশালা 

আদয়াজন  

[৪.১.১] ৪থ ি মশল্প মবপ্লদবর িোদলঞ্জ 

জিাকাদবলায় করনীয় মবষদয় অবমহতকরণ 

সিা/কি িশালা আদয়ামজত  

 সাংখ্যা ৫ ২ ১ - 

 

৫ 

 
[৫.১] ই-গিন্যিান্স ও উদ্ভাবন কি িপমরকল্পনা 

বাস্তবায়ন  

[৫.১.১] কি িপমরকল্পনা বাস্তবায়ন সাংক্রান্ত 

প্রমশক্ষণ আদয়ামজত 

সাংখ্যা ৬ ৪ ৩ ২ 

[৫.১.২] কি মপচরকল্পনার অি মিাচষ মক স্ব-

মূল্যায়ন প্রচিনিদন উর্ধ্মিন কর্তমপনক্ষ্র চনকট 

ক্ষপ্রচরি 

তামরে ৪ ১৫ জানুয়ামর ২০২৫ ৩০ জানুয়ামর ২০২৫ ০৯ জিব্রূয়ামর ২০২৪ 

-২১- 



 

 

সাংদর্াজনী ৭ 

 অমিদর্াগ প্রমতকার ব্যবস্থা সাংক্রান্ত কি ি পমরকল্পনা, ২০২৪-২৫ 

 

কার্ িক্রদির 

জক্ষত্র 
 

িান কার্ িক্রি 
 

কি িসম্পােন 

সূিক 
একক 

 

কি িসম্পােন 

সূিদকর িান 

প্রকৃত 

অজিন 

২০২২-

৩২  

প্রকৃত 

অজিন 

২০২৩-

২৪ 

লক্ষেিাত্রা ২০২৪-২৫ 

অসাধারণ 
অমত 

উত্তি 
উত্তি  

িলমত 

িান 

িলমত 

িাদনর 

মনদম্ন  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

 

 

 

প্রামতষ্ঠামনক 

 

 

 

১৪ 

অমিদর্াগ ]১.১[  মনষ্পমত্ত কি িকতিা (অমনক) ও আমপল 

কি িকতিার তথ্য ওদয়বসাইদট এবাং মজআরএস সিটওয়োদর 

)প্রদর্াজে জক্ষত্র(  তত্রিামসক মিমত্তদত হালনাগােকরণ  

অমনক ও ]১.১.১[ আমপল 

কি িকতিার তথ্য হালনাগােকৃত 

এবাং ওদয়বসাইদট আপদলািকৃত 

 

সাংখ্যা 

 

৪ - ৩ ৪ ৩ - - - 

[১.২] মনমে িষ্ট সিদয় অনলাইদন/অিলাইদন প্রাপ্ত অমিদর্াগ 

মনষ্পমত্ত   
[১.২.১] অমিদর্াগ মনষ্পমত্তকৃত % 

৭ 

 
- ৭০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[১.৩] অমিদর্াগ মনষ্পমত্ত সাংক্রান্ত িামসক প্রমতদবেন উর্ধ্িতন 

কর্তিপক্ষ বরাবর জপ্ররণ 
[১.৩.১] প্রমতদবেন জপ্রমরত % ৩  ৭০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

 

সক্ষিতা 

অজিন  

 

১১ 

[২.১] কি িকতিা/কি িিারীদের অমিদর্াগ প্রমতকার ব্যবস্থা এবাং 

মজআরএস সিটওয়োর মবষয়ক প্রমশক্ষণ আদয়াজন 
[২.১.১] প্রমশক্ষণ আদয়ামজত সাংখ্যা 

৪ 

 
- ১ ২ ১ - - - 

[২.২] তত্রিামসক মিমত্তদত পমরবীক্ষণ এবাং তত্রিামসক 

পমরবীক্ষণ প্রমতদবেন উর্ধ্িতন কর্তিপদক্ষর মনকট জপ্ররণ 

[২.২.১] প্রমতদবেন  তত্রিামসক

জপ্রমরত 
সাংখ্যা ৩ - ২ ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] অমিদর্াগ প্রমতকার ব্যবস্থাপনা মবষদয় 

জিকদহাডারগদণর সিন্বদয় অবমহতকরণসিা 
[২.৩.১] সিা আয়মজত সাংখ্যা ৪ - ১ ২ ১ -  - - 

-২২- 



 

 

সাংদর্াজনী ৮ 

জসবা প্রোন প্রমতশ্রুমত বাস্তবায়ন কি িপমরকল্পনা, ২০২৪-২৫  

 

কার্ িক্রদির 

জক্ষত্র 
 

িান কার্ িক্রি 
 

কি িসম্পােন 

সূিক 

একক 

 

কি িসম্পােন 

সূিদকর িান 

প্রকৃত 

অজিন 

২০২২-

২৩ 

প্রকৃত 

অজিন 

২০২৩-

২৪ 

লক্ষেিাত্রা ২০২৪-২০২৫   

অসাধারণ 
অমত 

উত্তি 
উত্তি 

িলমত 

িান 

িলমত 

িাদনর 

মনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩  

প্রামতষ্ঠামনক 

 

 

১৮ 

 ]১.১ [ তত্রিামসক মিমত্তদত জসবাপ্রোন প্রমতশ্রুমত সাংক্রান্ত 

পমরবীক্ষণ কমিটি পুনগ িঠন  
]১.১.১[  কমিটি পুনগ িঠিত সাংখ্যা ৩ - ২ ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.২] তত্রিামসক মিমত্তদত জসবাপ্রোন প্রমতশ্রুমত সাংক্রান্ত 

পমরবীক্ষণ কমিটির সিার মসিান্ত বাস্তবায়ন  

[১.২.১] মসিান্ত বাস্তবাময়ত এবাং 

 প্রমতদবেন জপ্রমরত  

% 

 

৪ 

 
- ৭০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০   

[১.৩] জসবা প্রোন প্রমতশ্রুমত মবষদয় আওতাধীন 

েপ্তর সাংস্থার সিন্বদয় তত্রিামসক মিমত্তদত সিা আদয়াজন   
[১.৩.১] সিা আদয়ামজত সাংখ্যা ২  ২ ৪ ৩ ২ ১  

[১.৪] তত্রিামসক মিমত্তদত জসবাপ্রোন প্রমতশ্রুমত 

হালনাগােকরণ (আওতাধীন েপ্তর/সাংস্থাসহ) 
[১.৪.১] হালনাগােকৃত  সাংখ্যা ৯  ২ ৪ ৩ ২ ১  

সক্ষিতা 

অজিন 
৭ 

[২.১] জসবাপ্রোন প্রমতশ্রুমত মবষয়ক 

কি িশালা/প্রমশক্ষণ/জসমিনার আদয়াজন  

[২.১.১] 

প্রমশক্ষণ/কি িশালা/জসমিনার 

আদয়ামজত 

 

সাংখ্যা 

 

৩ - ১ ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]    জসবাপ্রোন প্রমতশ্রুমত মবষদয় জিকদহাডারগদণর 

সিন্বদয় অবমহতকরণ সিা আদয়াজন 

[২.২.১] অবমহতকরণ সিা 

আদয়ামজত 
সাংখ্যা ৪ - ১ ৪ ৩ ২ ১ - 

 

-২৩-



 

 

সাংদর্াজনী ৯ 

তথ্য অমধকার মবষদয় বামষ িক কি িপমরকল্পনা, ২০২৪-২৫ 

কার্ িক্রদির জক্ষত্র 
 

িান কার্ িক্রি 
 

কি িসম্পােন 

সূিক 
একক 

 

কি ি 

সম্পােন 

সূিদকর 

িান 

প্রকৃত 

অজিন 

২০২২

-২৩ 

প্রকৃত 

অজিন 

২০২৩-

২৪ 

লক্ষেিাত্রা ২০২৪-২০২৫   

অসাধারণ অমত উত্তি উত্তি 
িলমত 

িান 

িলমত 

িাদনর 

মনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রামতষ্ঠামনক ৬ 
[১.১] অথ্য অমধকার আইন অনুর্ায়ী মনধ িামরত 

সিদয়র িদে তথ্য প্রামপ্তর আদবেন মনষ্পমত্ত 

]১.১.১[  মনধ িামরত সিদয়র িদে 

তথ্য প্রামপ্তর আদবেন 

মনষ্পমত্তকৃত 

% ০৬ 

 

- - ১০০ ৯০ ৮০ - - 

 

সক্ষিতা বৃমি 
১৯ 

[২.১] স্বপ্রনণাচদিিানি প্রকাশনর্াগ্য সকল িথ্য 

হালনাগাদ কনর ওনয়িসাইনট প্রকাশ 

[২.১.১] হালনাগাতকৃত তথ্য 

ওদয়বসাইদট প্রকামশত 

তামরে 

 
০৪ 

- 

- 

৩১ 

মিদসম্বর 

২০২৪ 

১৫ 

জানুয়ামর  

২০২৫ 

৩১     

জানুয়ামর  

২০২৫ 

 - 

[৩.১] বামষ িক প্রমতদবেন প্রকাশ 
[৩.১.১] মনধ িামরত সিদয়র িদে 

বামষ িক প্রমতদবেন প্রকামশত 
তামরে ০৩ 

- 

- 

১৫ 

অদক্টাবর 

২০২৪ 

৩১  

অদক্টাবর 

২০২৪ 

৩০  

নদিম্বর 

২০২৪ 

- - 

[৪.1] তথ্য অমধকার আইন, ২০০৯ এর ৫ ধারা 

অনুসাদর র্াবতীয় তদথ্যর কোটালগ ও ইমনদিক্স 

ততমর/হালনাগােকৃত 

[৪.১.১] তদথ্যর কোটালগ ও 

ইমনদিক্স 

প্রস্তুতকৃত/হালনাগােকৃত 

তামরে ০৩ 

- 

- 

৩১ 

মিদসম্বর 

২০২৪ 

১৫   

 জানুয়ামর

২০২৪ 

৩১ 

 জানুয়ামর

২০২৫ 

- - 

]১.৫[  তথ্য অমধকার আইন ও মবমধমবধান 

সম্পদকি জনসদিতনতা বৃমিকরণ 
[৫.১.১] প্রিার কার্ িক্রি সম্পন্ন সাংখ্যা ০৪ 

- 
- ৪ ৩ ২ ১  

[৬.১] তথ্য অমধকার আইন,২০০৯ ও এর 

মবমধিালা, প্রমবমধিালা, স্বতঃপ্রদণামেত তথ্য 

প্রকাশ মনদে িমশকাসহ সাংমিষ্ট মবষদয় 

কি িকতিা/কি িিারীদের প্রমশক্ষণ আদয়াজন 

[৬.১.১] প্রমশক্ষণ আদয়ামজত সাংখ্যা ০৩ 

- 

- ৪ ৩ ২ ১ - 

[৭.১] তথ্য অমধকার সাংক্রান্ত প্রদতেকটি তত্রিামসক 

অগ্রগমত প্রমতদবেন মনধ িামরত সিদয় 

ওদয়বসাইদটর তথ্য অমধকার জসবাবদক্স প্রকাশ 

[৭.১.১] তত্রিামসক অগ্রগমত 

প্রমতদবেন ওদয়বসাইদটর তথ্য 

অমধকার জসবাবদক্স প্রকামশত 

সাংখ্যা ০২ 

- 

- ৪ ৩ ২ ১ - 

-২৪- 


