
                                                                                                  

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকায 

঳঴কাযী কমভ঱নায (ভূমভ) এয কাম যারয় 

঩রা঱, নযম঳াংদী 

www.acl.palash.narsingdi.gov.bd 
 

নাগমযক ঳নদ ফা স঳ফা প্রদান প্রমতশ্রুমত (Citzen`s Charter) 
 

সম সকান প্রমতষ্ঠাদনয ঳াভমিক কাম যামদ গমতরীরতা , স্বচ্ছতা এফাং জফাফমদম঴তা মনশ্চতকযদনয অন্য তভ পূফ য঱তয একটি ম঳টিদজন চার্ যায।  সুমনমদষ্ট এফাং সুস্পষ্ট ম঳টিদজন চার্ যাদযয ভাধ্যদভ দ্রুত ও কাম যকয স঳ফা 

প্রদান ঳঴জতয ঴য়। প্রামতষ্ঠামনক উন্নয়দনয একটি অন্যতভ পূফ য঱তয স঳ফা ি঴ীতায ঳ন্তুমষ্ট। তাাঁদদয মূল্যফান ভতাভত /সু঩ামযদ঱য মবমিদত স঳ফা প্রদান প্রমিয়া যুদগা঩দমাগীকযণ ঳঴জতয ঴য়। সদদ঱য জনগদনয 

অথ যননমতক ও ঳াভামজক উন্নয়দনয রদযে ঩রা঱ উ঩দজরা ভূমভ অমপদ঳য মাফতীয় কাম যিভ তথা (Citzen) িা঴ক স঳ফাযভান আদযা উন্নত কযায ভাধ্যদভ ম঳টিদজন চার্ যায ইমতফাচক ও কাম যকয ভূমভকা যাখদফ 

ফদর আ঱া কযা মায়।  

ি: নাং স঳ফায নাভ঳মূ঴ স঳ফা 

প্রদাদনয 

঳দফ যাচ্চ ঳ভয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র প্রদয়াজনীয় কাগ঩ত্র/ 

আদফদন পযভ 

প্রামিস্থান 

স঳ফামূল্য এফাং ঩মযদ঱াধ 

঩দ্ধমত (মমদ থাদক) 

঱াখায নাভ঳঴ দাময়ত্ব প্রাি কভ যকতযায 

঩দফী, রুভ নম্বয, সজরা/উ঩দজরা 

সকাড, অমপম঳য়ার সর্মরদপান ও ইদভইর 

উর্ধ্যতন কভ যকতযায ঩দফী, রুভ নম্বয, 

সজরা/উ঩দজরায সকাড ঳঴ অমপম঳য়ার 

সর্মরদপান ও ই-সভইর 

১ ই-নাভজাযী ও 

নাভজাযী জভাখামযজ 

২৮ মদন ১। খমতয়ান কম঩ 

২। প্রদয়াজনীয় দমরর পদর্াকম঩ 
৩। প্রদয়াজনীয়ন বায়া দমরর 

পদর্াকম঩ 

৪। প্রদয়াজনীয় ওয়াময঱঳নদ঩ত্র 

পদর্াকম঩ 

৫। এনআইমড কাড য এয পদর্াকম঩ 

অনরাইদন আদফদন 

কযদত ঴দফ 

১। আদফদন ও সনাটি঱ 

জাময মপ ফাফদ ৭০ র্াকা 

(অনরাইদন ঩মযদ঱ামধত) 

২। সযকড য ঳াংদ঱াধন মপ 

ও মভউদর্঱ন খমতয়ান মপ 

ফাফদ ১১০০ র্াকা 

(অনরাইদন ঩মযদ঱ামধত) 

঳঴কাযী কমভ঱নায (ভূমভ) 

঩রা঱, নযম঳াংদী 

সপান নাং- ০২-৯৪৬৬২৫৪ 

email: acland.palash@gmail.com 

঳঴কাযী কমভ঱নায (ভূমভ) 

঩রা঱, নযম঳াংদী 

সপান নাং- ০২-৯৪৬৬২৫৪ 

email: acland.palash@gmail.com 

২ ভূমভ ভামরকানা 

঳নদ঩ত্র প্রদান 

১৫ মদন আদফদন প্রামিয ঩য মথামথ তদন্ত 

঳াদ঩দয আদফদনকাযীয নাদভ সযকড য 

থাকদর ঳নদ঩ত্র ইসুে।  

এ কাম যারয় ঴দত প্রদান আদফদন঩দত্রয ঳াদথ ২০ 

র্াকায সকার্ য মপ ঳াংযুক্ত 

঳঴কাযী কমভ঱নায (ভূমভ) 

঩রা঱, নযম঳াংদী 

সপান নাং- ০২-৯৪৬৬২৫৪ 

email: acland.palash@gmail.com 

঳঴কাযী কমভ঱নায (ভূমভ) 

঩রা঱, নযম঳াংদী 

সপান নাং- ০২-৯৪৬৬২৫৪ 

email: acland.palash@gmail.com 

৩ অম঩ যত ঳ম্পমি নফায়ন ১৫ মদন আদফদন প্রামিয ঩য মথামথ তদন্ত 

঳াদ঩দয ঳ঠিক ঩াওয়া সগদর 

নফায়দনয সু঩াময঱ ঳঴কাদয উ঩দজরা 

মনফ যা঴ী অমপ঳ায ফযাফয প্রস্তাফ 

সপ্রযণ। 

এ কাম যারয় ঴দত প্রদান আদফদন঩দত্রয ঳াদথ ২০ 

র্াকায সকার্ য মপ ঳াংযুক্ত 

঳঴কাযী কমভ঱নায (ভূমভ) 

঩রা঱, নযম঳াংদী 

সপান নাং- ০২-৯৪৬৬২৫৪ 

email: acland.palash@gmail.com 

উ঩দজরা মনফ যা঴ী অমপ঳ায 

঩রা঱, নযম঳াংদী 

‡dvb bs- 9466344 

email: unopalash@mopa.gov.bd 

৪ কৃমল খা঳ জমভ 

ফদদাফস্ত প্রদান 

৩০ মদন ভূমভ঴ীন কর্তযক ছমফ঳঴ ঳঴কাযী 

কমভ঱নায (ভূমভ) ফযাফয আদফদন 

কযদত ঴দফ।  কৃমল খা঳ জমভ 

ফদদাফদস্তয জন্য তামরকা সু঩াময঱ 

঳঴কাদয সপ্রযণ কযা ঴য়। ঩দয সজরা 

কমভটি কর্তযক চূড়ান্তবাদফ অনুদভামদত 

঴য়। 

এ কাম যারয় ঴দত প্রদান  ঳঴কাযী কমভ঱নায (ভূমভ) 

঩রা঱, নযম঳াংদী 

সপান নাং- ০২-৯৪৬৬২৫৪ 

email: acland.palash@gmail.com 

সজরা প্র঱া঳ক 

নযম঳াংদী 

‡dvb bs- ০২৯৪৬২৫০০ 
email: dcnarsingdi@mopa.gov.bd 



                                                                                                  

 

৫ অকৃমল খা঳ জমভ 

ফদদাফস্ত প্রদান 

৩০ মদন সজরা প্র঱া঳ক ভদ঴াদয় ফযাফদয ২০ 

র্াকা সকার্ য মপ ঳঴ আদফদন কযদত 

঴য়। কৃমল খা঳জমভ ফদদাফদস্তয জন্য 

তামরকা সু঩াময঱ ঳঴কাদয সপ্রযণ কযা 

঴য়। ঩দয সজরা কমভটি কর্তযক 

চূড়ান্তবাদফ অনুদভামদত ঴য়। 

এ কাম যারয় ঴দত প্রদান  ঳঴কাযী কমভ঱নায (ভূমভ) 

঩রা঱, নযম঳াংদী 

সপান নাং- ০২-৯৪৬৬২৫৪ 

email: acland.palash@gmail.com 

঳মচফ 

ভূমভ ভন্ত্রণারয় 

ফাাংরাদদ঱ ঳মচফারয় 

ঢাকা 

৬ খা঳ জমভয ঳ীভানা 

মনধ যাযণ 

১০ মদন ঳যকাময জমভয ঳াদথ 

ব্যমক্তভামরকানাধীন ঳ম্পমি থাকদর 

ব্যমক্তভামরকানাধীন জমভয ভামরদকয 

২০ র্াকা সকার্ য মপ ঳঴ ঳঴কাযী 

কমভ঱নায (ভূমভ) ফযাফয আদফদদনয 

সপ্রমযদত ঳াদব যয়ায কর্তযক ঳ীভানা 

মনধ যাযণ কযা ঴য়।  

এ কাম যারয় ঴দত প্রদান আদফদন঩দত্রয ঳াদথ ২০ 

র্াকায সকার্ য মপ ঳াংযুক্ত 

঳঴কাযী কমভ঱নায (ভূমভ) 

঩রা঱, নযম঳াংদী 

সপান নাং- ০২-৯৪৬৬২৫৪ 

email: acland.palash@gmail.com 

঳঴কাযী কমভ঱নায (ভূমভ) 

঩রা঱, নযম঳াংদী 

সপান নাং- ০২-৯৪৬৬২৫৪ 

email: acland.palash@gmail.com 

৭ অনফধ দখরদায 

উদচ্ছদ 

৩০ মদন ঳যকাময খা঳ জমভদত অনফধ দখরদায 

থাকদর ইউমনয়ন ভূমভ ঳঴কাযী 

কভ যকতযা ফা সম সকান ব্যমক্তয 

দযখাদস্তয সপ্রমযদত ঳াদব যয়ায কর্তযক 

঳ীভান মনধ যাযণ কদয উদচ্ছদ ভাভরা 

রুজু কদয সজরা প্র঱া঳ক ফযাফদয 

সপ্রযণ কযা ঴য় এফাং সজরা 

প্র঱া঳দকয আদদদ঱য সপ্রমযদত 

উদচ্ছদ কাম যিভ ঩মযচারনা কযা ঴য়। 

এ কাম যারয় ঴দত প্রদান আদফদন঩দত্রয ঳াদথ ২০ 

র্াকায সকার্ য মপ ঳াংযুক্ত 

঳঴কাযী কমভ঱নায (ভূমভ) 

঩রা঱, নযম঳াংদী 

সপান নাং- ০২-৯৪৬৬২৫৪ 

email: acland.palash@gmail.com 

সজরা প্র঱া঳ক 

নযম঳াংদী 

‡dvb bs- ০২৯৪৬২৫০০ 
email: dcnarsingdi@mopa.gov.bd 

৮ স঩মযদপযীভূক্ত ঴ার্ 

ফাজাদযয 

এক঳নামবমিক 

রাইদ঳ন্স প্রদান 

৩০ মদন স঩মযদপযীভুক্ত ঴ার্ এক঳নামবমিক 

রাইদ঳ন্স প্রদাদনয জন্য প্রকৃত 

ব্যফ঳ায়ীদক সজরা প্র঱া঳ক ফযাফয 

২০ র্াকায সকার্ য মপ঳঴ আদফদন 

কযদত ঴দফ। আদফদন প্রামিয ঩য 

তদন্ত ঳াদ঩দয নমথ সৃজন কদয সজরা 

প্র঱া঳ক ফযাফয সপ্রযণ কযা ঴য়। 

সজরা প্র঱া঳দকয অনুদভাদদনয ঩য 

মফমধ সভাতাদফক রাইদ঳ন্স প্রদান কযা 

঴য়। 

এ কাম যারয় ঴দত প্রদান আদফদন঩দত্রয ঳াদথ ২০ 

র্াকায সকার্ য মপ ঳াংযুক্ত 

঳঴কাযী কমভ঱নায (ভূমভ) 

঩রা঱, নযম঳াংদী 

সপান নাং- ০২-৯৪৬৬২৫৪ 

email: acland.palash@gmail.com 

সজরা প্র঱া঳ক 

নযম঳াংদী 

‡dvb bs- ০২৯৪৬২৫০০ 
email: dcnarsingdi@mopa.gov.bd 

৯ স঩মযদপযীভূক্ত ঴ার্ 

ফাজাদযয 

এক঳নামবমিক 

রাইদ঳ন্স নফায়ন প্রদান 

৭ মদন স঩মযদপযীভুক্ত ঴ার্ এক঳নামবমিক 

রাইদ঳ন্স প্রদাদনয জন্য প্রকৃত 

ব্যফ঳ায়ীদক সজরা প্র঱া঳ক ফযাফয 

২০ র্াকায সকার্ য মপ঳঴ আদফদন 

কযদত ঴দফ। আদফদন প্রামিয ঩য 

তদন্ত ঳াদ঩দয এক঳না রাইদ঳ন্স 

নফায়ন কযা ঴য়। 

এ কাম যারয় ঴দত প্রদান আদফদন঩দত্রয ঳াদথ ২০ 

র্াকায সকার্ য মপ ঳াংযুক্ত 

঳঴কাযী কমভ঱নায (ভূমভ) 

঩রা঱, নযম঳াংদী 

সপান নাং- ০২-৯৪৬৬২৫৪ 

email: acland.palash@gmail.com 

সজরা প্র঱া঳ক 

নযম঳াংদী 

‡dvb bs- ০২৯৪৬২৫০০ 
email: dcnarsingdi@mopa.gov.bd 

১০ ইজাযাকৃত ফালু ভ঴ার, ৭ মদন ইজাযাকৃত ফালু ভ঴ার, ঴ার্ ফাজায, এ কাম যারয় ঴দত প্রদান আদফদন঩দত্রয ঳াদথ ২০ ঳঴কাযী কমভ঱নায (ভূমভ) ঳঴কাযী কমভ঱নায (ভূমভ) 



                                                                                                  

 

঴ার্ ফাজায, 

জরভ঴দরয দখর 

বুমঝদয় সদয়া 

জরভ঴র সজরা প্র঱া঳ক/উ঩দজরা 

মনফ যা঴ী অমপ঳ায কর্তযক আদদ঱ 

প্রামিয ঩য ইউমনয়ন ভূমভ ঳঴কাযী 

কভ যকতযা ও ঳াদব যয়ায কর্তযক দখর 

বুমঝদয় সদয়া ঴য়। 

র্াকায সকার্ য মপ ঳াংযুক্ত ঩রা঱, নযম঳াংদী 

সপান নাং- ০২-৯৪৬৬২৫৪ 

email: acland.palash@gmail.com 

঩রা঱, নযম঳াংদী 

সপান নাং- ০২-৯৪৬৬২৫৪ 

email: acland.palash@gmail.com 

১১ সেমণ ঩মযফতযন ৩০ মদন আদফদন প্রামিয ঩য মথামথ 

তদন্তপূফ যক উর্ধ্যতন কর্তয঩য ফযাফয 

প্রমতদফদন সপ্রযণ/সেমণ ঩মযফতযন। 

এ কাম যারয় ঴দত প্রদান আদফদন঩দত্রয ঳াদথ ২০ 

র্াকায সকার্ য মপ ঳াংযুক্ত 

঳঴কাযী কমভ঱নায (ভূমভ) 

঩রা঱, নযম঳াংদী 

সপান নাং- ০২-৯৪৬৬২৫৪ 

email: acland.palash@gmail.com 

সজরা প্র঱া঳ক 

নযম঳াংদী 

‡dvb bs- ০২৯৪৬২৫০০ 
email: dcnarsingdi@mopa.gov.bd 

 


