
 

 

 
 

গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
 
 
 
 

সহকারী কিমশনার (ӏিম) 
নািসরনগর, ɝা̨ণবািড়য়া 

 

এবং 
 

অিতিরɳ ǯজলা ɛশাসক (রাজ·) 
ɝা̨ণবািড়য়া 

এর মেΒ ·াɻিরত 
 

 
 
 

বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ 
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সংেযাজনী 5: ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না, ২০২২-২০২৩ 17 
সংেযাজনী 6: অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া কম ȟপিরক˾না, ২০২২-২০২৩ 18 
সংেযাজনী 7: ǯসবাɛদান ɛিতͶিত কম ȟপিরক˾না, ২০২২-২০২৩ 19 
সংেযাজনী 8: তΐঅিধকার িবষেয় বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না, ২০২২-২০২৩ 20 

 

 

 



নািসরনগর উপেজলা রাজ· ɛশাসেনর কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ  

 

সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛও ভিবΜৎ পিরক˾না 

 সা˩িতক বছরসӒেহর (িবগত ৩বছর) ɛধান অজȟনসӒহ 

গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকােরর মাননীয় ɛধানমˈীর িনেদ ȟশনা ǯমাতােবক এ উপেজলায় ӏিমহীন/আɢয়হীন না থােক ǯসলেɻɇ উপেজলা রাজ· ɛশাসন 

অতɇিধক ̶Ͱ͉ সহকাের কাজ করেছ। ӏিমহীন পিরবারেক নীিতমালা ǯমাতােবক খাসজিম বরাʸ এবং আɢয়হীন পিরবারেক Ғহিনম ȟােণর Εব̝াসহ 

তােদর সািব ȟক উˑয়েন কাজ কের যােʑ। ২০২1-২2 অথ ȟবছের আɢয়ণ ɛক˾-২ এর আওতায়  451 ɪ ӏিমহীন পিরবারেক Ғহ িনম ȟাণ করা হেয়েছ। িবগত 

িতন বছের  ɪ ӏিমহীন পিরবারেক ১৫.৪০ একর ҍিষখাস জিমবেˍা̜ ǯদয়া হেয়েছ এবং জলমহাল হেত 1427, 1428 ও 1429 বাংলাসেন খাস 

কােলকশন বাবদ 68,80,730/- টাকা সরকাির রাজ· আদায় করা হেয়েছ।  ӏিম সং̖ার ǯবােড ȟর িনেদ ȟশনাӂসাের হালনাগাদ ӏিম উˑয়ন কােরর দািব 

িনধ ȟারণ করা  হেয়েছ। ǯস ǯমাতােবক আদায় কাȻɈȟম অΕাহত  আেছ । িবগত িতন অথ ȟবছের ২,45,৮4,325 /- টাকা ӏিম উˑয়ন কর আদায় করা  

হেয়েছ । ӏিম উˑয়ন কর আদায় , নামজাির জমাভঅগসহ অΓাΓ কার◌্যɈম সহজ এবং ͍ত িন̑িʯকরেণর লেɻɇ উপেজলা ӏিম অিফস ǯড̖টপ, 

Ιাপটপ, ɝডΕা˅ ই˂ারেনট ও ̖ɇানার Εবহার করা হেʑ। ǯসবাɊহীতােদর ӟিবধােথ ȟ ɛেতɇক উপেজলা ӏিম অিফেস ǯহ˾েড̖ ̝াপন করা হেয়েছ এবং 

গণʹনানীর জΓ তািরখ /বার ও ̝ান িনধ ȟারণ করা হেয়েছ। ǯসবাɊহীতাগণ ͍ত ও সহেজ তােদর ǯসবা পােʑন।  

 

 সমΝা এবং চɇােলʛসӒহ 
ক) ǯলাকবল সংকট । উপেজলা ӏিম অিফেস কাӂনেগা ০১ ɪ পদ ӚΓ ও অিফস সহকারী ০৫ ɪ পদ ӚΓ। ইউিনয়ন ӏিম সহকারী কম ȟকতȟা 
   ০6 ɪ ও ইউিনয়ন ӏিম উপ-সহকারী কম ȟকতȟার 0৪ ɪ পদ ӚΓ।  
 
খ) ১2 ɪ ইউিনয়ন ӏিম অিফেসর মেΒ ০2 ɪর িনজ· অিফস নাই এবং ০7 ɪ অিফস জরাজীণ ȟ। 
গ) খাস জিম অৈবধ দখল হেত উʺার করা। 

 

 ভিবΜৎ পিরক˾না 
ক) ǯরকড ȟ Ͱম হাল নাগাদকরণ 

খ) আɢয়ণ ɛক˾ ӡজন  

গ) জিম আেছ ঘর নাই ɛকে˾র আওতায় ӏিমহীন ও Ғহহীনেদর ঘর বেˍাব̜  

 

২০২২-২০২৩ অথ ȟ বছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ 
 

 ই-িমউেটশেনরমাΒেম 100% নামজাির ও জমাখািরেজর আেবদন িন̑িʯ করা হেব। 
 ӏিম উˑয়ন কর ও কর বিহӏ ȟত রাজে·র িবিভˑ খাত হেত ǯমাট ৯২,০৩,৩০০ টাকা আদায় করা হেব। 
 উপেজলা/সােকȟল ӏিম অিফেস এবং সকল ইউিনয়ন/ǯপৗর/সােকȟল ӏিম অিফেস আইɪ ǯনটওয়ািকȟং ̝াপন স˫ˑ করা হেব। 
  উপেজলা/সােকȟল ӏিম অিফেস িডিজটাল/অনলাইন ӏিম উˑয়ন কর Εব̝াপনা, কম ȟচারী Εব̝াপনা, িমস ǯকস Εব̝াপনা, িরিভউ ǯকস 

Εব̝াপনা, সাɪ ȟিফেকট ǯকস Εব̝াপনা ইতɇািদ ɛিত̎া করা হেব।  
 ২১৫ জন ӏিম Ғহহীন পিরবারেক ӆনব ȟািসত করা হেব। 
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ɛ̜াবনা 

 

 

ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও জবাবিদিহ ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহত করণ এবং স˫েদর যথাযথ Εবহার 

িনি̃তকরেণর মাΒেম ͱপক˾ ২০৪১ এর যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ- 

 

সহকারী কিমশনার (ӏিম)  
নািরসরনগর,ɝা̨ণবািড়য়া 

এবং 

অিতিরɳ ǯজলা ɛশাসক (রাজ·) 
                                                                           ɝা̨ণবািড়য়া 

এর মেΒ ২০২3 সােলর ҟন মােসর................তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত হেলা। 

 

এই ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয় পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ২ - 
 



 

ǯসকশন১ 

ͱপক˾, অিভলɻɇ, কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖসӒহ এবং কায ȟাবিল 

 

১.১ͱপক˾: 

দɻ, ·ʑ এবং জনবাːব ӏিম  Εব̝াপনা 

১.২অিভলɻɇ: 

ӏিম Εব̝াপনায় আҿিনক ও ǯটকসই ɛӔিɳর সেব ȟাʯম Εবহােরর মাΒেম জনবাːব ӏিম ǯসবা িনি̃তকরণ 

১.৩.1 কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖসӒহ: 

১) ӏিম Εব̝াপনায় দɻতা Ӎিʺ 

২) রাজ· সংɊহ Ӎিʺ 

৩) ӏিমহীন পিরবােরর সং΋া ɥাস 

৪) ӏিম িবেরাধ ɥাস 

1.3.2ӟশাসন ও  সং̖ারӒলককম ȟস˫াদেনরেɻɖ(মিˈপিরষদিবভাগকҸȟকিনধ ȟািরত) 
 
 

১) ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কায ȟɈম ǯজারদারকরণ 

১.৪ কায ȟাবিল: (আইন/িবিধ ͏ারা িনধ ȟািরত কায ȟাবিল) 

১) খিতয়ান হালনাগাদকরণ; 

২) ӏিম Εব̝াপনার সােথ সংি̈̌ কম ȟকতȟা কম ȟচারীেদর দɻতা Ӎিʺর িনিমʯ ɛিশɻণ ɛদান; 

৩) পিরদশ ȟন, পিরবীɻণও তদারিক; 

৪) মািসক রাজ· সে˰লন;  

৫) সায়রাতমহল Εব̝াপনা;  

৬) ӏিম উˑয়ন কেরর দাবী িনধ ȟারণ ও আদায়; 

৭) কর বিহӏ ȟত রাজ· আদায়; 

৮) ǯর˂ সাɪ ȟিফেকট ǯমাকʸমা িন̑িʯ; 

৯) অনলাইন সফটওয়ɇাের ǯহাি˹ং এর  ডাটা এিˁ স˫ˑকরণ ও অনলাইন ӏিম উˑয়ন কর Εব̝াপনা; 

১০) ӏিম িবেরাধ ɥােসর িনিমʯ িমসেকস িন̑িʯ; 

১১) ҍিষ খাসজিম বˍবে̜া ɛদান; 

১২) ӏিমহীন Ӆনব ȟাসন। 
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ǯসকশন ২ 

িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব 

 

 

Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব Қড়াˉ ফলাফল Ӡচক একক 
ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা ɛেɻপণ িনধ ȟািরত লɻɇমাɖা অজȟেনর 

ǯɻেɖ ǯযৗথভােব দািয়͉ ɛা˖ 
মˈণালয়/িবভাগ/সংɀহাসӒেহর নাম 

উপাʯӠɖ 
২০২০-২০২১ ২০২১-২০২২ ২০২২-২০২৩ ২০২৩-২০২৪ ২০২৪-২০২৫ 

হালনাগাদҍত ӏিম ·͉ হালনাগাদҍতখিতয়ান % 80 85 90 95 96 
জনɛশাসন মˈণালয়/িবভাগীয় কিমশনােরর 
কায ȟালয় /ǯজলা ɛশাস ǯকর কায ȟালয়/উপেজলা 

ӏিম অিফস 

ǯজলা কায ȟালয়সӒেহর 
ɛিতেবদন/ӏিম সং̖ার 

ǯবাড ȟ-এর বািষ ȟক 
ɛিতেবদন 

রাজ· Ӎিʺ 
আদায়ҍত ӏিম উˑয়ন 

কর % 100 100 100 100 100 
জনɛশাসন মˈণালয়/িবভাগীয় কিমশনােরর 
কায ȟালয় /ǯজলা ɛশাস ǯকর কায ȟালয়/·রা̋ 

মˈণালয় 

ǯজলা কায ȟালয়সӒেহর 
ɛিতেবদন/ӏিম সং̖ার 

ǯবাড ȟ-এর বািষ ȟক 
ɛিতেবদন 

অনলাইনসফটওয়ɇাের
ǯহাি˹ংএরডাটাএিˁস

˫ˑ 

স˫ˑҍত ডাটা এিˁ  % - 70 90 95 96 
িবভাগীয় কিমশনােরর কায ȟালয় /ǯজলা 

ɛশাসǯকর কায ȟালয়/উপেজলা ӏিম 
অিফস/ইউিনয়ন ӏিম অিফস 

ӏিম উˑয়ন কর 
Εব̝াপনা সফটওয়ɇার 
ǯথেক ɛা˖ ɛিতেবদন 
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ǯসকশন-৩ 

ǯকৗশলগত উেʸΚ, অɊািধকার, কায ȟɈম, কম ȟস˫াদন Ӡচক এবং লɻɇমাɖাসӒহ 
(ǯমাট মান-৭০) 

 
 

কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

 

 
ǯɻেɖর মান 

 
 

কায ȟɈম 
 

 
 

কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 

গণনা 
পʺিত 

 
 
একক 

 

 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২২-২০২২৩ ɛেɻপণ 
২০২৩-২৪ 

 
 

ɛেɻপণ 
২০২৪-২৫  

২০২০-21 ২০২১-২২ 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖসӒহ (আইন/িবিধ ͏ারা িনধ ȟািরত দািয়͉ অӂযায়ী)    

[১] ӏিম 
Εব̝াপনার 
দɻতা Ӎিʺ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

২৫ 
 
 
 

 

[১.১] খিতয়ান 
হালকরণ 

[১.১.১] ই-িমউেটশেনর 
মাΒেম িন̑িʯҍত নামজাির 
ও জমাখািরেজর আেবদন 

গড় % 
 
4 

 
84 ৮5 82 80 78 ৭6 ৮5 ৮6 87 

[১.১.২] ই-িমউেটশেনর 
অɊগিত সংɈাˉ ǰɖমািসক 
পয ȟােলাচনা সভা 

সমি̌ % ২ 
 
4 

 
3 ৪ ৩ ২ - - ৪ ৪ 

[১.১.৩] ই-িমউেটশেনর 
অɊগিত সংɈাˉ ǰɖমািসক 
পয ȟােলাচনা সভার িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

গড় % ২ 

 
100 

 
100 

 
90 

৮5 80 ৭5 ৭0 100 100 

[১.১.৪] ইউিনয়ন ӏিম অিফেস 
হালনাগাদҍত খিতয়ান 

গড় % ২ 84 85 ৮৪ ৮২ ৮০ ৭৮ ৭৬ ৮6 ৮7 

[১.১.৫] উপেজলা ӏিম অিফেস 
হালনাগাদҍত খিতয়ান গড় % ২ 

80 80 
83 81 80 78 76 84 85 

[১.২] ӏিম 
Εব̝াপনার 
সােথ জিড়ত 
কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীেদর 
দɻতা ӍিʺӒলক 
ɛিশɻণ 

[১.২.১] ইউ এল এ ও/ ইউ 
এল এস এ ওɛিশɻণɛা˖ সমি̌ সং΋া ২ 55 58 50 45 40 40 58 59 60 

[১.২.২] সােভ ȟয়ার/কাӂনেগা 
ɛিশɻণɛা˖ 

সমি̌ সং΋া ১ 11 11 -- -- -- -- -- 11 11 

[১.২.৩] রাজ· ɛশাসেনর 
অΓাΓ কম ȟচারী ɛিশɻণɛা˖ সমি̌ সং΋া ১ 18 20 65 50 45 40 30 65 65 

[১.৩] পিরদশ ȟন 

[১.৩.৪] সহকারী কিমশনার 
(ӏিম) কҸȟক ইউিনয়ন ӏিম 
অিফস পিরদশ ȟনҍত 

সমি̌ সং΋া ২ 
48 48        

[১.৩.৫]  কাӂনেগা কҸȟক 
ইউিনয়ন ӏিম অিফস 
পিরদশ ȟনҍত 

সমি̌ সং΋া ১ 
24 24        

[১.৩.৬] পিরদশ ȟেনর ӟপািরশ 
বা̜বায়ন 

গড় % ১ 65 70 75 70 65 62 60 58 55 

 
৫ 



 
কম ȟস˫াদেন

র ǯɻɖ 

 

 
ǯɻেɖর মান 

 
 

কায ȟɈম 
 

 
 

কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 

গণনা 
পʺিত 

 
 
একক 

 

 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 
 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২২-২০২৩ ɛেɻপণ 
২০২৩-২৪ 

ɛেɻপণ 
২০২৪-২৫ 

২০২০-21 ২০২১-২২  

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

  [১.৪] মািসক রাজ· 
সে˰লন 

[১.৪.১] উপেজলা মািসক 
রাজ· সে˰লন অӂি̎ত সমি̌ সং΋া ১ 

12 12 
       

  
[১.৫] সায়রাত মহল 
Εব̝াপনা 

[১.৫.১] জল মহাল ইজারাҍত গড় % ১ 85 90 88 85 82 80 90 92 95 

  [১.৫.২] বাӗ মহাল ইজারাҍত গড় % ১          

  [১.৫.৩] হাটবাজার ইজারাҍত গড় % ১ 80 86 85 82 80 75 88 90 92 

  [১.৬] অিডট আপিʯ 
িন̑িʯর লেɻɇ 
ɝডিশট জবাব ǯɛরণ 

[১.৬.১] অিডট আপিʯর 
ɝডিশট জবাব ǯɛিরত গড় 

% 
 

১ 78 80 80 78 75 72 70 85 88 

[২] রাজ· 
সংɊহ Ӎিʺ 

 
২৩  

 [২.১] ӏিম রাজ· 
আদায় 

[২.১.১] আদায়ҍত ӏিম 
উˑয়ন কর (সাধারণ) সমি̌ 

টাকা 
(ǯকাɪ) 

৪ 1.92 1.95 2.00 1.90 1.70 1.15 1.30 1.20 2.30 

[২.১.২] আদায়ҍত ӏিম 
উˑয়ন কর (সং̝া) সমি̌ 

টাকা 
(ǯকাɪ) 

৩ 2.70 2.50 2.00 1.80 1.70 1.50 1.20 2.10 2.20 

[২.১.৩] আদায়ҍত কর 
বিহӏ ȟত রাজ· সমি̌ 

টাকা 
(ǯকাɪ) 

৩ 
1.92 1.95 2.00 1.90 1.70 1.15 1.30 1.20 2.30 

[২.১.৪] আদায়ҍত ӏিম 
উˑয়ন কর সংɈাˉ ǰɖমািসক 
পয ȟােলাচনা সভা 

সমি̌ সং΋া 
২ 

4 4 4 3 2   4 4 

[২.১.৫] আদায়ҍত ӏিম 
উˑয়ন কর সংɈাˉ ǰɖমািসক 
পয ȟােলাচনা সভার িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

গড় % 
২ 

-- -- 

95 90 85 80 75 96 100 

[২.১.৬] অিপ ȟত স˫িʯর 
লীজ নবায়ন ǯথেক আয় সমি̌ 

টাকা 
(লɻ) 

১ 30.50 35.50 
40.00 

38.0
0 

36.00 
32.0

0 
30.00 41.00 42.00 

[২.১.৭] ӏিম উˑয়ন কেরর 
দািব িনধ ȟারেণর জΓ ɛͼতҍত 
িরটান ȟ-৩ তদারিক 

গড় % 
১ 100 100 

82 80 78 76 74 83 84 

 
[২.১.৮] ӏিম উˑয়ন কর 
ɛদানেযাΌ ǯহাি˹ং এর মেΒ 
আদায়ҍত ǯহাি˹ং 

গড় % 
১ 100 100 

75 74 73 72 70 76 77 

  [২.২] ǯর˂ 
সাɪ ȟিফেকট 
ǯকস িন̑িʯ 

[২.২.১] সহকারী কিমশনার 
(ӏিম) কҸȟক ǯর˂ সাɪ ȟিফেকট 
ǯকস  িন̑িʯҍত 

গড় 
 

% 
 

১ 
70 75 79 78 77 76 75 80 81 

 
 

 

[২.২.২] সহকারী কিমশনার 
(ӏিম) কҸȟক ǯর˂ সাɪ ȟিফেকট 
ǯকস িন̑িʯ সংɈাˉ ǰɖমািসক 
পয ȟােলাচনা সভা 

সমি̌ সং΋া ১ 

- - 

4 3 2 - - 4 4 

৬ 



 
কম ȟস˫াদেন

র ǯɻɖ 

 

 
ǯɻেɖর মান 

 
 

কায ȟɈম 
 

 
 

কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 

গণনা 
পʺিত 

 
 
একক 

 

 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২২-২০২৩ 
 

ɛেɻপণ 
২০২৩-২৪ 

ɛেɻপণ 
২০২৪-২৫  

২০২০-21 ২০২১-২২  

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

  

[২.৩] অনলাইন 
সফটওয়ােরর 
মাধেম ӏিম উˑয়ন 
কর আদায় 

[২.৩.১] অনলাইন সফটওয়াের 
ǯহাি˹ং এর ডাটা এিˁ 

  ২ 
- - 80 75 70 65 60 90 92 

[২.৩.২] অনলাইন িনবːেনর 
মাΒেম আদায়ҍত ӏিম 
উˑয়ন কেরর ǯহাি˹ং সং΋া 

  ২ 
-- -- 

75 70 65 60 3 10 16 

[৩] ӏিমহীন 
পিরবােরর 
সং΋া ɥাস 

১২ 

[৩.১] ҍিষ খাসজিম 
বেˍাব̜ ɛদান 

[৩.১.১] ҍিষ খাসজিম 
বেˍাব̜ҍত সমি̌ একর 

২ 2.82 2.90 
100% 

90
% 

80% 
70
% 

60%   

[৩.১.২] সনাɳҍত ӏিমহীন 
সমি̌ সং΋া 

২ --  
100% 

90
% 

80% 
70
% 

60%   

[৩.১.৩] িন̑িʯҍত 
বেˍাব̜ ǯমাকʸমা গড় % 

২ 100 100 
100% 

90
% 

80% 
70
% 

60%   

[৩.১.৪] মািলকানা দিলল 
হ̜াˉিরত গড় % 

২ 100 100 
100% 

90
% 

80% 
70
% 

60%   

[৩.২] ̶ʑɊাম 
ӡজন 

[৩.২.১] ̶ʑɊাম ӡিজত 
সমি̌ সং΋া 

২ -- -- 1       

[৩.২.২] ̶ʑɊােম ӏিমহীন 
Ӆনব ȟািসত সমি̌ সং΋া 

২ -- -- 200 150 120 60 60 250 300 

[৪] ӏিম 
িবেরাধ ɥাস ৯ 

[৪.১] ӏিম িবেরাধ 
িন̑িʯ 

[৪.১.১] সহকারী কিমশনার 
(ӏিম) কҸȟক িমসেকস 
িন̑িʯҍত 

গড় % ৩ 
80 90 

74 72 70 68 66 76 77 

[৪.১.২] সহকারী কিমশনার 
(ӏিম) কҸȟক িমসেকস 
িন̑িʯকরণ সংɈাˉ 
ǰɖমািসক পয ȟােলাচনা সভা 

সমি̌ সং΋া ২ 

-- -- 

4 3 2 -- - 4 4 

[৪.১.৩] সহকারী কিমশনার 
(ӏিম) কҸȟক িমসেকস 
িন̑িʯকরণ সংɈাˉ 
ǰɖমািসক পয ȟােলাচনা সভার 
িসʺাˉ বা̜বায়ন 

গড় % ২ 

-- -- 

80 75 70 65 60 85 90 

[৪.১.৪] সহকাির  কিমশনার 
(ӏিম) কҸȟক ǯদওয়ািন 
মামলার এস এফ ǯɛিরত 

গড় % ২ 
- 90 

       

৭  



 

 
সন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ(মিˈপিরষদ িবভাগকҸȟকিনধ ȟািরত) 

[১] 
ӟশাসনওসং̖র 
Ӓলক 
কায ȟɈেমর 
বা̜বায়ন 
ǯজারদারকরণ 

৩০ ১) 
ʹʺাচারকম ȟপিরক˾নাবা
̜বায়ন 

ʹʺাচারকম ȟপিরক˾নাবা̜বািয়
ত 

 
 ১০          

২) ই-গভΓȟা˓/ 
উʼাবনকম ȟপিরক˾নাবা̜
বায়ন 

ই-গভΓȟা˓/ 
উʼাবনকম ȟপিরক˾নাবা̜বািয়ত 

  
১০          

৩) 
তΐঅিধকারকম ȟপিরক˾না
বা̜বায়ন 

তΐঅিধকারকম ȟপিরক˾নাবা̜
বািয়ত 

  ৩ 
  

 
      

৪) 
অিভেযাগɛিতকারকম ȟপ
িরক˾নাবা̜বায়ন 

অিভেযাগɛিতকারকম ȟপিরক˾
নাবা̜বািয়ত 

  ৪  
  

 
      

৫) 
ǯসবাɛদানɛিতͶিতকম ȟপ
িরক˾নাবা̜বায়ন 

ǯসবাɛদানɛিতͶিতকম ȟপিরক˾
নাবা̜বািয়ত 

  ৩ 
  

 
      

 
 

৮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 

 
আিম, সহকারী কিমশনার (ӏিম), নািসরনগর, ɝা̨ণবািড়য়া িহেসেব অিতিরɳ ǯজলা ɛশাসক (রাজ·), ɝা̨ণবািড়য়া এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয 
এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন সেচ̌ থাকব। 
 

আিম, অিতিরɳ ǯজলা ɛশাসক (রাজ·), ɝা̨ণবািড়য়া িহেসেব সহকারী কিমশনার (ӏিম), নািসরনগর ,ɝা̨ণবািড়য়া এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয 
এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন ɛেয়াজনীয় সহেযািগতা ɛদান করব। 

 

 

 

 

 

·াɻিরত 

 

(ǯমাঃ ǯমানাববর ǯহােসন)      তািরখঃ 
সহকারী কিমশনার (ӏিম) 
নািসরনগর, ɝা̨ণবািড়য়া 
 

 

 

 

(আɢাফ আহেমদ রােসল)      
অিতিরɳ ǯজলা ɛশাসক (রাজ·)       তািরখঃ 
ɝা̨ণবািড়য়া 
 

 

 

 

 

৯ 
 

 

 



সংেযাজনী-১ 

শˠসংেɻপ 

Ɉিমকনং শˠসংেɻপ িববরণ 
১ সায়রাতমহাল জলমহাল, বাӗমহাল, পাথরমহাল, লবণমহাল, িচংিড়মহাল ইতɇািদ 
২ িবিসএস বাংলােদশ িসিভল সািভ ȟস 
৩ িবএমিস বােজট Ζােনজেম˂ কিমɪ 
৪ উিনঅ উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার 
৫ ӏসেবা ӏিমসং̖ার ǯবাড ȟ 
৬ িসিস িসɪকেপ ȟােরশন 
৭ এিসΙা˅ এিস̙ɇা˂কিমশনারΙা˅ (সহকারীকিমশনার (ӏিম)) 
৮ আরিডিস ǯরিভিনউ ǯডӅɪ কােলɰর 
৯ এলএও Ιা˅ অɇা̲ইিজশান অিফসার 
১০ এসএ ǯ̙ট অɇা̲ইিজশান 
১১ এল,এ,ɪ,িস Ιা˅ অɇাডিমিনে̘শন ǯɑিনং ǯস˂ার 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১০ 
 



সংেযাজনী- ২ 

কম ȟস˫াদন Εব̝াপনা ও ɛমাণক 

Ɉিমক 
নং 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, 

অিধশাখা, শাখা 
লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 

১ ২ ৩ ৪ ৫ 

১ 

[১.১]খিতয়ান 
হালনাগাদকরণ 

[১.১.১] ই-িমউেটশেনর 
মাΒেম িন̑িʯҍত নামজাির 
ও জমাখািরেজর আেবদন 

ইউিনয়ন/ǯপৗর ӏিম 
অিফস, 

সহকারী কিমশনার (ӏিম) 
এর কায ȟালয়  

ই-িমউেটশন িসে̙ম এর অনলাইনɛিতেবদন  

[১.১.২] িমউেটশেনর 
অɊগিত সংɈাˉ ǰɖমািসক 
পয ȟােলাচনা সভা 

সহকারী কিমশনার (ӏিম)-
এর কায ȟালয়  

ই-িমউেটশেনর অɊগিত সংɈাˉ ǰɖমািসক 
পয ȟােলাচনা সভার কায ȟিববরণী 

[১.১.৩] ই-িমউেটশেনর 
অɊগিত সংɈাˉ ǰɖমািসক 
পয ȟােলাচনা সভার িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

সহকারী কিমশনার (ӏিম)-
এর কায ȟালয়  

ই-িমউেটশেনর অɊগিত সংɈাˉ ǰɖমািসক 
পয ȟােলাচনা সভার কায ȟিববরণীর িসʺাˉ বা̜বায়ন 
সংɈাˉ পɖািদ/ɛিতেবদন 

[১.১.৪] ইউিনয়ন/ǯপৗর ӏিম 
অিফেস হালনাগাদҍত 
খিতয়ান  

ইউিনয়ন/ǯপৗর ӏিম অিফস ইউিনয়ন/ǯপৗর ӏিম অিফস হেত ɛͼতҍত/ǯɛিরত 
ǰɖমািসক/অধ ȟবািষ ȟক/বািষ ȟকɛিতেবদন 

[১.১.৫] উপেজলা ӏিম 
অিফেস হালনাগাদҍত 
খিতয়ান 

সহকারী কিমশনার (ӏিম) 
এর কায ȟালয় 

সহকারী কিমশনার (ӏিম) এর কায ȟালয় হেত 
ɛͼতҍত ǰɖমািসক/অধ ȟবািষ ȟক/বািষ ȟকɛিতেবদন 

[১.২] ӏিম 
Εব̝াপনার সােথ 
জিড়ত 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
দɻতা Ӎিʺ 

[১.২.১] ইউ এল এ ও/ ইউ এল 
এস এ ওɛিশɻণɛা˖ 

ǯজলা রাজ· ɛশাসন, 
সহকারী কিমশনার (ӏিম) 

এর কায ȟালয়  
 

ɛিশɻণাথ̭েদরতািলকাসহঅিফসআেদশ, উপি̝িত 
িসট 

[১.২.২] সােভ ȟয়ার/কাӂনেগা 
ɛিশɻণɛা˖ 
[১.২.৩] রাজ· ɛশাসেনর 
অΓাΓ কম ȟচারী ɛিশɻণɛা˖ 

[১.৩] পিরদশ ȟন 

[১.৩.১] সহকারী কিমশনার 
(ӏিম) কҸȟক ইউিনয়ন ӏিম 
অিফস পিরদশ ȟনҍত 

সহকারী কিমশনার (ӏিম), 
কাӂনেগা, 

সহকারী কিমশনার (ӏিম) এর কায ȟালয় হেত  
ɛͼতҍত সমিͧত পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 

[১.৩.২] কাӂনেগা কҸȟক 
ইউিনয়ন ӏিম অিফস 
পিরদশ ȟনҍত 
[১.৩.৩] পিরদশ ȟেনর ӟপািরশ 
বা̜বায়ন 

[১.৪] মািসক রাজ· 
সে˰লন 

[১.৪.২] উপেজলা মািসক রাজ· 
সে˰লন অӂি̎ত 

উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার, 
সহকারী কিমশনার (ӏিম), 

উপেজলা মািসক রাজ· সে˰লেনর কায ȟিববরণী 

[১.৫] সায়রাত মহল 
Εব̝াপনা 

[১.৫.১] জল মহাল ইজারাҍত 
উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার/ 
সহকারী কিমশনার (ӏিম) 

সায়রাত মহল ইজারা ɛদােনর অিফস 
আেদশ/ɛʗাপন [১.৫.২] বাӗ মহাল ইজারাҍত 

[১.৫.৩] হাটবাজার ইজারাҍত 
[১.৬] অিডট আপিʯ 
িন̑িʯর লেɻɇ ɝডিশট 
জবাব ǯɛরণ 

[১.৬.১] অিডট আপিʯর ɝডিশট 
জবাব ǯɛিরত 

অিতিরɳ ǯজলা ɛশাসক 
(রাজ·)/সহকারী কিমশনার 
(ӏিম) 

ǯɛিরত জবােবর পɖািদ 

২ 
[২.১]ӏিম রাজ· 
আদায় 

[২.১.১] আদায়ҍত ӏিম উˑয়ন 
কর (সাধারণ) 

ইউিনয়ন/ǯপৗর ӏিম অিফস 
 

সহকারী কিমশনার (ӏিম) এর কায ȟালয় হেত  
ɛͼতҍত সমিͧত পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 

[২.১.২] আদায়ҍত ӏিম উˑয়ন 
কর (সং̝া) 

ইউিনয়ন/ǯপৗর ӏিম অিফস 
 

সহকারী কিমশনার (ӏিম) এর কায ȟালয় হেত  
ɛͼতҍত সমিͧত পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 

১১ 

 



১ ২ ৩ ৪ ৫ 

 

 

[২.১.৩] আদায়ҍত কর বিহӏ ȟত রাজ· ইউিনয়ন/ǯপৗর ӏিম 
অিফস/সহকারী কিমশনার 
(ӏিম) এর কায ȟালয় 

সহকারী কিমশনার (ӏিম) এর 
কায ȟালয় হেত  ɛͼতҍত সমিͧত 
পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 

[২.১.৪] অিপ ȟত স˫িʯর লীজ নবায়ন ǯথেক আয় 
সহকারী কিমশনার (ӏিম) 
এর কায ȟালয় 

সহকারী কিমশনার (ӏিম) এর 
কায ȟালয় হেত  ɛͼতҍত সমিͧত 
পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 

[২.১.৫] ӏিম উˑয়ন কেরর দািব িনধ ȟারেণর জΓ 
ɛͼতҍত িরটান ȟ-৩ তদারিক 

সহকারী কিমশনার (ӏিম) 
এর কায ȟালয় 

সহকারী কিমশনার (ӏিম) এর 
কায ȟালয় হেত  ɛͼতҍত সমিͧত 
পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 

[২.১.৬] ӏিম উˑয়ন কর ɛদানেযাΌ ǯহাি˹ং এর 
মেΒ আদায়ҍত ǯহাি˹ং 

ইউিনয়ন/ǯপৗর ӏিম 
অিফস/সহকারী কিমশনার 
(ӏিম) এর কায ȟালয় 

ইউিনয়ন/ǯপৗর ӏিম অিফসহেত  
ɛͼতҍত সমিͧত পিরদশ ȟন 
ɛিতেবদন 

[২.১.৭] আদায়ҍত ӏিম উˑয়ন কর সংɈাˉ 
ǰɖমািসক পয ȟােলাচনা সভা 

সহকারী কিমশনার (ӏিম) 
এর কায ȟালয় 

আদায়ҍত ӏিম উˑয়ন কর সংɈাˉ 
ǰɖমািসক পয ȟােলাচনা সভার 
কায ȟিববরণী 

[২.১.৮] আদায়ҍত ӏিম উˑয়ন কর সংɈাˉ 
ǰɖমািসক পয ȟােলাচনা সভার িসʺাˉ বা̜বায়ন 

সহকারী কিমশনার (ӏিম) 
এর কায ȟালয় 

আদায়ҍত ӏিম উˑয়ন কর সংɈাˉ 
ǰɖমািসক পয ȟােলাচনা সভার িসʺাˉ 
বা̜বায়ন সংɈাˉ পɖািদ/ɛিতেবদন  

[২.২]ǯর˂ সাɪ ȟিফেকট 
ǯমাকʸমািন̑িʯ 

[২.২.১] সহকারী কিমশনার (ӏিম) কҸȟক 
িন̑িʯҍত ǯর˂ সাɪ ȟিফেকট ǯমাকʸমা 

সহকারী কিমশনার (ӏিম) 
এর কায ȟালয়   

সহকারী কিমশনার (ӏিম) এর 
কায ȟালয় হেত  ɛͼতҍত সমিͧত 
পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 

[২.২.২]সহকারী কিমশনার (ӏিম) কҸȟক  
িন̑িʯҍত ǯর˂ সাɪ ȟিফেকট ǯমাকʸমা সংɈাˉ 
ǰɖমািসক পয ȟােলাচনা সভা 

সহকারী কিমশনার (ӏিম) 
এর কায ȟালয়   

সহকারী কিমশনার (ӏিম) এর 
কায ȟালয় হেত  ɛͼতҍত সমিͧত 
পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 

[২.৩]অনলাইনসফটওয়ɇােরর 
মাΒেম ӏিম উˑয়ন কর 
আদায় 

[২.৩.১]অনলাইনসফটওয়ɇােরেহাি˹ংএরডাটাএিˁ 
ইউিনয়ন/ǯপৗর ӏিম 

অিফস 
 

অনলাইন ӏিম উˑয়ন কর 
Εব̝াপনা সফটওয়ɇার ǯথেক ɛা˖ 
ǯহাি˹ং ডাটা এিˁর ɛিতেবদন 

[২.৩.২] অনলাইন িনবːেনর মাΒেম আদায়ҍত 
ӏিম উˑয়ন কেরর ǯহাি˹ং সং΋া 

ইউিনয়ন/ǯপৗর ӏিম 
অিফস 

 

অনলাইন ӏিম উˑয়ন কর 
Εব̝াপনা সফটওয়ɇার ǯথেক ɛা˖ 
ɛিতেবদন 

৩ 

[৩.১] ҍিষ খাসজিম 
বেˍাব̜ ɛদান 

[৩.১.১] ҍিষ খাসজিম বেˍাব̜ҍত ইউিনয়ন/ǯপৗর ӏিম 
অিফস/সহকারী কিমশনার 
(ӏিম) এর কায ȟালয় 

সহকারী কিমশনার (ӏিম) এর 
কায ȟালয় হেত ɛͼতҍত সমিͧত 
পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 

[৩.১.২] সনাɳҍত ӏিমহীন ইউিনয়ন/ǯপৗর ӏিম 
অিফস/সহকারী কিমশনার 
(ӏিম) এর কায ȟালয় 

সহকারী কিমশনার (ӏিম) এর 
কায ȟালয় হেত ɛͼতҍত সমিͧত 
পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 

[৩.১.৩] িন̑িʯҍত বেˍাব̜ ǯমাকʸমা ইউিনয়ন/ǯপৗর ӏিম 
অিফস/সহকারী কিমশনার 
(ӏিম) এর কায ȟালয় 

সহকারী কিমশনার (ӏিম) এর 
কায ȟালয় হেত ɛͼতҍত সমিͧত 
পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 

[৩.১.৪] মািলকানা দিলল হ̜াˉিরত ইউিনয়ন/ǯপৗর ӏিম 
অিফস/সহকারী কিমশনার 
(ӏিম) এর কায ȟালয় 

সহকারী কিমশনার (ӏিম) এর 
কায ȟালয় হেত ɛͼতҍত সমিͧত 
পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 

[৩.২] ̶ʑɊাম ӡজন 

[৩.২.১] ̶ʑɊাম ӡিজত ইউিনয়ন/ǯপৗর ӏিম 
অিফস/সহকারী কিমশনার 
(ӏিম) এর কায ȟালয় 

সহকারী কিমশনার (ӏিম) এর 
কায ȟালয় হেত ɛͼতҍত সমিͧত 
পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 

[৩.২.২] ̶ʑɊােম ӏিমহীন Ӆনব ȟািসত ইউিনয়ন/ǯপৗর ӏিম 
অিফস/সহকারী কিমশনার 
(ӏিম) এর কায ȟালয় 

সহকারী কিমশনার (ӏিম) এর 
কায ȟালয় হেত ɛͼতҍত সমিͧত 
পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 

১২  



১ ২ ৩ ৪ ৫ 

৪ 
[৪.১]ӏিম িবেরাধ 
িন̑িʯ 
 

[৪.১.১] সহকারী কিমশনার 
(ӏিম) কҸȟক িমসেকস 
িন̑িʯҍত 

সহকারী কিমশনার (ӏিম)  
সহকারী কিমশনার (ӏিম) এর কায ȟালয় হেত ɛͼতҍত 
সমিͧত পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 

[৪.১.২] সহকারী কিমশনার 
(ӏিম) কҸȟক িমসেকস 
িন̑িʯকরণ সংɈাˉ ǰɖমািসক 
পয ȟােলাচনা সভা 

সহকারী কিমশনার (ӏিম)  

সহকারী কিমশনার (ӏিম) কҸȟক িমসেকস 
িন̑িʯকরণ সংɈাˉ ǰɖমািসক পয ȟােলাচনা সভার 
কায ȟিববরণী 

[৪.১.৩] সহকারী কিমশনার 
(ӏিম) কҸȟক িমসেকস 
িন̑িʯকরণ সংɈাˉ ǰɖমািসক 
পয ȟােলাচনা সভার িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

ইউিনয়ন/ǯপৗর ӏিম 
অিফস/সহকারী কিমশনার 
(ӏিম) এর কায ȟালয় 

সহকারী কিমশনার (ӏিম) কҸȟক িমসেকস 
িন̑িʯকরণ সংɈাˉ ǰɖমািসক পয ȟােলাচনা সভার 
িসʺাˉ বা̜বায়ন সংɈাˉ পɖািদ/ɛিতেবদন  

[৪.১.৪] সহকাির  কিমশনার 
(ӏিম) কҸȟক ǯদওয়ািন মামলার 
এস এফ ǯɛিরত 

ইউিনয়ন/ǯপৗর ӏিম 
অিফস/সহকারী কিমশনার 
(ӏিম) এর কায ȟালয় 

সহকারী কিমশনার (ӏিম) এর কায ȟালয় হেত ɛͼতҍত 
সমিͧত পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 

১৩ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



সংেযাজনী  ৩ 

অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 

সংি̈̌ কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক ǯযসকল 
অিফেসর 
সােথ 
সংি̈̌ 

সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল 

[১.১]খিতয়ান 
হালনাগাদকরণ 

[১.১.১] ই-িমউেটশেনর 
মাΒেম িন̑িʯҍত 
নামজাির ও 
জমাখািরেজর আেবদন 
[১.১.৫] ইউিনয়ন ӏিম 
অিফেস হালনাগাদҍত 
খিতয়ান 
[১.১.৬] উপেজলা ӏিম 
অিফেস হালনাগাদҍত 
খিতয়ান 

িবভাগীয় 
কিমশনােরর 

কায ȟালয়, ǯজলা 
ɛশাসেকর কায ȟালয় 
ও ǯপৗর/ইউিনয়ন 

ӏিম অিফস  

১. মাঠ পয ȟােয় ӏিম রাজ· ɛশাসন ও Εব̝াপনার সােথ সংি̈̌ 
কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীর ӚΏ পদসӒহ ӆরণ করেত হেব। 

২. ӏিম রাজ· আদায় Ӎিʺ করেত িবিভˑ পদেɻপ িনেত হেব। 

৩. ǯজলা ɛশাসেকর কায ȟালয়, সহকারী কিমশনার (ӏিম) এর 
কায ȟালয় ও ǯপৗর/ইউিনয়ন ӏিম অিফসসӒহ ǯত পিরদশ ȟন ও 
তদারিক Ӎিʺ করেত হেব। 

৪. জনগেণর ɛতɇািশত ӏিম ǯসবা ǯপেত সািব ȟক ǯসবার মান Ӎিʺ 
করেত হেব। 

৫. ӏিম ǯসবায় িডিজটাল ɛӔিɳর Εবহার Ӎিʺর মাΒেম ǯসবা 
সহজীকরণ করেত হেব। 

[২.১] ӏিম 
রাজ· আদায় 

[২.৩] অনলাইন 
সফটওয়ােরর 
মাধেম ӏিম উˑয়ন 
কর আদায় 

 

[২.১.১] আদায়ҍত ӏিম 
উˑয়ন কর (সাধারণ)  
[২.১.২] আদায়ҍত ӏিম 
উˑয়ন কর (সং̝া) 
[২.১.৩] আদায়ҍত কর 
বিহӏ ȟত রাজ· 
[২.১.৫] ӏিম উˑয়ন 
কেরর দািব িনধ ȟারেণর 
জΓ ɛͼতҍত িরটান ȟ -৩ 
তদারিক 
[২.১.৬] ӏিম উˑয়ন কর 
ɛদানেযাΌ ǯহাি˹ং এর 
মেΒ আদায়ҍত ǯহাি˹ং   
[২.৩.১] অনলাইন 
সফটওয়াের ǯহাি˹ং এর 
ডাটা এিˁ 
[২.৩.২] অনলাইন িনবːেনর 
মাΒেম আদায়ҍত ӏিম 
উˑয়ন কেরর ǯহাি˹ং সং΋া 

[২.৩] ǯর˂ 
সাɪ ȟিফেকট 
ǯমাকʸমািন̑িʯ 

[২.৩.১] সহকারী 
কিমশনার (ӏিম) কҸȟক  
িন̑িʯҍত ǯর˂ 
সাɪ ȟিফেকট ǯমাকʸমা 

[৩.১]  িমসেকস 
িন̑িʯ 

[৩.১.১] সহকারী 
কিমশনার (ӏিম) কҸȟক 
িমসেকস   িন̑িʯকরণ 

 

 

১৪



 
 
 
 

সংেযাজনী ৪: ɛেযাজɇ নয়। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

১৫ 

 



 
 
 

সংেযাজনী ৫: ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না, ২০২২-২৩ 

       
কায ȟɈেমরনাম কম ȟস˫াদনӠচক 

 
Ӡচেকর

মান 
একক 

 
বা̜বায়েনর
দািয়͉ɛা˖Ε

িɳ/পদ 

২০২২-২৩ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়নঅɊগিতপিরবীɻণ, ২০২২-২৩   মˉΕ 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১মেকায়াট ȟার ২য়েকায়াট ȟার ৩য়েকায়াট ȟার ৪থ ȟেকায়াট ȟার ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ɛািত̎ািনকΕব̝া……………১৮ 
১.১ ǰনিতকতা কিমɪর সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত ২ সং΋া  ৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    

অজȟন      
১.২ǰনিতকতা কিমɪর সভার িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

বা̜বািয়তিসʺাˉ ৪ %  ৮২ লɻɇমাɖা ৮২ ৮২ ৮২ ৮২    

অজȟন      
১.৩ ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমʯ অংশীজেনর 
(stakeholders) অংশɊহেণ সভা 

অӂি̎তসভা ৪ সং΋া  ৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    
অজȟন      

১ .৪ ʹʺাচার সংɈাˉ ɛিশɻণ আেয়াজন ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

২ সং΋া  ৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    

অজȟন      
১.৫কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন (·া̝ɇ িবিধ 
অӂসরণ/ɪওএ˅ইӏɳ অেকেজা 
মালামাল িন̑িʯকরণ, নিথ িবন̌করণ,  
পির̖ার পিরʑˑতা Ӎিʺ, মিহলােদর জΓ 
Ӈথক ওয়াস Ͱেমর Εব̝া ইতɇািদ) 

উˑত কম ȟ-
পিরেবশ 

৩ সং΋াও 
তািরখ 

 ৪ 
 

লɻɇমাɖা ৩০/০৯/২২ ৩১/১২/২০২২ 
 

৩১/০৩/২৩ ৩০/০৬/২৩ 
 

   

অজȟন      

২. Ɉেয়রেɻেɖʹʺাচার………………৩ 
২.১২০২২-২৩ অথ ȟ Ɉয়-পিরক˾না ওেয়ব 
সাইেট ɛকাশ 

Ɉয়-
পিরক˾নাওেয়বসা

ইেটɛকািশত 

৩ তািরখ  ৩১/৭/২০২২ লɻɇমাɖা ৩১/৭/২০২২       
অজȟন      

 অজȟন      
৩. ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সহায়ক অΓাΓ কায ȟɈম……………..৩২(অɊািধকার িভিʯেত ১নংসহ ӂɇনতম ৪ɪ কায ȟɈম) 
৩.১ ǯসবা ɛদােনর ǯɻেɖ ǯরিজ̙াের 
ɛেদয় ǯসবার িবরবণ ও ǯসবা Ɋহীতার 
মতামত সংরɻণ 

ǯরিজ̙ারহালনাদা
দҍত 

৮    লɻɇমাɖা        
অজȟন      

৩.২  ৮    লɻɇমাɖা        
অজȟন      

৩.৩  ৮    লɻɇমাɖা        
অজȟন      

৩.৪  ৮    লɻɇমাɖা        
অজȟন      

িব:ɘ:- ǯকান Ɉিমেকর কায ȟɈম ɛেযাজɇ না হেল তার কারণ মˉΕ কলােম উে̂খ করেত হেব।  ১৬ 



 

 

 

 

 

 

সংেযাজনী ৬: ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না, ২০২২-২৩ 
(মাঠ পয ȟােয়র অিফেসর জΓ) 

 
Ɉম কায ȟɈম 

 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 
কম ȟস˫াদন Ӡচেকর 

মান 
অসাধারণ উʯম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 

 
১ 

[১.১] একɪ উʼাবনী 
ধারণা/ǯসবাসহিজকরণ/িডিজটাইেজশন 
বা̜বায়ন  

[১.১.১] একɪ উʼাবনী ধারণা/ǯসবা 
সহিজকরণ/িডিজটাইেজশন বা̜বািয়ত 

তািরখ ১০ 
১৬/০৩/২০২৩ ৩০/০৩/২০২৩ ১৩/০৪/২০২৩ 

২ [২.১] ই-নিথর Εবহার Ӎিʺ [২.১.১] ইফাইেল ǯনাট িন̡িʯҍত % ১০ ৮০ ৭০ ৬০ 

৩ [৩.১]তΐবাতায়ন হালনাগাদকরণ [৩.১.১] তΐবাতায়ন হালনাগাদҍত সং΋া ১৫ ৪ ৩ ২ 

 
৪ 
 

[৪.১] ৪থ ȟ িশ˾ িব˚েবর চɇােলʛ 
ǯমাকােবলায় করনীয় িবষেয় অবিহতকরণ 
সভা/কম ȟশালা আেয়াজন 

[৪.১.১] ৪থ ȟ িশ˾ িব˚েবর চɇােলʛ 
ǯমাকােবলায় করনীয় িবষেয় অবিহতকরণ 
সভা/কম ȟশালা আেয়ািজত 

সং΋া ৫ ২ ১ - 

 
৫ 
 

[৫.১] ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟ 
পিরক˾না বা̜বায়ন 

[৫.১.১] কম ȟ পিরক˾না বা̜বায়ন সংɈাˉ 
ɛিশɻণ আেয়ািজত 

সং΋া ৬ ৪ ৩ ২ 

[৫.১.২] কম ȟপিরক˾নার অধ ȟ বািষ ȟক · -
ӒΙায়ন β রেনদɛিত উ͓ȟতন কҸȟপেɻর 

িনকট ǯɛিরত  

তািরখ ৪ ১৫/০১/২০২৩ ৩০/০১/২০২৩ ০৯/০২/২০২৩ 

 

 

১৭ 

 
 
 

 



 

 

 

সংেযাজনী ৭: অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟপিরক˾না, ২০২২-২৩ 

 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫া
দন 

Ӡচেকর 
মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২০

-২১  

ɛҍত 
অজȟন 
২০২১

-২২  

লɻɇমাɖা ২০২২  -২৩  

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম  
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

 
 
 

ɛািত̎ািনক 
 
 
 

১৪ 

 অিভেযাগ]১.১[ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) 
ও আিপল কম ȟকতȟার তΐ ওেয়ব সাইেট 
এবং িজআরএস সফটওয়ɇাের )ɛেযাজɇ   

 ǯɻɖ( ǰɖমািসক িভিʯেত হালনাগাদকরণ 

অিনক ও]১.১.১[ 
আিপল কম ȟকতȟার তΐ 

হালনাগাদҍত এবং 
ওেয়বসাইেট 
আপেলাডҍত 

 
সং΋া 

 
৪ - - ৪ ৩ - - - 

[১.২] িনিদ ȟ̌  সমেয় অনলাইেন/অফলাইেন 
ɛা˖ অিভেযাগ িন̑িʯ 
 

[১.২.১] 
অিভেযাগিন̑িʯҍত 

% 
৭ 
 

- - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[১.৩] অিভেযাগ িন̑িʯ সংɈাˉ মািসক 
ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপɻ বরাবর ǯɛরণ 

[১.৩.১] ɛিতেবদন 
ǯɛিরত 

% ৩   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

 
সɻমতা 
অজȟন  

 

১১ 

[২.১] কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর অিভেযাগ 
ɛিতকার Εব̝া এবং িজআর 
এসসফটওয়ɇার িবষয়ক ɛিশɻণ 
আেয়াজন 

[২.১.১] 
ɛিশɻণআেয়ািজত 

সং΋া 
৪ 
 

- - ২ ১ - - - 

]২.২ [ǰɖমািসক িভিʯেত পিরবীɻণ এবং 
ǰɖমািসক পিরবীɻণ ɛিতেবদন উ͓ȟতন 
কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ 

]২.৩.১ [ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 

সং΋া ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা 
িবষেয় ǯ̙ক ǯহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা 

[২.৪.১] সভা আয়িজত সং΋া ৪ - - ২ ১ -  - - 

১৮ 



 
 

 

 

সংেযাজনী ৮: ǯসবাɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন কম ȟ পিরক˾না, ২০২২-২৩ 

 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২০-

২১ 

ɛҍতঅজȟ
ন 

২০২১-২২ 

লɻɇমাɖা ২০২২-২০২৩ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩  

ɛািত̎ািনক 
 
 

১৮ 

 ]১.১ [ ǰɖমািসক িভিʯেত ǯসবাɛদান 
ɛিতͶিত সংɈাˉ পিরবীɻণ কিমɪ 
Ӆনগ ȟঠন  

]১.১.১[  কিমɪ 
Ӆনগ ȟɬত 

সং΋া ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.২] ǰɖমািসক িভিʯেত ǯসবাɛদান 
ɛিতͶিত সংɈাˉ পিরবীɻণ কিমɪর 
সভার িসʺাˉ বা̜বায়ন  

[১.২.১] িসʺাˉ 
বা̜বািয়ত এবং 
ɛিতেবদন ǯɛিরত  

% 
 

৪ 
 

- - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.৩] ǯসবাɛদান ɛিতͶিত িবষেয় 
আওতাধীন দ˖রসং̝ার সমͧেয়  

ǰɖমািসক িভিʯেত সভা আেয়াজন  

[১.৩.১] সভা 
আেয়ািজত 

সং΋া ২   ৪ ৩ ২ ১  

[১.৪] ǰɖমািসক িভিʯেত ǯসবাɛদান 
ɛিতͶিত হালনাগাদকরণ (আওতাধীন 
দ˖র/সং̝াসহ) 

[১.৪.১] 
হালনাগাদҍত 

সং΋া ৯   ৪ ৩ ২ ১  

সɻমতা অজȟন ৭ 

[২.১] ǯসবাɛদান ɛিতͶিত িবষয়ক 
কম ȟশালা/ɛিশɻণ/ǯসিমনার আেয়াজন 

[২.১.১] 
ɛিশɻণ/কম ȟশালা/
ǯসিমনার 
আেয়ািজত 

 
সং΋া 

 
৩ - - ২ ১ - - - 

[২.২] ǯসবাɛদান ɛিতͶিত িবষেয় 
ǯ̙ক ǯহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

]২.২.১ [
অবিহতকরণ  সভা 
আেয়ািজত 

সং΋া ৪ - - ২ ১ - - - 

১৯ 
 

 



সংেযাজনী ৯: তΐ অিধকার িবষেয় বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না,২০২২-২৩ 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস
˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২০

-২১  

ɛҍত 
অজȟন 
২০২১

-২২  

লɻɇমাɖা ২০২২-২০২৩ 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 
ɛািত̎ািনক ৬ [১.১] অΐ অিধকার আইন অӂযায়ী 

িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ তΐ ɛাি˖র 
আেবদন িন̑িʯ 

]১.১.১[ িনধ ȟািরতসমেয়র মেΒ তΐ ɛাি˖র 
আেবদন িন̑িʯҍত 

% ০৬  
 

 ১০০ ৯০ ৮০ - 
- 

 
সɻমতাӍিʺ 

১৯ 

·ɛণ ǯ◌ািদতভােব 
]২.১[ ɛকাশেযাΌ সকল 

তΐহালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ 

[২.১.১] হালনাগাতҍত তΐ ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

তািরখ 
 

০৪   ৩১-১২-২০২২ ১৫ -০১- ২০২৩ ৩১ -০১- ২০২৩  - 

[১.৩] বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকাশ 
[১.৩.১] িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ɛকািশত 

তািরখ ০৩   ১৫-১০-২০২২ ৩১-১০-২০২২ ৩০-১১-২০২২ - - 

[১.৪] তΐ অিধকার আইন, ২০০৯ 
এর ৫ ধারা অӂসাের যাবতীয় 
তেΐর কɇাটালগ ও ইিনেডɼ 
ǰতির/হালনাগাদҍত 

[১.৪.১] তেΐর কɇাটালগ ও ইিনেডɼ 
ɛͼতҍত/হালনাগাদҍত 

তািরখ ০৩   ৩১-১২-২০২২ ১৫ -০১- ২০২৩ ৩১ -০১- ২০২৩ - - 

]১.৫[ তΐ অিধকার আইন ও িবিধ 
িবধান স˫েকȟ জন সেচতনতা 
Ӎিʺকরণ 

[৫.১.১] ɛচার কায ȟɈম স˫ˑ সং΋া ০৪   ৩ ২ ১   

[৬.১] তΐ অিধকার আইন,২০০৯ 
ও এর িবিধমালা, ɛিবিধমালা, 
·তঃɛেণািদত তΐ ɛকাশ 
িনেদ ȟিশকাসহ সংি̈̌ িবষেয় 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর ɛিশɻণ 
আেয়াজন 

[৬.১.১] ɛিশɻণআেয়ািজত সং΋া ০৩   ৩ ২ ১ - - 

[৭.১] তΐ অিধকার সংɈাˉ 
ɛেতɇকɪ ǰɖমািসক অɊগিত 
ɛিতেবদন িনধ ȟািরত সমেয় ওেয়ব 
সাইেটর তΐ অিধকার ǯসবাবেɼ 
ɛকাশ 

[৭.১.১] 
ǰɖমািসকঅɊগিতɛিতেবদনওেয়বসাইেটরত
ΐঅিধকারেসবাবেɼɛকািশত 

সং΋া  ০২   ৩ ৩ ২ ১ - 

২০ 

 

 


