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বিষয়	: সিটিজেনস চার্টার ত্রৈমাসিক ভিত্তিতে হালনাগাদকরণ।

সূত্র	: (ক) বিভাগীয় কমিশনারের কার্যালয়ের স্মারক নং-০৫.৪৪.০০০০.০০৫.১৮.০২৩.২২.১২১ তারিখ: ২০.০৬.২০২৩ খ্রি.
              (খ) জেলা প্রশাসক, খুলনা কার্যালয়ের আইসিটি শাখার স্বারক নং- ০৫.৪৪.৪৭০০.০৩২.০৬.০০১.২৩-৮৮
	       তারিখ : ২২.০৬.২০২৩ খ্রি.

	  উপর্যুক্ত বিষয় ও সূত্রোক্ত স্মারকের প্রেক্ষিতে জানানো যাচ্ছে যে, মন্ত্রিপরিষদ বিভাগের ২০২২-২০২৩ অর্থবছরে সমন্বিত বার্ষিক কর্মসম্পাদন চুক্তিতে অন্তর্ভুক্ত সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (সিটিজেনস চার্টার) কর্মপরিকল্পনা বাস্তবায়নের লক্ষ্যে সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি ত্রৈমাসিক ভিত্তিতে হালনাগাদকরণের নির্দেশনা প্রদান করা হয়েছে। উক্ত নির্দেশনার পরিপ্রেক্ষিতে প্রদেয় ছক অনুযায়ী সিটিজেনস চার্টার প্রস্তুত করা হয়েছে। 
	  ইহা মহোদয়ের সদয় অবগতি ও প্রয়োজনীয় ব্যবস্থা গ্রহণের জন্য সবিনয়ে এসাথে প্রেরণ করা হলো।



সংযুক্তি: ০১ (এক) ফর্দ (সিটিজেনস চার্টার) 


 	          (আরিফুল ইসলাম)
জেলা প্রশাসক	          সহকারী কমিশনার (ভূমি)
খুলনা	          খুলনা সদর, খুলনা
 


দৃষ্টি আকর্ষণ:	সহকারী কমিশনার 
                 আইসিটি শাখা
	জেলা প্রশাসকের কার্যালয়, খুলনা
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