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প্রোভিষ্ঠোভনক 

 

 

 

১৫ 

[১.১] ভনভদ মষ্ট সর্যে জি আর এস জসস্টেম/অফলাইন ও অন্যান্য 

মাধ্যস্টম প্রোপ্ত অভিয োগ ভনষ্পভত্ত 

 

[১.১.১] অভিয োগ 

ভনষ্পভত্তকৃি 

 

% 

 

১২ 

 

100 100 ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[১.১.১] যজি ক ান িপ্তর/সংস্থায় 

জি আর এস জসস্টেস্টম ক াস্টনা অজিস্টযাগ পাওয়া না যায় কস 

িপ্তর/সংস্থা  র্ত ৃ কে স্ট াল্ডাস্টরর সমন্বস্টয় সিা আস্টয়ািন  

[১.১.১.১] কে  

ক াল্ডাস্টরর সমন্বস্টয় সিা 

আস্টয়াজিত সংখ্যা 2 2 ২   ১  

[১.২] অভিয োগ ভনষ্পভত্ত সংক্রোন্ত র্োভসক প্রভিযবদন উর্ধ্মিন 
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[১.২.১] মাজস  
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সংখ্যা ৩ 7 7 ১২ ১০ ৭ ৬  
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[২.১] জনি অজফস ও আওতাধীন অজফস্টসর  ম তাৃ/ মচারীস্টির 

িন্য অভিয োগ প্রভিকোরব্যবস্থো এবং ভজআরএস সফটওেযোর 

ভবষেকপ্র ভিেণ/কর্ মিোলো/যসভর্নোর আযেোজন 

(১র্ অধ মবোভষ মকীযি একটি এবং ভিিীে অধ মবোভষ মকীযি একটি) 

[২.১.১]প্রভিেণ/যসভর্নো

র/কর্ মিোলো আযেোভজি 

সংখ্যো ৫ 

 

2 2 ২ - - ১ - 

[২.২] অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থোপনো ভবষযে ক্ষেকয োল্ডোরগযণর 

সর্ন্বযে অবভ িকরণ সিো 

(১র্ অধ মবোভষ মকীযি একটি এবং ভিিীে অধ মবোভষ মকীযি একটি) 

[২.২.১] সিো আেভজি সংখ্যো ৫ 2 2 ২ - - ১ - 
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