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কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ 
(Overview of the Performance) 

 
সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ, এবং  ভিবΜৎ পিরক˾না 

 
 
 
 

 সা˩িতক বছরসӒেহর (িবগত ৩ বছর) ɛধান অজȟনসӒহ 

 

 
সারােদেশর ӏিম Εব̝াপনাসহ ӏিম সংɈাˉ আইনকাӂেনর যথাযথ ɛেয়াগ এবং ӏিম সংɈাˉ তΐ ও ǯরকড ȟ হালনাগাদকরেণর লেɻɇ 
ӏিম মˈণালেয়র িনেদ ȟশনার ǯɛিɻেত িডিজটাল কায ȟɈেমর অংশ িহেসেব Land Administartion Management 
System (LAMS) এর আওতায় উপেজলা ӏিম অিফস, িদরাই, ӟনামগʛ এবং অধীন̜ ইউিনয়ন ӏিম অিফেস কম ȟরত ǯমাট 27 
জন কম ȟকতȟা/কম ȟচারীর ɛেয়াজনীয় তΐ উপাʯ সͯিলত িডিজটাল তΐ ভা˅ার হালনাগাদ করা হেয়েছ। উপেজলা ӏিম অিফস ও 
অধীন̝ ইউিনয়ন ӏিম অিফসসӒেহ শতভাগ ই-নামজাির কায ȟɈম চাӗ রেয়েছ এবং গত িতন বছের ǯমাট 10202ɪ নামজাির মামলা  
ও  ǯমাট ২74 ɪ িবিবধ মামলা িন̑িʯ করা হেয়েছ। ӏিম উˑয়ন কর ও কর বিহӏ ȟত রাজে·র িবিভˑ খাত হেত ǯমাট  4,85,30,577/- 

টাকা রাজ· আদায় করা হেয়েছ। ӑিজববষ ȟ উপলেɻɇ ǯমাট 17.54 একর ӏিম এবং 877 ɪ পিরবারেক Ӆনব ȟাসন করা হেয়েছ। এবং 
িদরাই উপেজলােক Ғহহীন ও ӏিমহীন ӑɳ ǯঘাষণা করা হয়। িদরাই উপেজলায় অনলাইেন ǯমাট 72455/-ɪ ǯহাি˹ং এিˁ িনি̃ত করা 
হেয়েছ এবং 100% ǯহাি˹ং অӂেমাদন করা হেয়েছ। উপেজলা কায ȟালয় ও ইউিনয়ন ӏিম অিফসসӒেহর Online বােজট Εব̝াপনা 
শতভাগ চাӗ রেয়েছ।  

 

 

 সমΝা এবং চɇােলʛসӒহ 
 

আҿিনক ӏিম Εব̝াপনা িনি̃তকরণােথ ȟ ӏিম সং̖ার ǯবাড ȟ িবিধমালা, ২০০৫ হালনাগাদ না থাকায় ӟ̎ু ӏিম Εব̝াপনা কায ȟɈম 
Εাহত হেʑ। মাঠ পয ȟােয় রাজ· সােকȟল Ӎিʺ ও ǯপৗরসভা/ ইউিনয়নিভিʯক ӏিম অিফস ӡিজত না হওয়ায়,  অӂেমািদতজনবেলর মেΒ 
অেনক পদ ӚΓ থাকায় এবং সহকারী কিমশনার (ӏিম)গেণর আবাসন Εব̝া না থাকায় ӏিম সংɈাˉ ·াভািবক ǯসবা ɛদান িবিʄত 
হেʑ। 

 

 ভিবΜৎ পিরক˾না 
 

ই-ӏিম ǯসবা ɛদােনর জΓ  উপেজলা ӏিম অিফেস One Stop Service চাӗ করা হেব। িডিজটাল ӏিম ǯসবা সব ȟ̜ র 
ǯপৗছােনার জΓ এবং জনসেচতনতা Ӎিʺর জΓ ইউিনয়ন  পয ȟােয় ɛিত স˖ােহ জনঅবিহতকরণ সভা আেয়াজন করা হেব।  উপেজলা 
ӏিম অিফস এবং সকল ইউিনয়ন ӏিম অিফেস উʎগিত স˫ˑ ǯনটওয়ােকȟর আওতায় আনা হেব। ·ʑতা ও জবাবিদিহতা িনি̃েতর 
জΓ সকল ইউিনয়ন ӏিম অিফেস িসিস ɪিভ(C.C TV) কɇােমরা ̝াপন করা হেব। শতভাগ অনলাইেন ǯহাি˹ং এিˁ এবং অӂেমাদন 
িনি̃ত কের ӏিম উˑয়ন কর অনলাইেন আদায় করা হেব। সকল খািরজ খিতয়ান অনলাইেন অˉӏ ȟɳ করার হেব। 
 

১ 
 



 
 
 
 
 
 

২ 
 

 

 ২০২4-২০২5 অথ ȟ বছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ 
 

 ই-িমউেটশেনর মাΒেম 100% নামজাির ও জমাখািরেজর আেবদন িন̑িʯ করা হেব। 

 ӏিম উˑয়ন কর ও কর বিহӏ ȟত রাজে·র িবিভˑ খাত হেত ǯমাট 1.50 ǯকাɪ টাকা আদায় করা হেব। 

 দােয়রҍত ৮২% ǯর˂ সাɪ ȟিফেকট ǯমাকʸমা, সহকারী কিমশনার (ӏিম) কҸȟক 90% এবং অিতিরɳ ǯজলা ɛশাসক 
(রাজ·) কҸȟক ৭5% িমসেকস (আিপল) িন̑িʯ করা হেব। 

 ǯদেশর সকল উপেজলা/সােকȟল ӏিম অিফেস এবং সকল ইউিনয়ন/ǯপৗর/সােকȟল ӏিম অিফেস আইɪ ǯনটওয়ািকȟং ̝াপন 
স˫ˑ করা হেব। 

 ǯদেশর সকল উপেজলা/সােকȟল ӏিম অিফেস িডিজটাল/অনলাইন ӏিম উˑয়ন কর Εব̝াপনা, কম ȟচারী Εব̝াপনা, িমস ǯকস 
Εব̝াপনা, িরিভউ ǯকস Εব̝াপনা, সাɪ ȟিফেকট ǯকস Εব̝াপনা ইতɇািদ ɛিত̎া করা হেব। 

 িদরাই উপেজলার সকল খািরজ খিতয়ান অনলাইন ӏɳ করা হেব।  
 

 
 

 



 
 

 
 

ɛ̜াবনা (Preamble) 
 
সরকাির দ˖র / সং̝া সӒেহর ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও জবাবিদিহ ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫েদর 

যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর মাΒেম ͱপক˾ ২০41 এর যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ- 
 
 

সহকারী কিমশনার (ӏিম), িদরাই, ӟনামগʛ 
 

এবং 
 

অিতিরɳ ǯজলা ɛশাসক (রাজ·), ӟনামগʛ  
 

 
এর মেΒ ২০২4 সােলর ҟন মােসর ২৫ তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত হল।  

 
 
 
 
 
 
 

এই ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন -  
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ǯসকশন-১ 

 
ͱপক˾(Vision), অিভলɻɇ (Mission),ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ এবং কায ȟাবিল 

 
১.১ ͱপক˾ (Vision) 
দɻ, ·ʑ এবং জনবাːব ӏিম Εব̝াপনা 
 
১.২ অিভলɻɇ (Mission) 
দɻ, আҿিনক ও ǯটকসই ӏিম Εব̝াপনার মাΒেম ӏিম সংɈাˉ জনবাːবেসবা িনি̃তকরণ 
 
১.৩ ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ (Strategic Objectives): 
 
১.৩.১ ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ 
১.  ӏিম Εব̝াপনার দɻতা Ӎিʺ 
২.  রাজ· সংɊহ Ӎিʺ 
৩. ӏিমহীন পিরবােরর সং΋া ɥাস 
৪.  ӏিম িবেরাধ ɥাস 
 
১.৩.২ আবিΚক ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ  
১. দɻতার সেʊ বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ বা̜বায়ন 
২. কায ȟপʺিত, কম ȟপিরেবশ ও ǯসবার মােনাˑয়ন 
৩. দɻতা ও ǰনিতকতার উˑয়ন 
৪. তΐ অিধকার বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ 
৫. আিথ ȟক Εব̝াপনার উˑয়ন 
 
১.৪ কায ȟাবিল (Functions): 
১. সরকােরর ӏিম সং̖ার নীিত বা̜বায়ন 
২. ӏিম রাজ·/ӏিম উˑয়ন কেরর সɬক দাবী িনধ ȟারণ, আদায়, কর বিহӏ ȟত রাজ· আদায় এবংӏিম উˑয়ন কর আদায়  
ӍিʺরজΓ ɛেয়াজনীয় Εব̝াɊহণ 
৩. ӏিম রাজ· ɛশাসেনর কম ȟকতȟােদর কায ȟɈম তʮাবধান 
৪. ӏিম রাজ· ɛশাসেনর মাঠ পয ȟােয়র দ˖র̶েলার বােজট Εব̝াপনাও তদারিক 
৫. উপেজলা ӏিম অিফস, ইউিনয়ন ӏিম অিফস পিরদশ ȟন,তʮাবধানও পিরবীɻণ 
৬. খাসজিম Εব̝াপনা 
৭. অিপ ȟত স˫িʯ Εব̝াপনা 
৮. সায়রাত মহল Εব̝াপনা 
৯. অনলাইন ӏিম উˑয়ন কর আদােয়র জΓ কায ȟɈম Ɋহণ। 
 

৪



 
 
 

ǯসকশন-২ 
 
 
 
 

িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ ɛভাব 

 

Қড়াˉ ফলাফল/ ɛভাব Қড়াˉ ফলাফল Ӡচক একক 
ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা ɛেɻপণ িনধ ȟািরত লɻɇমাɖা অজȟেনর 

ǯɻেɖ ǯযৗথভােব দািয়͉ɛা˖ মˈণালয়/ িবভাগ/ 
সংɀহাসӒেহর নাম 

উপাʯ Ӡɖ 
২০২২-২০২৩ ২০২৩-২০২৪ ২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬ ২০২৬-২০২৭ 

হালনাগাদҍত ӏিম ·͉ হালনাগাদҍত খিতয়ান % 73 75 ৭8 80 ৮2 
জনɛশাসন মˈণালয়/ িবভাগীয় কিমশনােরর 

কায ȟালয়/ ǯজলা ɛশাসেকর কায ȟালয়/ 
উপেজলা ӏিম অিফস 

ǯজলা কায ȟালয়সӒেহর 
ɛিতেবদন / ӏিম 
সং̖ার ǯবাড ȟ-এর 
বািষ ȟক ɛিতেবদন 

রাজ· Ӎিʺ 
আদায়ҍত ӏিম উˑয়ন 

কর % 70 ৭2 ৭75 ৭8 80 
জনɛশাসন মˈণালয়/ িবভাগীয় কিমশনােরর 
কায ȟালয়/ ǯজলা ɛশাসেকর কায ȟালয়/ /·রা̋ 

মˈণালয় 

ǯজলা কায ȟালয়সӒেহর 
ɛিতেবদন / ӏিম 
সং̖ার ǯবাড ȟ-এর 
বািষ ȟক ɛিতেবদন 

অনলাইন সফটওয়ɇাের 
ǯহাি˹ং এর ডাটা এিˁ 

স˫ˑ 

স˫ˑҍত ডাটা এিˁ  % 99 100 ১০০ - - 
িবভাগীয় কিমশনােরর কায ȟালয়/ ǯজলা 

ɛশাসেকর কায ȟালয়/ উপেজলা ӏিম অিফস 
/ইউিনয়ন ӏিম অিফস 

ӏিম উˑয়ন কর 
Εব̝াপনা সফটওয়ɇার 
ǯথেক ɛা˖ ɛিতেবদন 

 
 
 
 
 
 
 
 
৫ 
 



 

ǯসকশন-৩ 
ǯকৗশলগত উেʸΚ, অɊািধকার, কায ȟɈম, কম ȟস˫াদন Ӡচক এবং লɻɇমাɖাসӒহ 

(ǯমাট মান-৭০) 
 

 
কম ȟস˫াদেনর 

ǯɻɖ 

 

 
ǯɻেɖর মান 

 
 

কায ȟɈম 
 

 
 

কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 

গণনা 
পʺিত 

 
 
একক 

 

 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 

ɛҍত অজȟন 
লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২4-২5 

 
ɛেɻপণ 

 
২০২5-২6 

ɛেɻপণ 
২০২6-২7 

২০২2-২3 
২০২3-
২০২4 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖসӒহ (আইন/িবিধ ͏ারা িনধ ȟািরত দািয়  ͉অӂযায়ী)    

[১] ӏিম 
Εব̝াপনার 
দɻতা Ӎিʺ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

২৫ 
 
 
 

 

[১.১] খিতয়ান 
হালকরণ 

[১.১.১] ই-িমউেটশেনর 
মাΒেম িন̑িʯҍত নামজাির 
ও জমাখািরেজর আেবদন 

গড় % ৬ 92 100 ৯০ ৮৮ ৮৫ ৮০ ৬৫ ১০০ ১০০ 

[১.১.২] ই-িমউেটশেনর 
অɊগিত সংɈাˉ ǰɖমািসক 
পয ȟােলাচনা সভা 

সমি̌ সং΋া ২ 4 5 5 4 3 - - 5 5 

[১.১.৩] ই-িমউেটশেনর 
অɊগিত সংɈাˉ ǰɖমািসক 
পয ȟােলাচনা সভার িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

গড় % ২ ৮5 87 95 90 87 80 75 90 95 

[১.১.৪] ইউিনয়ন ӏিম অিফেস 
হালনাগাদҍত খিতয়ান 

গড় % ২ 95 97 100 90 ৮০ ৭৮ ৭৬ ৯৭ ৯৮ 

[১.১.৫] উপেজলা ӏিম অিফেস 
হালনাগাদҍত খিতয়ান গড় % ২ 96 ৯7 100 ৯০ 80 75 70 ১০০ ১০০ 

[১.২] ӏিম 
Εব̝াপনার 
সােথ জিড়ত 
কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীেদর 
দɻতা ӍিʺӒলক 
ɛিশɻণ 

[১.২.১] ইউ এল এ ও/ ইউ 
এল এস এ ওɛিশɻণɛা˖ সমি̌ সং΋া ২ ৪ ৪ ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৫ ৫ 

[১.২.২] সােভ ȟয়ার/কাӂনেগা 
ɛিশɻণɛা˖ 

সমি̌ সং΋া ১ -- 1 ১ -- -- -- -- ১ ১ 

[১.২.৩] রাজ· ɛশাসেনর 
অΓাΓ কম ȟচারী ɛিশɻণɛা˖ সমি̌ সং΋া ২ ৩ ৩ ৩ - - - - ৩ ৩ 

[১.৩] পিরদশ ȟন 

[১.৩.৪] সহকারী কিমশনার 
(ӏিম) কҸȟক ইউিনয়ন ӏিম 
অিফস পিরদশ ȟনҍত 

সমি̌ সং΋া 2 ২৪ ২৪ ২৪ ২০ ১৮ ১৬ ১০ ২৪ ২৪ 

[১.৩.৫] পিরদশ ȟেনর ӟপািরশ 
বা̜বায়ন 

গড় % ১ 55 60 70 ৪৭ ৪৭ ৪৩ ৪০ ৬০ 70 

 
৬ 



 
কম ȟস˫াদেন

র ǯɻɖ 

 

 
ǯɻেɖর মান 

 
 

কায ȟɈম 
 

 
 

কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 

গণনা 
পʺিত 

 
 
একক 

 

 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 
 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২4--২5 ɛেɻপণ 
২০২5-২6 

ɛেɻপণ 
২০২6-২7 

২০২2-
২3 

২০২3-২4 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

  [১.৪] মািসক 
রাজ· সে˰লন 

[১.৪.১] উপেজলা মািসক 
রাজ· সে˰লন অӂি̎ত সমি̌ সং΋া ১ 

১২ ১২ 
12 11 10 09 08 ১২ ১২ 

  [১.৫] সায়রাত মহল 
Εব̝াপনা 

[১.৫.১] জল মহাল ইজারাҍত 
গড় % ১ 

৪৫ ৪৭ 
৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৫০ ৬০ 

  [১.৬] অিডট আপিʯ 
িন̑িʯর লেɻɇ 
ɝডিশট জবাব ǯɛরণ 

[১.৬.১] অিডট আপিʯর 
ɝডিশট জবাব ǯɛিরত গড় 

% 
 

১ 
১০০ ১০০ 

৮০ ৭৫ ৭০ ৬০ ৫০ ১০০ ১০০ 

[২] রাজ· 
সংɊহ Ӎিʺ 

 
২৩  

 [২.১] ӏিম রাজ· 
আদায় 

[২.১.১] আদায়ҍত ӏিম 
উˑয়ন কর (সাধারণ) সমি̌ 

টাকা 
(ǯকাɪ) 

৪ 1.00 1.00 
1.00 1.40 1.30 1.00 .৫৫ 1.60 1.60 

[২.১.২] আদায়ҍত ӏিম 
উˑয়ন কর (সং̝া) সমি̌ 

টাকা 
(ǯকাɪ) 

৪ 
0.16 0.15 

0.20 0.12 0.16 .15 .30 0.20 0.20 

[২.১.৩] আদায়ҍত কর 
বিহӏ ȟত রাজ· সমি̌ 

টাকা 
(ǯকাɪ) 

৪ 0.03 0.035 
0.04 0.03 0.02 0.01 1 47 49 

[২.১.৪] আদায়ҍত ӏিম 
উˑয়ন কর সংɈাˉ 
ǰɖমািসক পয ȟােলাচনা সভা 

সমি̌ সং΋া ২ 
 

3 
 
4 ৪ ৩ ২ ১  ৪ ৪ 

[২.১.৬] অিপ ȟত স˫িʯর 
লীজ নবায়ন ǯথেক আয় সমি̌ 

টাকা 
(লɻ) ১ 0.16 6.00 

17 16 15 14 - 18 18 

[২.১.৭] ӏিম উˑয়ন কেরর 
দািব িনধ ȟারেণর জΓ ɛͼতҍত 
িরটান ȟ-৩ তদারিক 

গড় % ১ 
 

75 
 

80 80 ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬০ ৯০ ৯৫ 

 
[২.১.৮] ӏিম উˑয়ন কর 
ɛদানেযাΌ ǯহাি˹ং এর 
মেΒ আদায়ҍত ǯহাি˹ং 

গড় % ১ 
 

65 
 

70 ৭০ ৭৪ ৭২ ৭০ ৬৮ ৮৫ ৯০ 

  [২.২] ǯর˂ 
সাɪ ȟিফেকট 
ǯকস িন̑িʯ 

[২.২.১] সহকারী কিমশনার 
(ӏিম) কҸȟক ǯর˂ সাɪ ȟিফেকট 
ǯকস  িন̑িʯҍত 

গড় 
 

% 
 

১ 
 
60 

 
65 ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬৩ ৬০ ৮৫ ৯০ 

 
 

 

[২.২.২] সহকারী কিমশনার 
(ӏিম) কҸȟক ǯর˂ সাɪ ȟিফেকট 
ǯকস িন̑িʯ সংɈাˉ 
ǰɖমািসক পয ȟােলাচনা সভা 

সমি̌ সং΋া ১ 

 
২ 

 
৪ ৪ ৩ ২ ২ ১ ৫ ৬ 

৭ 



 
কম ȟস˫াদেন

র ǯɻɖ 

 

 
ǯɻেɖর মান 

 
 

কায ȟɈম 
 

 
 

কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 

গণনা 
পʺিত 

 
 
একক 

 

 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২4-২5  ɛেɻপণ 
২০২5-২6 

ɛেɻপণ 
২০২6-২7 

২০২2-২3 ২০২3-২4 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

  

[২.৩] অনলাইন 
সফটওয়ােরর 
মাধেম ӏিম উˑয়ন 
কর আদায় 

[২.৩.১] অনলাইন সফটওয়াের 
ǯহাি˹ং এর ডাটা এিˁ 

  ২ 
98 99 100 ৯৫ ৯৪ ৯৩ ৯০ ৯৯ ১০০ 

[২.৩.২] অনলাইন িনবːেনর 
মাΒেম আদায়ҍত ӏিম 
উˑয়ন কেরর ǯহাি˹ং সং΋া 

  ২ 
 
60 

 
৬০ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ ৭০ ৮৫ ৯০ 

[৩] ӏিমহীন 
পিরবােরর 
সং΋া ɥাস 

১২ 
[৩.১] ҍিষ 
খাসজিম বেˍাব̜ 
ɛদান 

[৩.১.১] ҍিষ খাসজিম 
বেˍাব̜ҍত সমি̌ একর 4 5.73 2.96 4.80 3.00 2.75 2.50 ২.০০ 5.73 2.96 

[৩.১.২] সনাɳҍত ӏিমহীন 
সমি̌ সং΋া 

৪ 40 60 2০০ ৯০ ৮০ ৭০ 60 65 70 

[৩.১.৩] খাসজিম উʺার 
সমি̌ একর 

4 ২.৯৬ 3.00 10 9 8 7 6 7 8 

[৪] ӏিম 
িবেরাধ ɥাস ১০ 

[৪.১] ӏিম িবেরাধ 
িন̑িʯ 

[৪.১.১] সহকারী কিমশনার 
(ӏিম) কҸȟক িমসেকস 
িন̑িʯҍত 

গড় % ৩ 
 
60 

 
৬5 ৬৫ ৬০ ৫৮ ৫৬ ৫৫ ৭৫ ৮০ 

[৪.১.২] সহকারী কিমশনার 
(ӏিম) কҸȟক িমসেকস 
িন̑িʯকরণ সংɈাˉ 
ǰɖমািসক পয ȟােলাচনা সভা 

সমি̌ সং΋া ৩ 70 75 75 72 70 68 65 ৮০ 90 

[৪.১.৩] সহকারী কিমশনার 
(ӏিম) কҸȟক িমসেকস 
িন̑িʯকরণ সংɈাˉ 
ǰɖমািসক পয ȟােলাচনা সভার 
িসʺাˉ বা̜বায়ন 

গড় % ৩ ৯5 98 96 ৯২ ৮৮ ৮৫ ৮২ ১০০ ১১০ 

[৪.১.৪] সহকাির  কিমশনার 
(ӏিম) কҸȟক ǯদওয়ািন 
মামলার এস এফ ǯɛিরত 

গড় % ১ ৯০ ৮৬ ৯০ ৮৭ ৮৫ ৮৪ ৮০ ৯৫ ৯৫ 

 
৮



 
 

 

সন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ ( মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত) 

[১] ӟশাসন ও 
সং̖ারӒলক 
কায ȟɈেমর 
বা̜বায়ন 
ǯজারদারকরণ 

৩০ ১) ʹʺাচার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

তািরখ 
১ ১৬ ҟলাই 

৩১ 
ҟলাই 

- - - - - - ৮০ ৯০ 

২) ই-গভΓȟা˓/ 
উʼাবনকম ȟপিরক˾নাবা̜
বায়ন 

ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন কম ȟ 
পিরক˾না বা̜বািয়ত 

তািরখ 
১ ১৬ ҟলাই 

৩১ 
ҟলাই 

- - - - - - ৮০ ৯০ 

৩) 
তΐঅিধকারকম ȟপিরক˾না
বা̜বায়ন 

তΐ অিধকার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

তািরখ 
১ ১৬ ҟলাই 

৩১ 
ҟলাই 

- - - - - - ৮০ ৯০ 

৪) অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

তািরখ 
১ ১৬ ҟলাই 

৩১ 
ҟলাই 

- - - - - - ৮০ ৯০ 

৫) ǯসবাɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾নাবা̜বায়ন 

ǯসবাɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

তািরখ 
১ ১৬ ҟলাই 

৩১ 
ҟলাই 

- - - - - - ৮০ ৯০ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
    
 
 
 
 
 

৯



 
 
আিম সহকারী কিমশনার (ӏিম), িদরাই, ӟনামগʛ, গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকােরর ǯজলা ɛশাসেকর কায ȟালয়, ӟনামগʛ এর 
অিতিরɳ ǯজলা ɛশাসক (রাজ·), ӟনামগʛ এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন সেচ̌ থাকব। 
 
 
আিম, অিতিরɳ ǯজলা ɛশাসক (রাজ·), ӟনামগʛ, সহকারী কিমশনার (ӏিম), িদরাই। ӟনামগʛ এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয, 
এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন ɛেয়াজনীয় সহেযািগতা ɛদান করব। 
 

 
·াɻিরত: 
 

 
 

 
 
 --------------------------------                                             
সহকারী কিমশনার (ӏিম),  
িদরাই, ӟনামগʛ   
তািরখ :  
 

 
 
 
 
 
-------------------------------- 
অিতিরɳ ǯজলা ɛশাসক (রাজ·) 
ӟনামগʛ 
তািরখ:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
১০ 



 
 

সংেযাজনী-১ 
 

শˠসংেɻপ 
(Acronyms) 

 
Ɉিমক নং শˠ সংেɻপ িববরণ 

০১ িডিস ǯডӅɪ কিমশনার 
০২ এিডিস (রাঃ) অɇািডশনাল ǯডӅɪ কিমশনার (রাজ·) 
০৩ ইউএনও উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার 
০৪ আরিডিস ǯরিভিনউ ǯডӅɪ কােলɰর 
০৫ এলএও Ιা˅ অɇা̲ইিজশন অিফসার 
০৬ এিস (Ιা˅) অɇািস̌ɇা˂ কিমশনার (Ιা˅) 
০৭ ইউএলএও ইউিনয়ন ӏিম সহকারী কম ȟকতȟা 
০৮ ইউএসএলএও ইউিনয়ন ӏিম উপসহকারী কম ȟকতȟা 
০৯ সায়রাতমহাল হাটবাজার, বাӗমহাল, জলমহাল ইতɇািদ ӏিম যার জΓ 

িডিসআর ɛেদয় 
১০ এসএফ ǯ̙টেম˂ অব ফɇাɰস 
১১ িজআরএস িɊেভ˓ িরেɓস িসে̙ম 
১২ িপআরএল অবসরেʯার Ҝɪ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

১১ 



সংেযাজনী- ২ 
কম ȟস˫াদন Εব̝াপনা ও ɛমাণক 

Ɉিমক 
নং 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, 

অিধশাখা, শাখা 
লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 

১ ২ ৩ ৪ ৫ 

১ 

[১.১]খিতয়ান 
হালনাগাদকরণ 

[১.১.১] ই-িমউেটশেনর 
মাΒেম িন̑িʯҍত নামজাির 
ও জমাখািরেজর আেবদন 

ইউিনয়ন/ǯপৗর ӏিম অিফস, 
সহকারী কিমশনার (ӏিম) 

এর কায ȟালয়  

ই-িমউেটশন িসে̙ম এর অনলাইনɛিতেবদন  

[১.১.২] িমউেটশেনর অɊগিত 
সংɈাˉ ǰɖমািসক পয ȟােলাচনা 
সভা 

সহকারী কিমশনার (ӏিম)-
এর কায ȟালয়  

ই-িমউেটশেনর অɊগিত সংɈাˉ ǰɖমািসক 
পয ȟােলাচনা সভার কায ȟিববরণী 

[১.১.৩] ই-িমউেটশেনর 
অɊগিত সংɈাˉ ǰɖমািসক 
পয ȟােলাচনা সভার িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

সহকারী কিমশনার (ӏিম)-
এর কায ȟালয়  

ই-িমউেটশেনর অɊগিত সংɈাˉ ǰɖমািসক 
পয ȟােলাচনা সভার কায ȟিববরণীর িসʺাˉ বা̜বায়ন 
সংɈাˉ পɖািদ/ɛিতেবদন 

[১.১.৪] ইউিনয়ন/ǯপৗর ӏিম 
অিফেস হালনাগাদҍত 
খিতয়ান  

ইউিনয়ন/ǯপৗর ӏিম অিফস ইউিনয়ন/ǯপৗর ӏিম অিফস হেত ɛͼতҍত/ǯɛিরত 
ǰɖমািসক/অধ ȟবািষ ȟক/বািষ ȟকɛিতেবদন 

[১.১.৫] উপেজলা ӏিম 
অিফেস হালনাগাদҍত 
খিতয়ান 

সহকারী কিমশনার (ӏিম) 
এর কায ȟালয় 

সহকারী কিমশনার (ӏিম) এর কায ȟালয় হেত 
ɛͼতҍত ǰɖমািসক/অধ ȟবািষ ȟক/বািষ ȟকɛিতেবদন 

[১.২] ӏিম 
Εব̝াপনার সােথ 
জিড়ত 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
দɻতা Ӎিʺ 

[১.২.১] ইউ এল এ ও/ ইউ এল 
এস এ ওɛিশɻণɛা˖ 

ǯজলা রাজ· ɛশাসন, 
সহকারী কিমশনার (ӏিম) 

এর কায ȟালয়  
 

ɛিশɻণাথ̭েদরতািলকাসহঅিফসআেদশ, উপি̝িত 
িসট 

[১.২.২] সােভ ȟয়ার/কাӂনেগা 
ɛিশɻণɛা˖ 
[১.২.৩] রাজ· ɛশাসেনর 
অΓাΓ কম ȟচারী ɛিশɻণɛা˖ 

[১.৩] পিরদশ ȟন 

[১.৩.১] সহকারী কিমশনার 
(ӏিম) কҸȟক ইউিনয়ন ӏিম 
অিফস পিরদশ ȟনҍত 

সহকারী কিমশনার (ӏিম), 
কাӂনেগা, 

সহকারী কিমশনার (ӏিম) এর কায ȟালয় হেত  ɛͼতҍত 
সমিͧত পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 

[১.৩.২] কাӂনেগা কҸȟক 
ইউিনয়ন ӏিম অিফস 
পিরদশ ȟনҍত 
[১.৩.৩] পিরদশ ȟেনর ӟপািরশ 
বা̜বায়ন 

[১.৪] মািসক রাজ· 
সে˰লন 

[১.৪.২] উপেজলা মািসক রাজ· 
সে˰লন অӂি̎ত 

উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার, 
সহকারী কিমশনার (ӏিম), 

উপেজলা মািসক রাজ· সে˰লেনর কায ȟিববরণী 

[১.৫] সায়রাত মহল 
Εব̝াপনা 

[১.৫.১] জল মহাল ইজারাҍত 
উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার/ 
সহকারী কিমশনার (ӏিম) 

সায়রাত মহল ইজারা ɛদােনর অিফস 
আেদশ/ɛʗাপন [১.৫.২] বাӗ মহাল ইজারাҍত 

[১.৫.৩] হাটবাজার ইজারাҍত 
[১.৬] অিডট আপিʯ 
িন̑িʯর লেɻɇ ɝডিশট 
জবাব ǯɛরণ 

[১.৬.১] অিডট আপিʯর ɝডিশট 
জবাব ǯɛিরত 

অিতিরɳ ǯজলা ɛশাসক 
(রাজ·)/সহকারী কিমশনার 
(ӏিম) 

ǯɛিরত জবােবর পɖািদ 

২ 
[২.১]ӏিম রাজ· 
আদায় 

[২.১.১] আদায়ҍত ӏিম উˑয়ন 
কর (সাধারণ) 

ইউিনয়ন/ǯপৗর ӏিম অিফস 
 

সহকারী কিমশনার (ӏিম) এর কায ȟালয় হেত  ɛͼতҍত 
সমিͧত পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 

[২.১.২] আদায়ҍত ӏিম উˑয়ন 
কর (সং̝া) 

ইউিনয়ন/ǯপৗর ӏিম অিফস 
 

সহকারী কিমশনার (ӏিম) এর কায ȟালয় হেত  ɛͼতҍত 
সমিͧত পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 

১২



 

১ ২ ৩ ৪ ৫ 

 

 

[২.১.৩] আদায়ҍত কর বিহӏ ȟত রাজ· ইউিনয়ন/ǯপৗর 
ӏিম 
অিফস/সহকারী 
কিমশনার 
(ӏিম) এর 
কায ȟালয় 

সহকারী কিমশনার (ӏিম) এর কায ȟালয় হেত  
ɛͼতҍত সমিͧত পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 

[২.১.৪] অিপ ȟত স˫িʯর লীজ নবায়ন ǯথেক আয় সহকারী 
কিমশনার 
(ӏিম) এর 
কায ȟালয় 

সহকারী কিমশনার (ӏিম) এর কায ȟালয় হেত  
ɛͼতҍত সমিͧত পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 

[২.১.৫] ӏিম উˑয়ন কেরর দািব িনধ ȟারেণর জΓ 
ɛͼতҍত িরটান ȟ-৩ তদারিক 

সহকারী 
কিমশনার 
(ӏিম) এর 
কায ȟালয় 

সহকারী কিমশনার (ӏিম) এর কায ȟালয় হেত  
ɛͼতҍত সমিͧত পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 

[২.১.৬] ӏিম উˑয়ন কর ɛদানেযাΌ ǯহাি˹ং এর মেΒ 
আদায়ҍত ǯহাি˹ং 

ইউিনয়ন/ǯপৗর 
ӏিম 
অিফস/সহকারী 
কিমশনার 
(ӏিম) এর 
কায ȟালয় 

ইউিনয়ন/ǯপৗর ӏিম অিফসহেত  ɛͼতҍত 
সমিͧত পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 

[২.১.৭] আদায়ҍত ӏিম উˑয়ন কর সংɈাˉ ǰɖমািসক 
পয ȟােলাচনা সভা 

সহকারী 
কিমশনার 
(ӏিম) এর 
কায ȟালয় 

আদায়ҍত ӏিম উˑয়ন কর সংɈাˉ ǰɖমািসক 
পয ȟােলাচনা সভার কায ȟিববরণী 

[২.১.৮] আদায়ҍত ӏিম উˑয়ন কর সংɈাˉ ǰɖমািসক 
পয ȟােলাচনা সভার িসʺাˉ বা̜বায়ন 

সহকারী 
কিমশনার 
(ӏিম) এর 
কায ȟালয় 

আদায়ҍত ӏিম উˑয়ন কর সংɈাˉ ǰɖমািসক 
পয ȟােলাচনা সভার িসʺাˉ বা̜বায়ন সংɈাˉ 
পɖািদ/ɛিতেবদন  

[২.২]ǯর˂ সাɪ ȟিফেকট 
ǯমাকʸমািন̑িʯ 

[২.২.১] সহকারী কিমশনার (ӏিম) কҸȟক 
িন̑িʯҍত ǯর˂ সাɪ ȟিফেকট ǯমাকʸমা 

সহকারী 
কিমশনার 
(ӏিম) এর 
কায ȟালয়   

সহকারী কিমশনার (ӏিম) এর কায ȟালয় হেত  
ɛͼতҍত সমিͧত পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 

[২.২.২]সহকারী কিমশনার (ӏিম) কҸȟক  
িন̑িʯҍত ǯর˂ সাɪ ȟিফেকট ǯমাকʸমা সংɈাˉ 
ǰɖমািসক পয ȟােলাচনা সভা 

সহকারী 
কিমশনার 
(ӏিম) এর 
কায ȟালয়   

সহকারী কিমশনার (ӏিম) এর কায ȟালয় হেত  
ɛͼতҍত সমিͧত পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 

[২.৩]অনলাইনসফটওয়ɇােরর 
মাΒেম ӏিম উˑয়ন কর 
আদায় 

[২.৩.১]অনলাইনসফটওয়ɇােরেহাি˹ংএরডাটাএিˁ 
ইউিনয়ন/ǯপৗর 
ӏিম অিফস 

 

অনলাইনӏিমউˑয়নকরΕব̝াপনাসফটওয়ɇার 
ǯথেক ɛা˖ ǯহাি˹ং ডাটা এিˁর ɛিতেবদন 

[২.৩.২] অনলাইন িনবːেনর মাΒেম আদায়ҍত ӏিম 
উˑয়ন কেরর ǯহাি˹ং সং΋া 

ইউিনয়ন/ǯপৗর 
ӏিম অিফস 

 

অনলাইনӏিমউˑয়নকরΕব̝াপনাসফটওয়ɇার 
ǯথেক ɛা˖ ɛিতেবদন 

৩ 
[৩.১] ҍিষ খাসজিম বেˍাব̜ 
ɛদান 

[৩.১.১] ҍিষ খাসজিম বেˍাব̜ҍত ইউিনয়ন/ǯপৗর 
ӏিম 
অিফস/সহকারী 
কিমশনার 
(ӏিম) এর 
কায ȟালয় 

সহকারী কিমশনার (ӏিম) এর কায ȟালয় হেত 

ɛͼতҍত সমিͧত পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 



[৩.১.২] সনাɳҍত ӏিমহীন ইউিনয়ন/ǯপৗর 
ӏিম 
অিফস/সহকারী 
কিমশনার 
(ӏিম) এর 
কায ȟালয় 

সহকারী কিমশনার (ӏিম) এর কায ȟালয় হেত 

ɛͼতҍত সমিͧত পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 

[৩.১.৩] িন̑িʯҍত বেˍাব̜ ǯমাকʸমা ইউিনয়ন/ǯপৗর 
ӏিম 
অিফস/সহকারী 
কিমশনার 
(ӏিম) এর 
কায ȟালয় 

সহকারী কিমশনার (ӏিম) এর কায ȟালয় হেত 

ɛͼতҍত সমিͧত পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 

[৩.১.৪] মািলকানা দিলল হ̜াˉিরত ইউিনয়ন/ǯপৗর 
ӏিম অিফস/ 
সহকারী 
কিমশনার 
(ӏিম) এর 
কায ȟালয় 

সহকারী কিমশনার (ӏিম) এর কায ȟালয় হেত 

ɛͼতҍত সমিͧত পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 

[৩.২] ̶ʑɊাম ӡজন 

[৩.২.১] ̶ʑɊাম ӡিজত ইউিনয়ন/ǯপৗর 
ӏিম 
অিফস/সহকারী 
কিমশনার 
(ӏিম) এর 
কায ȟালয় 

সহকারী কিমশনার (ӏিম) এর কায ȟালয় হেত 

ɛͼতҍত সমিͧত পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 

[৩.২.২] ̶ʑɊােম ӏিমহীন Ӆনব ȟািসত ইউিনয়ন/ǯপৗর 
ӏিম 
অিফস/সহকারী 
কিমশনার 
(ӏিম) এর 
কায ȟালয় 

সহকারী কিমশনার (ӏিম) এর কায ȟালয় হেত 

ɛͼতҍত সমিͧত পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 

 

 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ 

৪ 
[৪.১]ӏিম িবেরাধ 
িন̑িʯ 
 

[৪.১.১] সহকারী কিমশনার 
(ӏিম) কҸȟক িমসেকস 
িন̑িʯҍত 

সহকারী কিমশনার (ӏিম)  
সহকারী কিমশনার (ӏিম) এর কায ȟালয় হেত ɛͼতҍত 
সমিͧত পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 

[৪.১.২] সহকারী কিমশনার 
(ӏিম) কҸȟক িমসেকস 
িন̑িʯকরণ সংɈাˉ ǰɖমািসক 
পয ȟােলাচনা সভা 

সহকারী কিমশনার (ӏিম)  

সহকারী কিমশনার (ӏিম) কҸȟক িমসেকস 
িন̑িʯকরণ সংɈাˉ ǰɖমািসক পয ȟােলাচনা সভার 
কায ȟিববরণী 

[৪.১.৩] সহকারী কিমশনার 
(ӏিম) কҸȟক িমসেকস 
িন̑িʯকরণ সংɈাˉ ǰɖমািসক 
পয ȟােলাচনা সভার িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

ইউিনয়ন/ǯপৗর ӏিম 
অিফস/সহকারী কিমশনার 
(ӏিম) এর কায ȟালয় 

সহকারী কিমশনার (ӏিম) কҸȟক িমসেকস 
িন̑িʯকরণ সংɈাˉ ǰɖমািসক পয ȟােলাচনা সভার 
িসʺাˉ বা̜বায়ন সংɈাˉ পɖািদ/ɛিতেবদন  

[৪.১.৪] সহকাির  কিমশনার 
(ӏিম) কҸȟক ǯদওয়ািন মামলার 
এস এফ ǯɛিরত 

ইউিনয়ন/ǯপৗর ӏিম 
অিফস/সহকারী কিমশনার 
(ӏিম) এর কায ȟালয় 

সহকারী কিমশনার (ӏিম) এর কায ȟালয় হেত ɛͼতҍত 
সমিͧত পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 

 

১৪ 



 

সংেযাজনী  ৩ 

অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 

সংি̈̌ কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক ǯযসকল 
অিফেসর সােথ 
সংি̈̌ 

সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম 
সমͧেয়র ǯকৗশল 

[১.১]খিতয়ান 
হালনাগাদকরণ 

[১.১.১] ই-িমউেটশেনর মাΒেম িন̑িʯҍত 
নামজাির ও জমাখািরেজর আেবদন 
[১.১.৫] ইউিনয়ন ӏিম অিফেস হালনাগাদҍত 
খিতয়ান 
[১.১.৬] উপেজলা ӏিম অিফেস হালনাগাদҍত 
খিতয়ান 

িবভাগীয় কিমশনােরর 
কায ȟালয়, ǯজলা ɛশাসেকর 
কায ȟালয় ও ǯপৗর/ইউিনয়ন 

ӏিম অিফস  

১. মাঠ পয ȟােয় ӏিম রাজ· 
ɛশাসন ও Εব̝াপনার সােথ 
সংি̈̌ কম ȟকতȟা ও কমȟচারীর 
ӚΏ পদসӒহ ӆরণ করেত হেব। 

২. ӏিম রাজ· আদায় Ӎিʺ করেত 
িবিভˑ পদেɻপ িনেত হেব। 

৩. ǯজলা ɛশাসেকর কায ȟালয়, 
সহকারী কিমশনার (ӏিম) এর 
কায ȟালয় ও ǯপৗর/ইউিনয়ন ӏিম 
অিফসসӒহ ǯত পিরদশ ȟন ও 
তদারিক Ӎিʺ করেত হেব। 

৪. জনগেণর ɛতɇািশত ӏিম ǯসবা 
ǯপেত সািব ȟক ǯসবার মান Ӎিʺ 
করেত হেব। 

৫. ӏিমেসবায় 
িডিজটালɛӔিɳরΕবহার Ӎিʺর 
মাΒেম ǯসবাসহজীকরণ 
করেতহেব। 

[২.১] ӏিম রাজ· 
আদায় 

[২.৩] অনলাইন 
সফটওয়ােরর মাধেম 
ӏিম উˑয়ন কর আদায় 

 

[২.১.১] আদায়ҍত ӏিম উˑয়ন কর (সাধারণ)  
[২.১.২] আদায়ҍত ӏিম উˑয়ন কর (সং̝া) 
[২.১.৩] আদায়ҍত কর বিহӏ ȟত রাজ· 
[২.১.৫] ӏিম উˑয়ন কেরর দািব িনধ ȟারেণর 
জΓ ɛͼতҍত িরটান ȟ  -৩ তদারিক  
[২.১.৬] ӏিম উˑয়ন কর ɛদানেযাΌ ǯহাি˹ং 
এর মেΒ আদায়ҍত ǯহাি˹ং   
[২.৩.১] অনলাইন সফটওয়াের ǯহাি˹ং এর ডাটা 
এিˁ 
[২.৩.২] অনলাইন িনবːেনর মাΒেম আদায়ҍত 
ӏিম উˑয়ন কেরর ǯহাি˹ং সং΋া 

[২.৩] ǯর˂ 
সাɪ ȟিফেকট 
ǯমাকʸমািন̑িʯ 

[২.৩.১] সহকারী কিমশনার (ӏিম) কҸȟক  
িন̑িʯҍত ǯর˂ সাɪ ȟিফেকট ǯমাকʸমা 

[৩.১]  িমসেকস 
িন̑িʯ 

[৩.১.১] সহকারী কিমশনার (ӏিম) কҸȟক 
িমসেকস   িন̑িʯকরণ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১৬ 



 
 
 
 
 

সংেযাজনী ৪: ɛেযাজɇ নয়। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

১৭ 

 
 



সংেযাজনী ৫: ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না, ২০২4-২০২5 

       
কায ȟɈেমরনাম কম ȟস˫াদনӠচক 

 
Ӡচেকর

মান 
একক 

 
বা̜বায়েনর
দািয়͉ɛা˖Ε

িɳ/পদ 

২০২3-২4 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২4-২5  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১মেকায়াট ȟার ২য়েকায়াট ȟার ৩য়েকায়াট ȟার ৪থ ȟেকায়াট ȟার ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ɛািত̎ািনক Εব̝া……………১৮ 
১.১ǰনিতকতাক িমɪরসভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত ২ সং΋া  ৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    

অজȟন      
১.২ǰনিতকতাকিমɪরসভারিসʺাˉবা̜বায়
ন 

বা̜বািয়ত িসʺাˉ ৪ %  ৮২ লɻɇমাɖা ৮২ ৮২ ৮২ ৮২    

অজȟন      
১.৩ ӟশাসনɛিত̎ারিনিমʯ অংশীজেনর 
(stakeholders) অংশɊহেণসভা 

অӂি̎ত সভা ৪ সং΋া  ৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    
অজȟন      

১ .৪ ʹʺাচার সংɈাˉ ɛিশɻণ আেয়াজন ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

২ সং΋া  ৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    

অজȟন      
১.৫কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন (·া̝ɇ 
িবিধঅӂসরণ/ ɪওএ˅ইӏɳঅেকেজা 
মালামাল িন̑িʯকরণ, নিথ িবন̌করণ,  
পির̖ার পিরʑˑতা Ӎিʺ, মিহলােদরজΓ 
Ӈথক ওয়াসͰেমর Εব̝া ইতɇািদ) 

উˑত কম ȟ-
পিরেবশ 

৩ সং΋াও 
তািরখ 

 ৪ 
 

লɻɇমাɖা ৩০/০৯/২4 ৩১/১২/২০২4 
 

৩১/০৩/২5 ৩০/০৬/২5 
 

   

অজȟন      

২. Ɉেয়র ǯɻেɖ ʹʺাচার………………৩ 
২.১২০২২-২৩ অথ ȟɈয়-পিরক˾না ওেয়ব 
সাইেট ɛকাশ 

Ɉয়-
পিরক˾নাওেয়বসা

ইেটɛকািশত 

৩ তািরখ  ৩১/৭/২০২4 লɻɇমাɖা 30/09/24       
অজȟন      

 অজȟন      
৩. ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সহায়ক অΓাΓকায ȟɈম……………..৩২ 
(অɊািধকার িভিʯেত ১নংসহӂɇনতম ৪ɪ কায ȟɈম) 
৩.১ ǯসবা ɛদােনর ǯɻেɖ ǯরিজ̙াের 
ɛেদয় ǯসবার িবরবণ ও ǯসবাɊহীতার 
মতামত সংরɻণ 

ǯরিজ̙ারহালনাদা
দҍত 

৮    লɻɇমাɖা        
অজȟন      

৩.২  ৮    লɻɇমাɖা        
অজȟন      

৩.৩  ৮    লɻɇমাɖা        
অজȟন      

৩.৪  ৮    লɻɇমাɖা        
অজȟন      

িব:ɘ:- ǯকান Ɉিমেকর কায ȟɈম ɛেযাজɇ না হেল তার কারণ মˉΕ কলােম উে̂খ করেত হেব।   

১৮ 

 

 



 

 

 

 

সংেযাজনী ৬: ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবনকম ȟপিরক˾না, ২০২৩-২৪ 
(মাঠ পয ȟােয়র অিফেসর জΓ) 

 
Ɉম কায ȟɈম 

 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 
কম ȟস˫াদন Ӡচেকর 

মান 
অসাধারণ উʯম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 

 
১ 

[১.১] একɪউʼাবনীধারণা/ 
ǯসবাসহিজকরণ/ িডিজটাইেজশন 
বা̜বায়ন  

[১.১.১] একɪ উʼাবনীধারণা/ 
ǯসবাসহিজকরণ/ 
িডিজটাইেজশনবা̜বািয়ত 

তািরখ ১০ ১৬/০৩/২০২5 ৩০/০৩/২০২5 ১৩/০৪/২০২5 

২ [২.১] ই-নিথর Εবহার Ӎিʺ [২.১.১] ইফাইেলেনাট িন̡িʯҍত % ১০ ৮০ ৭০ ৬০ 

৩ [৩.১]তΐবাতায়ন হালনাগাদকরণ [৩.১.১]তΐবাতায়ন হালনাগাদҍত সং΋া ১৫ ৪ ৩ ২ 

 
৪ 
 

[৪.১] ৪থ ȟ িশ˾ িব˚েবর চɇােলʛ 
ǯমাকােবলায় করনীয় িবষেয় 
অবিহতকরণসভা/ কম ȟশালাআেয়াজন 

[৪.১.১] ৪থ ȟিশ˾ িব˚েবরচɇােলʛ 
ǯমাকােবলায় করনীয় 
িবষেয়অবিহতকরণসভা 
/কম ȟশালাআেয়ািজত 

সং΋া ৫ ২ ১ - 

 
৫ 
 

[৫.১] ই-
গভΓȟা˓ওউʼাবনকম ȟপিরক˾নাবা̜বায়ন 

[৫.১.১] কম ȟপিরক˾নাবা̜বায়ন 
সংɈাˉɛিশɻণআেয়ািজত 

সং΋া ৬ ৪ ৩ ২ 

[৫.১.২] কম ȟপিরক˾নার অধ ȟবািষ ȟক ·-
ӒΙায়ন ɛিতেবদ  উ͓ȟতনকҸȟপেɻর 

িনকট ǯɛিরত  

তািরখ ৪ ১৫/০১/২০২5 ৩০/০১/২০২5 ০৯/০২/২০২5 

 

 

১৯ 

 
 
 

 

 

 



 

সংেযাজনী ৭: অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟপিরক˾না, ২০২4-২5 

 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫া
দন 

Ӡচেকর 
মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২2

 -২3  

ɛҍত 
অজȟন 
২০২3
-২4 

লɻɇমাɖা ২০২4-২০২5 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম  
চলিত 
মান 

চলিত মােনর িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

 
 
 

ɛািত̎ািনক 
 
 
 

১৪ 

অিভেযাগ]১.১[  িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) 
ও আিপল কম ȟকতȟার  তΐ ওেয়বসাইেট 
এবং িজ আর এস সফটওয়ɇাের )ɛেযাজɇ  

ǯɻɖ(   ǰɖমািসক িভিʯেত হালনাগাদকরণ 

অিনক ও]১.১.১[ 
আিপল কম ȟকতȟার তΐ 
হালনাগাদҍত এবং 

ওেয়বসাইেট 
আপেলাডҍত 

 
সং΋া 

 
৪ - - ৪ ৩ - - - 

[১.২] িনিদ ȟ̌  সমেয় অনলাইেন/ অফলাইেন 
ɛা˖ অিভেযাগ িন̑িʯ 
 

[১.২.১] 
অিভেযাগিন̑িʯҍত 

% 
৭ 
 

- - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[১.৩] অিভেযাগ িন̑িʯ সংɈাˉ মািসক 
ɛিতেবদন উ ȟ͓তন কҸȟপɻ বরাবর ǯɛরণ 

[১.৩.১] ɛিতেবদন 
ǯɛিরত 

% ৩   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

 
সɻমতা 
অজȟন  

 

১১ 

[২.১] কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীেদর অিভেযাগ 
ɛিতকার Εব̝া এবং িজআরএস 
সফটওয়ɇার িবষয়ক ɛিশɻণ আেয়াজন 

[২.১.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

সং΋া 
৪ 
 

- - ২ ১  - - - 

]২.২ [ǰɖমািসক িভিʯেত পিরবীɻণ এবং 
ǰɖমািসক পিরবীɻণ ɛিতেবদন উ͓ȟতন 

কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ 

]২.৩.১ [ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 

সং΋া ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অিভেযাগɛিতকার Εব̝াপনা িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয়অবিহতকরণসভা 

[২.৪.১] সভা আয়িজত সং΋া ৪ - - ২ ১ -  - - 

২০ 

 

 
 
 
 



 

 

সংেযাজনী ৮: ǯসবাɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন কম ȟপিরক˾না, ২০২4-২5 

 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২2-
২3 

ɛҍতঅজȟন 
২০২3-২4 

লɻɇমাɖা২০২4-২০২5 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩  

ɛািত̎ািনক 
 
 

১৮ 

]১.১ [ ǰɖমািসক িভিʯেত ǯসবাɛদান 
ɛিতͶিত সংɈাˉ পিরবীɻণ কিমɪ 
Ӆনগ ȟঠন  

]১.১.১[  কিমɪ 
Ӆনগ ȟɬত 

সং΋া ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.২] ǰɖমািসক িভিʯেত ǯসবাɛদান 
ɛিতͶিত সংɈাˉ পিরবীɻণ কিমɪর 
সভার িসʺাˉ বা̜বায়ন  

[১.২.১] িসʺাˉ 
বা̜বািয়ত এবং 
ɛিতেবদন ǯɛিরত  

% 
 

৪ 
 

- - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.৩] ǯসবাɛদানɛিতͶিত িবষেয় 
আওতাধীন দ˖রসং̝ার সমͧেয়  
ǰɖমািসক িভিʯেত সভা আেয়াজন  

[১.৩.১] সভা 
আেয়ািজত 

সং΋া ২   ৪ ৩ ২ ১  

[১.৪] ǰɖমািসক িভিʯেত ǯসবাɛদান 
ɛিতͶিত হালনাগাদকরণ (আওতাধীন 
দ˖র/সং̝াসহ) 

[১.৪.১] 
হালনাগাদҍত 

সং΋া ৯   ৪ ৩ ২ ১  

সɻমতা অজȟন ৭ 

[২.১] ǯসবাɛদান ɛিতͶিত িবষয়ক 
কম ȟশালা/ɛিশɻণ/ ǯসিমনারআেয়াজন 

[২.১.১] 
ɛিশɻণ/কম ȟশালা/
ǯসিমনার 
আেয়ািজত 

 
সং΋া 

 
৩ - - ২ ১ - - - 

[২.২] ǯসবাɛদান ɛিতͶিতিবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

]২.২.১ [
অবিহতকরণ সভা 
আেয়ািজত 

সং΋া ৪ - - ২ ১ - - - 

 
 
 
 
 
 

২১ 
 



 

সংেযাজনী ৯: তΐ অিধকার িবষেয় বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না, ২০২৩-২৪ 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫া
দন 

Ӡচেকর 
মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২2
-২3 

ɛҍত
অজȟন 
২০২3
-২4 

লɻɇমাɖা ২০২4-২০২5 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 
ɛািত̎ািনক ৬ [১.১] অΐ অিধকার আইন অӂযায়ী 

িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ তΐ ɛাি˖র 
আেবদন িন̑িʯ 

]১.১.১[ িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ তΐ ɛাি˖র 
আেবদন িন̑িʯҍত 

% ০৬  
 

 ১০০ ৯০ ৮০ - 
- 

 
সɻমতাӍিʺ 

১৯ 

 ·ɛেণািদতভােব ]২.১[ ɛকাশেযাΌ 
সকল তΐ হালনাগাদ কের 
ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

[২.১.১] হালনাগাতҍত তΐ ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

তািরখ 
 

০৪   ৩১-১২-২০২5 ১৫  -০১ - ২০২5 ৩১  -০১ - ২০২5  - 

[১.৩] বািষ ȟকɛিতেবদনɛকাশ 
[১.৩.১] িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ɛকািশত 

তািরখ ০৩   ১৫-১০-২০২5 ৩১-১০-২০২5 ৩০-১১-২০২5 - - 

[১.৪] তΐ অিধকার আইন, 
২০০৯এর৫ ধারাঅӂসাের 
যাবতীয়তেΐর কɇাটালগ ও ইিনেডɼ 
ǰতির/ হালনাগাদҍত 

[১.৪.১] তেΐরকɇাটালগও ইিনেডɼ 
ɛͼতҍত/হালনাগাদҍত 

তািরখ ০৩   ৩১-১২-২০২5 ১৫  -০১ - ২০২5 ৩১  -০১ - ২০২5 - - 

]১.৫[ তΐ অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স˫েকȟ জনসেচতনতা 
Ӎিʺকরণ 

[৫.১.১] ɛচারকায ȟɈ মস˫ˑ সং΋া ০৪   ৩ ২ ১   

[৬.১] তΐ অিধকার আইন, ২০০৯ 
ও এর িবিধমালা, 
ɛিবিধমালা,·তঃɛেণািদত 
তΐɛকাশ িনেদ ȟিশকা সহসংি̈̌ 
িবষেয় কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীেদর 
ɛিশɻণআেয়াজন 

[৬.১.১] ɛিশɻণআেয়ািজত সং΋া ০৩   ৩ ২ ১ - - 

[৭.১] তΐ অিধকারসংɈাˉ 
ɛেতɇকɪ ǰɖমািসক 
অɊগিতɛিতেবদন িনধ ȟািরতসমেয় 
ওেয়বসাইেটর তΐঅিধকার 
ǯসবাবেɼ ɛকাশ 

[৭.১.১] ǰɖমািসকঅɊগিত ɛিতেবদন ওেয়ব 
সাইেটর তΐঅিধকার ǯসবাবেɼ ɛকািশত সং΋া  ০২   ৩ ৩ ২ ১ - 

 

২২ 

 
 


