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    উশদযোক্তো: 
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সহিোরী িকম েোর (ৈূকম) 

ভৈরব, কিশ োরগঞ্জ 

 

সোর-সংশেপ (Executive Summary) 

ভৈরব উপশজলো ৈূকম অকিশসর সহিোরী িকম েোর (ৈূকম) কহশসশব, মসবোপ্রতযো ী জেগশের হেরোকে লোঘব এবং ৈূকম 

মসবোর মোে উন্নত িরোর এি অদময তোকগদ মথ্শি এই উদ্ভোবেকটর সূচেো। একট এিকট কবকবধ মমোিদ্দমো কিকজটোল 

মকেটকরং প্ল্যোটিমম, যো প্রচকলত মযোেুেোল প্রকিেোর দীঘমসূকিতো, অস্বচ্ছতো এবং জেগশের সমে, অথ্ম ও শ্রশমর অপচে 

মরোশধ িোযমির। 

এই মশিলকটর মিন্দ্রকবনু্দশত রশেশছ এিকট সহশজ বযবহোরশযোগয Google Spreadsheet, মযখোশে রুজুিৃত সিল 

কবকবধ মমোিদ্দমোর হোলেোগোদ তথ্য (েকথ্র গকতকবকধ, পরবতমী শুেোকের তোকরখ) কেেকমতৈোশব সংরেে ও প্রিো  িরো হে। 

একট উপশজলো মপোটমোল, মিসবুি মপজ এবং কিকজটোল কিসশপ্ল্শত উনু্মক্ত িশর মদওেো হশেশছ। সবশচশে সংশবদে ীল 

উশদযোগ কহশসশব, শুেোকের তোকরশখ মযশিোশেো আিকিি পকরবতমশের মেশি স্বেংকিে SMS মগটওশে-এর মোধযশম দূরবতমী 

মসবোপ্রতযো ীশদরশি তোৎেকেি বোতমো পোঠোশেো হে, যো তোশদর অপ্রশেোজেীে যোতোেোত ও দুশৈমোগ মথ্শি রেো িশর। এই 

উদ্ভোবেকট ৈূকম অকিসশি সমূ্পেমরূশপ জেবোন্ধব, জবোবকদকহমূলি এবং মোেকবি প্রকতষ্ঠোশে রূপোন্তকরত িরোর এি 

অসোধোরে দৃষ্টোন্ত। একট মিবল এিকট প্রযুকক্তগত সংশযোজে েে, বরং জেগশের প্রকত আমোশদর গৈীর সহমকমমতো ও 

মপ োদোকরশের প্রকতিলে। এই উশদযোগকট সরিোকর মসবোে দেতো ও সংশবদে ীলতোর মোপিোকঠশত এি েতুে মোিো মযোগ 

িশরশছ। 
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  পটৈূকম ও মপ্রেোপট 

ৈূকম প্র োসে বোংলোশদশ র েোগকরি জীবশের এিকট গুরুেপূেম অঙ্গ। প্রকতকদে ৈূকম অকিশস কবকৈন্ন প্রিোর মসবো গ্রহশের 

জেয সোধোরে মোেুষ উপকিত হে—মযমে েোমজোকর, ৈূকম উন্নেে ির, মরিিম সংশ োধে কিংবো কবকবধ মমোিদ্দমো সংিোন্ত 

িোযমিম। 

ভৈরব উপশজলো ৈূকম অকিসও এর বযকতিম েে। প্রকতকদে  তোকধি মোেুষ মসবো কেশত আশসে, যোর এিকট বি অং  

কবকবধ মমোিদ্দমোর (Miscellaneous Case) তথ্য জোেশত চোে। অশেশিই আশসে দূর-দূরোন্ত মথ্শি, িখশেো 

কুমলয়ারচর, বোকজতপুর, এমেকি পোর্শ্মবতমী মজলোগুশলো (ঢাকা, িয়িেমসিংহ) মথ্শিও। 

অকধিোং  মসবো প্রোথ্মীর অকৈশযোগ থ্োশি — 

“আমোর মোমলোটো মিোে পযমোশে আশছ?” 
“েকথ্ কি একসলযোশের িোশছ মগশছ?” 
“পরবতমী শুেোকে িশব?” 
“আমোশি কি আবোর আসশত হশব?” 

এই মছোট মছোট প্রশ্নগুশলোর উত্তর মপশত তোশদর অশেি সমে, অথ্ম ও পকরশ্রম বযে িরশত হে। এর িশল েোগকরি 

মৈোগোকন্ত বোশি, অকিশসর জেসমোগম বৃকি পোে এবং মসবোদোে প্রকিেো বযোহত হে। 

এই বোস্তবতো মথ্শিই ভৈরব উপশজলো ৈূকম অকিস এিকট েতুে দৃষ্টোন্ত িোপে িশরশছ — জেগশের সুকবধোশথ্ম রুজুিৃত 

কবকবধ মমোিদ্দমোর সবমশ ষ অবিো অেলোইশে উনু্মক্ত িশর “কিকজটোল মমোিদ্দমো হোলেোগোদ বযবিো” চোলু িরো হশেশছ। 

সেোতেী বযবিোর চযোশলঞ্জসমূহ 

সেোতেী পিকতশত মমোিদ্দমো সংিোন্ত তথ্য জোেোর জেয মসবোপ্রতযো ীশি কেম্নকলকখত চযোশলঞ্জগুশলোর সমু্মখীে হশত হশতো: 

• বোরবোর অকিশস আগমে: পরবতমী শুেোকের তোকরখ বো েকথ্র বতমমোে অবিো জোেশত মসবোপ্রতযো ীশি অকিশসর 

কেধমোকরত সমশে স রীশর আসশত হশতো, যো কবশ ষ িশর দূর-দূরোশন্তর গ্রোম বো মিস্বল মথ্শি আসো জেগশের 

জেয কছল অতযন্ত িষ্টসোধয ও বযেবহুল। 

• অপ্রশেোজেীে জেসমোগম: তশথ্যর অৈোশব অকিশসর বোরোন্দোে বো এজলোস িশের বোইশর অকতকরক্ত কৈি ও 

জেসমোগম সৃকষ্ট হশতো, যো দোপ্তকরি পকরশবশ র  ৃঙ্খলো েষ্ট িরত। 

• েকথ্র গকতকবকধশত অস্বচ্ছতো: েকথ্র বতমমোে স্ট্যোটোস (শযমে: েকথ্কট সোশৈমেোশরর িোশছ আশছ, েো আশদশ র জেয 

অশপেো িরশছ) সম্পশিম কেকিত তথ্য েো থ্োিোে জেগশের মশধয মধোোঁেো ো ও হতো ো সৃকষ্ট হশতো। 

• আকথ্মি েকত: যোতোেোত, িোজ মিশল রোখো এবং অপ্রতযোক ত শুেোকের তোকরখ পকরবতমশের িোরশে জেগশের 

সমে ও অশথ্মর বযোপি অপচে ঘটত। কবশ ষ িশর সমোশজর কপকছশে পিো মোেুষগুশলোর জেয একট কছল এিকট 

বি মবোঝো। 
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  উদ্ভোবশের সোরসংশেপ 

এই উদ্ভোবশের মূল উশদ্দ য হশলো— 

   জেগেশি তোশদর কেজস্ব মোমলোর হোলেোগোদ তথ্য ঘশর বশস জোেোর সুশযোগ মদওেো। 

   সমে, অথ্ম ও যোতোেোত খরচ সোশ্রে িরো। 

   অকিশস জেসমোগম িকমশে মসবো প্রদোশে দেতো বৃকি িরো। 

   স্বচ্ছতো, জবোবকদকহতো ও জেগশের আিো বৃকি িরো। 

এর জেয এিকট Google Spreadsheet ভতকর িরো হশেশছ যোর ক শরোেোম— 

     “উপশজলো ৈূকম অকিস, ভৈরব-এ রুজুিৃত কবকবধ মমোিদ্দমোর হোলেোগোদ তথ্য” 

একট কেশম্নোক্তৈোশব জেগশের িোশছ উনু্মক্ত িরো হশেশছ: 

• উপশজলো মপোটমোশল সংশযোজে (Embedding): ভৈরব উপশজলো প্র োসশের অকিকসেোল মপোটমোশল সরোসকর 

গুগল মেি ীটকট embed িরো হশেশছ। িশল জেগে মযশিোশেো সমে সরিোকর ওশেবসোইশট প্রশব  িশর 

মমোিদ্দমোর হোলেোগোদ তথ্য মদখশত পোশর। 

• মিসবুি মপশজ সকিে প্রচোর: অকিশসর অকিক েোল মিসবুি মপজকটশত এই মেি ীশটর কলংিকট মপোস্ট্ িরো 

হে এবং কবশ ষ মেশি গুরুেপূেম আপশিটগুশলো তুশল ধরো হে।  

• কিকজটোল কিসশপ্ল্শত প্রদ মে (In Progress): ৈূকম অকিশসর মূল ভবজের বারান্দায় বো জেসমোগশমর িোশে 

এিকট বি কিকজটোল কিসশপ্ল্ িোপশের িোজ চলশছ, মযখোশে করশেল-টোইশম এই তোকলিোকট প্রদক মত হশব। যোরো 

কিকজটোল মোধযশম অৈযস্ত েে বো ইন্টোরশেট বযবহোর িরশত পোশরে েো, তোশদর জেয এই বযবিোকট সহোেি হশব। 

  মসবোকটর িোঠোশমো 

মেিক টকটশত কেম্নকলকখত তথ্যসমূহ কেেকমত আপশিট িরো হে — 
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মূল মেিসমূহ: 

• রুজুর তোকরখ: িখে মোমলো দোকখল হশেশছ। 

• েকথ্র গকতকবকধ: বতমমোশে েকথ্ মিোে পযমোশে আশছ (শযমে সোশৈমেোশরর িোশছ, সহিোরীর কেিট, মেোকটশ র জেয 

প্রকিেোধীে ইতযোকদ)। 

• পরবতমী শুেোকের তোকরখ: পরবতমী পদশেপ সম্পশিম আগোম তথ্য। 

• মন্তবয: অকিস মথ্শি মদওেো সংকেপ্ত মেোট বো আপশিট। 

 

  SMS মেোকটকিশি ে মসবো 

এই উশদযোশগর এিকট েতুে সংশযোজে হশলো SMS Gateway Notification System 

যকদ শুেোকের তোকরখ পকরবতমে হে, তশব সংকিষ্ট বোদী বো কববোদীশি স্বেংকিেৈোশব এসএমএশসর মোধযশম জোেোশেো হশব। 

    উদোহরে: 

“আপেোর কবকবধ মমোিদ্দমো েং ১২৫/২০২৫-২৬ এর পরবতমী শুেোকে তোকরখ পকরবকতমত হশে ২৫.০৪.২০২৪ 

কেধমোকরত হশেশছ। – উপশজলো ৈূকম অকিস, ভৈরব।” 

এর িশল েোগকরিশি অপ্রশেোজশে অকিশস আসশত হশব েো, সমে ও অথ্ম দুশটোই সোশ্রে হশব। 

 

  জেশসবোে প্রৈোব 

এই উদ্ভোবে ইশতোমশধয ভৈরব উপশজলোর সোধোরে মোেুশষর মশধয বযোপি সোিো মিশলশছ। এর িশল— 

1. মসবো গ্রহশে সমে ও খরচ িশমশছ। 

2. অকিশস অপ্রশেোজেীে কৈি িশমশছ। 

3. েোগকরি মসবো কিকজটোলোইজি হশেশছ। 

4. স্বচ্ছতো ও জবোবকদকহতো বৃকি মপশেশছ। 

5. জেগশের আিো ও সন্তুকষ্ট উশেখশযোগযৈোশব মবশিশছ। 

এই উশদযোশগর িশল মসবোগ্রহীতো শুধু তথ্যপ্রোকপ্তই েে, বরং ৈূকম প্র োসশের ওপর েতুে িশর আিো িোপে িশরশছে। 
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  উদ্ভোবশের কবশ ষ কদি 

  সহজলৈযতো: 

ময মিউ মমোবোইল বো িকম্পউটোর মথ্শি মপোটমোশল কগশে কেশজর মোমলো েম্বর খুোঁশজ তথ্য জোেশত পোরশছে। 

  কেৈমরশযোগযতো: 

তথ্য কেেকমতৈোশব আপশিট িরো হে একসলযোে অকিশসর মোধযশম। 

  বযে সোশ্রে: 

দূর-দূরোন্ত মথ্শি বোরবোর অকিশস েো এশস ঘশর বশসই তথ্য যোচোই িরো যোে। 

  মোেকবিতো ও সহমকমমতো: 

অশেি মসবো প্রোথ্মী বেস্ক বো স্বল্পক কেত, যোোঁরো বোরবোর অকিশস আসশত পোশরে েো — এই উশদযোগ তোোঁশদর জেয কবশ ষ 

সহোেি হশেশছ। 

 

  প্রযুকক্তগত কদি 

• Platform: Google Sheets (Cloud-based, Real-time Update) 

• Integration: Embedded in Upazila Portal & Facebook Page 

• Display: On-site Digital LED Display (under installation) 

• Automation: SMS Gateway Integration for Dynamic Updates 

• Management: Regular updates by designated staff under supervision of AC (Land) 

এই প্রযুকক্তগত গঠে কেকিত িশর ময, তথ্য হশব করশেল-টোইম, কেৈুমল, এবং সবোর জেয উনু্মক্ত। 

 

  প্র োসকেি গুরুে 

এই উদ্ভোবে প্র োসকেি দৃকষ্টশিোে মথ্শিও তোৎপযমপূেম। একট— 

• ৈূকম বযবিোপেোর তথ্যপ্রবোহশি স্বচ্ছ ও গকত ীল িশরশছ। 

• মোঠপযমোশের িমমিতমোশদর িোশজর চোপ িকমশেশছ। 

• েোগকরশির সোশথ্ প্র োসশের মযোগোশযোগশি আরও মোেকবি ও িোযমির িশরশছ। 

• “িোটম ৈূকম অকিস” গঠশের এি অেেয মোইলিলি কহশসশব িোে িশর কেশেশছ। 
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  মসবোর প্রৈোব পকরমোপ 

উশদযোগকট চোলুর পর কতে মোশস— 

    অকিশস সরোসকর তথ্য জোেশত আগমেিোরী মলোশির সংখযো ৪০% িশমশছ। 

    মসবোগ্রহীতোর সন্তুকষ্টর হোর মবশিশছ (শমৌকখি ও প্রকতকিেোকৈকত্তি জকরশপ ৯০% ইকতবোচি প্রকতকিেো)। 

    িমমীশদর সমে বযবিোপেো উন্নত হশেশছ। 

    অেলোইশে করচ বৃকি মপশেশছ—উপশজলো মপোটমোল ও মিসবুি মপশজ কৈকজট উশেখশযোগযৈোশব মবশিশছ। 

 

  েোগকরিশদর মতোমত (সংশেশপ) 

“আশগ কতেবোর অকিশস আসশত হশতো, এখে মমোবোইশলই মোমলোর অবিো মদখশত পোই।” 

— মমোছোাঃ মসকলেো আক্তোর, ভৈরব। 

“ৈূকম অকিশসর এই পকরবতমে সকতযই প্র ংসেীে। এখে মিসজকস মসবো পোওেো অশেি সহজ।” 

— মমো. মকের মহোশসে, আগোেগর ইউকেেে। 

এই মন্তবযগুশলো েোগকরি আিোর বোস্তব প্রকতিলে। 

 

  উদ্ভোবশের মটিসই কদি 

• তথ্য ক্লোউশি সংরকেত, িশল হোকরশে যোওেোর ঝুোঁকি মেই। 

• মযশিোশেো সমে েতুে মোমলোর তথ্য মযোগ িরো যোে। 

• িমমচোরী বদকল হশলও কসশস্ট্ম অপকরবকতমত থ্োশি। 

• ৈকবষযশত এই মসবো আরও কবসৃ্তত িশর েোমজোকর, খোজেো, মরিিম সংশ োধে ইতযোকদ কবষশেও হোলেোগোদ তথ্য 

প্রদোশের পকরিল্পেো রশেশছ। 

 

  সম্প্রসোরে সম্ভোবেো (Scalability) 

এই মশিলকট মদশ র অেয উপশজলো ৈূকম অকিসগুশলোশতও সহশজই প্রশেোগশযোগয। 

শুধু এিকট মেিক ট ও ইন্টোরশেট সংশযোগ থ্োিশলই মসবোকট চোলু িরো সম্ভব। 

এর িশল সোরো মদশ  ৈূকম সংিোন্ত জেশসবো আরও স্বচ্ছ, দ্রুত ও জেগেবোন্ধব হশব। 
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  শেষকথা 

“রুজুিৃত কবকবধ মমোিদ্দমোর হোলেোগোদ তথ্য মসবো” শুধুমোি এিকট তথ্যপ্রযুকক্ত কেৈমর উদ্ভোবে েে— 

একট জেগশের আিো পুেরুিোশরর এিকট মোেকবি প্রেোস, 

একট মসবোর মোে উন্নেশের এি বোস্তব উদোহরে, 

একট সরিোকর মসবোশি জেগশের মদোরশগোিোে মপৌঁশছ মদওেোর এি অেবদয পদশেপ। 

এই উশদযোশগর মোধযশম ভৈরব উপশজলো ৈূকম অকিস আজ প্রমোে িশরশছ— 

“মসবো শুধু দোকেে েে, একট এি আন্তকরি অঙ্গীিোর।” 

 

উদ্ভোবশের ক শরোেোম: 

রুজুিৃত কবকবধ মমোিদ্দমোর হোলেোগোদ তথ্য প্রিোশ র কিকজটোল প্ল্যোটিমম 

ধরে: জেবোন্ধব প্র োসকেি উদ্ভোবে 

উশদ্দ য: স্বচ্ছ, দ্রুত ও েোগকরিমুখী ৈূকম মসবো প্রদোে 

 


