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িসɪেজনস চাট ȟার 
১. িভশন ও িমশন 

িভশন: জন·ােথ ȟ িনেবিদত ǯদশেɛিমক, ǯযাΌ ও ǯপশাদার ӟশীল ǯসবক ǰতরীর একɪ আদশ ȟ ǯকেˌ পিরণত করা। 

িমশন: ̶ণগত মানস˫ˑ ɛিশɻণ ও অΓাΓ উˑয়ন কায ȟɈেমর মাΒেম ǯযাΌ ও ǯপশাদার মানব স˫দ ǰতরী করা। জনগণেক ǯসবা ɛদােনর পʺিতেত 
িনরˉর উৎকষ ȟ সাধেনর লেɻɇ গেবষণা পিরচালনা, Ӆ̜ক ও সামিয়কী ɛকাশ এবং পরামশ ȟ ǯসবা ɛদান করা। 

২. ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 

২.১) নাগিরক ǯসবা: 

Ɉ. নং ǯসবার নাম 
ǯসবা ɛদান 

পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত  

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদিব, ǯফান, 
ǯমাবাইল নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

ǯহাে̙েল 
কɻ/কনফাের˓ 

Ͱম/ ডাইিনং ǯ̡স 
ভাড়া 

(Εিɳ বা 
ǯবসরকাির 
ɛিত̎ান) 

অিধযাচেনর 
মাΒেম (ɛাি˖ 

সােপেɻ) 

আেবদনপɖ 
(ǯহাে̙ল 
শাখা) 

ɛিত̎ােনর 
̝াপনা/যˈপািত 

ভাড়া ɛদান 
সংɈাˉ আেদশ 

অӂযায়ী 

চািহদাপɖ 
ɛাি˖র ০৭ 

(সাত) 
কম ȟিদবেসর 

মেΒ  

পদবী: ǯহাে̙ল ওয়ােড ȟন 
ǯফান: ০২৫৮৮৮০১৬০৭ 
 

২ 

ǯহাে̙ল Εতীত 
অΓΓ (হলͰম, 
ɶাসͰম, িমিন 
কনফাের˓ 

Ͱম,কি˫উটার 
Ιাব, Ιাং̶েয়জ 
Ιাব, ǯখলার মাঠ) 

̝াপনা ভাড়া 
(Εিɳ বা 
ǯবসরকাির 
ɛিত̎ান) 

অিধযাচেনর 
মাΒেম (ɛাি˖ 

সােপেɻ) 

আেবদনপɖ 
(এে̙ট শাখা) 

ɛিত̎ােনর 
̝াপনা/যˈপািত 

ভাড়া ɛদান 
সংɈাˉ আেদশ 

অӂযায়ী 

চািহদাপɖ 
ɛাি˖র ০৭ 

(সাত) 
কম ȟিদবেসর 

মেΒ  

পদবীঃ ɛিশɻক (এে̙ট) 
ǯফান: ০২৫৮৮৮০১৬০৪ 
 

৩ 
অিতিথ বɳার 
স˰ানী ɛদান 

নগদ ɛদান  ǯকাস ȟ ɛশাসন 

অথ ȟ িবভােগর 
স˰ানী ভাতা 

সংɈাˉ আেদশ 
অӂযায়ী 

ɛেয়াজনীয় 
বরাʸ থাকা 

সােপেɻ 
তাৎɻিণক 

পদবীঃ িহসাবরɻণ কম ȟকতȟা 
ǯফান: ০২৫৮৮৮৭৯২৫০ 
 

৪ িনেয়াগ 

িনেয়াগ 
িবʗি˖ 

ɛকােশর 
মাΒেম 

িনেয়াগ 
িবʗাি˖েত 
ɛকািশত 
শতȟাӂযায়ী 

িনেয়াগ 
িবʗাি˖েত 
ɛকািশত 
শতȟাӂযায়ী 

ɛেয়াজন 
ǯমাতােবক 

পদবীঃ ɛিশɻক (ɛশাসন) 
ǯফান:০২৫৮৮৮৭৯২৪৯ 
 

৫ 

ɛিশɻণ ও ɛিশɻণ 
বিহӏ ȟত িবিভˑ তΐ 
ও ɛিতেবদন ǯɛরণ 
এবং তΐ অিধকার 
আইন অӂযায়ী তΐ 

ɛদান 
(Εিɳ বা ɛিত̎ান) 

তΐ অিধকার 
আইন, ২০০৯ 

অӂযায়ী 

তΐ অিধকার 
আইন, ২০০৯ 

অӂযায়ী 
(ɛশাসন 
শাখা) 

তΐ অিধকার 
আইন, ২০০৯ 

অӂযায়ী 

তΐ অিধকার 
আইন, ২০০৯ 

অӂযায়ী 

পদবীঃ তΐ ɛদানকারী কম ȟকতȟা 
ǯফান: ০২৫৮৮৮০১৬০৭ 
 



 

 ২.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা  

Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং পিরেশাধ 

পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদিব, ǯফান, 
ǯমাবাইল নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

ǯহাে̙েল 
কɻ/কনফাের˓ Ͱম/ 
ডাইিনং ǯ̡স ভাড়া 
(সরকাির ɛিত̎ান) 

অিধযাচেনর মাΒেম 
(ɛাি˖ সােপেɻ) 

 
আেবদনপɖ 
(ǯহাে̙ল 
শাখা) 

ɛিত̎ােনর 
̝াপনা/যˈপািত 

ভাড়া ɛদান 
সংɈাˉ আেদশ 

অӂযায়ী 

চািহদাপɖ 
ɛাি˖র ০৭ 

(সাত) 
কম ȟিদবেসর 

মেΒ  

পদবীঃ ǯহাে̙ল ওয়ােড ȟন 
ǯফান: ০২৫৮৮৮০১৬০৭ 
 

২ 

ǯহাে̙ল Εতীত 
অΓΓ (হলͰম, 
ɶাসͰম, িমিন 
কনফাের˓ 

Ͱম,কি˫উটার Ιাব, 
Ιাং̶েয়জ Ιাব, 

ǯখলার মাঠ) ̝াপনা 
ভাড়া  

(সরকাির ɛিত̎ান) 

অিধযাচেনর মাΒেম 
(ɛাি˖ সােপেɻ) 

আেবদনপɖ 
(এে̙ট 
শাখা) 

ɛিত̎ােনর 
̝াপনা/যˈপািত 

ভাড়া ɛদান 
সংɈাˉ আেদশ 

অӂযায়ী 

চািহদাপɖ 
ɛাি˖র ০৭ 

(সাত) 
কম ȟিদবেসর 

মেΒ  

পদবঃ ɛিশɻক (এে̙ট) 
ǯফান: ০২৫৮৮৮০১৬০৪ 
 

৩ 

িবিভˑ ɛকার িবল 
পিরেশাধ 
(সংি̈̌ 

কম ȟকতȟা/কম ȟচারী ও 
ɛিত̎ান) 

িপিপআর, ২০০৮ 
অӂযায়ী 

িহসাব 
শাখা 

সরকাির 
নীিতমালা 
অӂযায়ী  

আিথ ȟক মИরী 
আেদশ জািরর 

০৭ (সাত) 
কম ȟিদবেসর 

মেΒ  

 
পদবীঃ িহসাবরɻণ কম ȟকতȟা 
ǯফান: ০২৫৮৮৮৭৯২৫০ 
 

৪ 

িবিভˑ ɛকার মািসক/ 
ǰɖমািসক/ বাৎসিরক 

িববরণী, চািহত 
িবিভˑ তΐ ও 
ɛিতেদন ডাক 

অিধদ˖ের ǯɛরণ 

ডাকেযােগ/িড-
নিথেত 

সংি̈̌ 
শাখা 

িবনাӒেΙ 

ডাক অিধদ˖র 
কҸȟক 

িনেদ ȟিশত 
সমেয়র মেΒ 

সংি̈̌ শাখার দািয়͉ɛা˖ ɛিশɻক 
 

 ৫ 
অΓাΓ দ˖র হেত 

চািহত িবিভˑ ধরেনর 
অনাপিʯ সনদ ɛদান 

ডাকেযােগ/িড-
নিথেত 

ɛশাসন 
শাখা 

িবনাӒেΙ 

পɖ ɛাি˖র ০৭ 
(সাত) 

কম ȟিদবেসর 
মেΒ 

পদবীঃ ɛিশɻক (ɛশাসন) 
ǯফান:০২৫৮৮৮৭৯২৪৯ 
 

৬ 

ɛিশɻণাথ̭ 
মেনানয়েনর জΓ 
স˯াΕ দ˖রসӒেহ 
অӂেরাধপɖ ǯɛরণ   

ডাকেযােগ/িড-
নিথেত 

ɛিশɻণ 
শাখা 

িবনাӒেΙ 

ɛিশɻণ ǯভেদ 
ӂΓতম ০২ 
(Ҽই) স˖াহ 

ӆেব ȟ 

পদবীঃ ɛিশɻক (ɛিশɻণ ও তΐ-ɛӔিɳ) 
ǯফান: ০২৫৮৮৮০১৬০২ 
 

৭ 

ǯদশ িবেদশ ǯথেক 
আগত ɛিতিনিধ 
দেলর ɛিশɻেণর 

অংশ িহেসেব 
ǯপা̙াল একােডমী, 

রাজশাহী পিরদশ ȟেনর 
লেɻɇ অӂ̎ানӠিচ 
ɛনয়ন ও বা̜বায়ন 
(িবিভˑ ɛিত̎ান) 

কম ȟӠিচ ɛণয়ন ও 
বা̜বায়ন 

পিরদশ ȟন 
শাখা 

ɛিত̎ােনর 
নীিতমালা 
অӂযায়ী 

ɛেয়াজন 
ǯমাতােবক 

পদবীঃ ɛিশɻক (পিরদশ ȟন ও ɛকাশনা) 
ǯফান: ০২৫৮৮৮৭৯২৪৮ 
 

৮ 

ɛ̜ািবত বািষ ȟক 
ɛিশɻণ কম ȟӠিচ 
অӂেমাদেনর জΓ 

ডাক অিধদ˖ের ǯɛরণ 

ডাকেযােগ/িড-
নিথেত 

ɛিশɻণ 
শাখা 

িবনাӒেΙ 
ɛিতবছর 

নেভͯর মােসর 
মেΒ 

 
পদবীঃ ɛিশɻক (ɛিশɻণ ও তΐ-ɛӔিɳ) 
ǯফান: ০২৫৮৮৮০১৬০২ 
 
 
 



 

Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং পিরেশাধ 

পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদিব, ǯফান, 
ǯমাবাইল নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৯ 

ǯকাস ȟ কাির̲লাম 
িডজাইন/ 

হালনাগাদকরণ এবং 
অӂেমাদেনর জΓ 

ডাক অিধদ˖ের ǯɛরণ 

ডাকেযােগ/িড-
নিথেত 

ɛিশɻণ 
শাখা 

িবনাӒেΙ 
ɛেয়াজন 

ǯমাতােবক 

পদবীঃ ɛিশɻক (ɛিশɻণ ও তΐ-ɛӔিɳ) 
ǯফান: ০২৫৮৮৮০১৬০২ 
 

১০ 

অিতিথ বɳাগণেক 
ǯসশন পিরচালনার 
জΓ আমˈণপɖ 

ǯɛরণ 

ডাকেযােগ/িড-
নিথেত/ই-ǯমইেলর 

মাΒেম 

ǯকাস ȟ 
ɛশাসন 

িবনাӒেΙ 
ǯকাস ȟ ʹͰর ০২ 

(Ҽই) স˖াহ 
ӆেব ȟ 

সংি̈̌ ǯকােস ȟর ǯকাস ȟ Ζােনজেম˂ ɪম 

১১ 

আউটেসািস ȟং িভিʯক 
ǯকাস ȟসӒহ পিরচালনা 

(ɛিশɻেণ আɊহী 
Εিɳ/ɛিত̎ান) 

আবািসক/অনাবািসক 
ɛিশɻণ  

ɛিশɻণ 
শাখা 

ǯকােস ȟর 
নীিতমালা 
অӂযায়ী 

ɛেয়াজন 
ǯমাতােবক 

পদবীঃ ɛিশɻক (ɛিশɻণ ও তΐ-ɛӔিɳ) 
ǯফান: ০২৫৮৮৮০১৬০২ 
 

১২ 

িবভাগীয় 
অিফসসӒেহর 

আওতাধীন িডিজটাল 
ডাক ǯকˌসӒেহর 

‘িডে˚ামা ইন 
সফটওয়ɇার 

এɇাি˚েকশন’ ǯকােস ȟর 
পরীɻার তািরখ 

অӂেমাদন, ɛ̆পɖ 
ɛণয়ন ও ɛিতিনিধ 

ǯɛরণ 

ডাকেযােগ/িড-
নিথেত 

ɛিশɻণ 
শাখা 

পরীɻাথ̭র 
সং΋ার উপর 

িনভȟরশীল  

িবভাগীয় 
অিফস হেত 
ɛ̜াব ɛাি˖র 
২০ (িবশ) 

কম ȟিদবেসর 
মেΒ 

পদবীঃ ɛিশɻক (ɛিশɻণ ও তΐ-ɛӔিɳ) 
ǯফান: ০২৫৮৮৮০১৬০২ 
 

১৩ 

িডিজটাল ডাক 
ǯকˌসӒেহর ‘িডে˚ামা 

ইন সফটওয়ɇার 
এɇাি˚েকশন’ ǯকােস ȟর 

পরীɻার ফলাফল 
অӂেমাদন 

ডাকেযােগ/িড-
নিথেত 

ɛিশɻণ 
শাখা 

িবনাӒেΙ 

িবভাগীয় 
অিফস হেত 

ফলাফল 
ɛাি˖র ০৫ 

(পϲচ) 
কম ȟিদবেসর 

মেΒ 

পদবীঃ ɛিশɻক (ɛিশɻণ ও তΐ-ɛӔিɳ) 
ǯফান: ০২৫৮৮৮০১৬০২ 
 

১৪ 

িডিজটাল ডাক 
ǯকˌসӒেহর ‘িডে˚ামা 

ইন সফটওয়ɇার 
এɇাি˚েকশন’ ǯকােস ȟর 

পরীɻায় উʯীণ ȟ 
ɛিশɻণাথ̭েদর 

অӂ̲েল ইӟɇҍত 
সনদপেɖ অΒেɻর 

·াɻর ɛদান ও 
িবভাগীয় অিফেস 

ǯɛরণ 

ডাকেযােগ 
ɛিশɻণ 
শাখা 

িবনাӒেΙ 

িবভাগীয় 
অিফস হেত 

ӆরণҍত 
সনদপɖ 

ɛাি˖র ১৫ 
(পেনর) 

কম ȟিদবেসর 
মেΒ 

পদবীঃ ɛিশɻক (ɛিশɻণ ও তΐ-ɛӔিɳ) 
ǯফান: ০২৫৮৮৮০১৬০২ 
 

১৫ 
ǯপা̙াল ǯɑিনং 

ǯস˂ােরর ɛ̆পɖ 
অӂেমাদন 

ডাকেযােগ/িড-
নিথেত/ই-ǯমইেল 

পিরদশ ȟন 
শাখা 

িবনাӒেΙ 

ɛ̆পɖ ɛাি˖র 
০৩ (িতন) 
কম ȟিদবেসর 

মেΒ 

পদবীঃ ɛিশɻক (পিরদশ ȟন ও ɛকাশনা) 
ǯফান: ০২৫৮৮৮৭৯২৪৮ 
 

 

 

 



 

 

 

 

২.৩) অভɇˉরীন ǯসবা 

Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদিব, ǯফান, 
ǯমাবাইল নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

ɛিশɻণাথ̭গণেক 
ɛিশɻণ ǯকাস ȟ ʹͰর 
িবষয় অবিহতকরণ/ 
·াগত পɖ ǯɛরণ 

ডাকেযােগ/ওেয়ব 
ǯপইেজর মাΒেম/ই-
ǯমইল/ Ѐেদবাতȟা 
ǯɛরেণর মাΒেম ɛিশɻণ শাখা িবনাӒেΙ 

মেনানয়ন 
ɛাি˖ 

সােপেɻ 
ǯকাস ȟ ʹͰর ৭ 

(সাত) 
কম ȟিদবস 

ӆেব ȟ 

পদবীঃ ɛিশɻক (ɛিশɻণ ও তΐ-ɛӔিɳ) 
ǯফান: ০২৫৮৮৮০১৬০২ 
 

২ 
ɛিশɻণাথ̭গণেক ǯকাস ȟ 
̝িগত/বািতেলর িবষেয় 

অবিহতকরণ 

ডাকেযােগ/ওেয়ব 
ǯপইেজর মাΒেম/ই-
ǯমইল/ Ѐেদবাতȟা 
ǯɛরেণর মাΒেম 

ɛিশɻণ শাখা িবনাӒেΙ 

ǯকাস ȟ 
̝িগত/বািত
ǯলর িসʺাˉ 
হওয়ার ০১ 

(এক) 
কম ȟিদবেসর 

মেΒ 

পদবীঃ ɛিশɻক (ɛিশɻণ ও তΐ-ɛӔিɳ) 
ǯফান: ০২৫৮৮৮০১৬০২ 
 

৩ 
ɛিশɻণাথ̭েদর ǯকাস ȟ 

িনেদ ȟিশকা ɛদান 
সরাসির ǯকাস ȟ ɛশাসন িবনাӒেΙ 

ǯকাস ȟ ʹͰর 
িদন 

সংি̈̌ ǯকােস ȟর ǯকাস ȟ Ζােনজেম˂ ɪম 

৪ 
ডাক িবভাগীয় 
ɛিশɻণাথ̭েদর 

আবাসন ӟিবধা ɛদান 

ɛিশɻণাথ̭েদর 
অӂ̲েল ǯহাে̙েল 

কɻ বরাʸ 
ǯকাস ȟ ɛশাসন িবনাӒেΙ 

ɛিশɻণ 
ǯকাস ȟ ʹͰর 
ӆব ȟবত̭ িদন 
হেত ɛিশɻণ 
সমা˖ হওয়া 

পয ȟ̄  

পদবীঃ ǯহাে̙ল ওয়ােড ȟন 
ǯফান:০২৫৮৮৮৭৯২৫০ 
 

৫ 
ɛিশɻণাথ̭েদর 

অӂ̲েল সনদপɖ 
িবতরণ 

সরাসির লাইেɝির শাখা িবনাӒেΙ 
ǯকাস ȟ সমা˖ 
হওয়ার িদন 

 
সংি̈̌ ǯকােস ȟর ǯকাস ȟ Ζােনজেম˂ ɪম 

৬ 
ǯপা̙াল একােডমীেত 
অӂি̎ত ǯকাস ȟসӒেহর 
ҭি˚েকট সনদপɖ ইӟɇ 

সরাসির/ডাকেযােগ 

ক) ӟিনিদ ȟ̌  
কারণ 
উে̂খӆব ȟক 
অΒɻ, 
ǯপা̙াল 
একােডমী 
বরাবর 
আেবদনপɖ 
খ) থানায় 
সাধারণ 
ডায়িরর কিপ 
গ) ӆব ȟবত̭ 
সনদপেɖর 
ফেটাকিপ 
 
 

ǯকােস ȟর 
নীিতমালা 
অӂযায়ী 

আেবদনপɖ 
ɛাি˖র ১০ 

(দশ) 
কম ȟিদবেসর 

মেΒ 

পদবীঃ ɛিশɻক (লাইেɝির ও ড̲েমে˂শন) 
ǯফান:০২৫৮৮৮০১৬০৩ 
 

৭ 
ɛিশɻণাথ̭েদর জͰির 
ɛেয়াজেন যানবাহন 

অিধযাচেনর মাΒেম 
(ɛাি˖ সােপেɻ) 

অিধযাচন ি̥প 
(যানবাহন 

ǯকােস ȟর 
নীিতমালা 

চািহদা 
অӂযায়ী 

পদবীঃ ɛিশɻক (লাইেɝির ও ড̲েমে˂শন) 
ǯফান:০২৫৮৮৮০১৬০৩ 



 

Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদিব, ǯফান, 
ǯমাবাইল নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
Εবহার শাখা) অӂযায়ী  সমেয়  

৮ 
ɛিশɻণাথ̭েদর 

ɛিশɻণ ভাতা ɛদান 
নগদ ɛদান 

এিসিজ-১৭ 
(িহসাব শাখা) 

ǯপা̙াল 
একােডমী
র ɛিশɻণ 

ভাতা 
সংɈাˉ 

অথ ȟ 
িবভােগর 
আেদশ 
অӂযায়ী  

ǯকাস ȟ 
চলাকালীন 

সময় 

পদবীঃ িহসাবরɻণ কম ȟকতȟা 
ǯফান: ০২৫৮৮৮৭৯২৫০ 
 

৯ 
ɛিশɻণাথ̭গেণর 
িলিখত/ǯমৗিখক 

অিভেযােগর িন̑িʯ 

ɛিত̎ােনর নীিতমালা 
অӂযায়ী 

ǯকাস ȟ ɛশাসন 
ǯকােস ȟর 

নীিতমালা 
অӂযায়ী 

অিভেযাগ 
ɛাি˖র ০৩ 

(িতন) 
কম ȟিদবেসর 

মেΒ  

সংি̈̌ ǯকােস ȟর ǯকাস ȟ Ζােনজেম˂ ɪম 

১০ 

ɛিশɻণাথ̭েদর ǯখলার 
মাঠ, ǯটিনস ǯকাট ȟ, 

ভিলবল ǯকাট ȟ, 
Εাডিম˂ ǯকাট ȟ ও 

Εায়ামাগার Εবহার 

ɛিত̎ােনর নীিতমালা 
অӂযায়ী  

ǯকাস ȟ ɛশাসন 
ǯকােস ȟর 

নীিতমালা 
অӂযায়ী 

ǯকাস ȟ 
চলাকালীন 

সময় 
সংি̈̌ ǯকােস ȟর ǯকাস ȟ Ζােনজেম˂ ɪম 

১১ 
ɛিশɻণাথ̭েদর জΓ 

িশɻাসফেরর 
আেয়াজন 

ɛিত̎ােনর নীিতমালা 
অӂযায়ী 

ǯকাস ȟ ɛশাসন 
ǯকােস ȟর 

নীিতমালা 
অӂযায়ী 

ǯকাস ȟ 
চলাকালীন 

সময় 
সংি̈̌ ǯকােস ȟর ǯকাস ȟ Ζােনজেম˂ ɪম 

১২ 

কি˫উটার, িɛ˂ার 
Ιাপটপ, ইউিপএস 

সােপাট ȟ ও রɻণােবɻণ  
(সকল ɛিশɻণাথ̭, 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারী) 

অিধযাচন অӂযায়ী 
(ɛাΔতা সােপেɻ) 

তΐ-ɛӔিɳ 
শাখা 

িবনাӒেΙ 

মҟদ থাকা 
সােপেɻ ০৩ 

(িতন) 
কম ȟিদবস 

পদবীঃ ɛিশɻক (ɛিশɻণ ও তΐ-ɛӔিɳ) 
ǯফান: ০২৫৮৮৮০১৬০২ 
 

১৩ 

ǯলাকাল এিরয়া 
ǯনটওয়াকȟ (LAN) 
সংেযাগ স˩সারণ ও 

রɻণােবɻণ 

অিধযাচন অӂযায়ী 
(ɛাΔতা সােপেɻ) 

তΐ-ɛӔিɳ 
শাখা 

িবনাӒেΙ 

বতȟমােন 
LAN এর 

ǯযেকান 
সমΝার 

ǯɻেɖ ০৩ 
(িতন) 

কম ȟিদবস 
নҶন 

সংেযােগর 
জΓ 

অӂেমাদেনর 
পর ১০ (দশ) 

কম ȟিদবস 

পদবীঃ ɛিশɻক (ɛিশɻণ ও তΐ-ɛӔিɳ) 
ǯফান: ০২৫৮৮৮০১৬০২ 
 

১৪ 
Wi-Fi ই˂ারেনট 

সংেযাগ ও 
রɻণােবɻণ 

অিধযাচন অӂযায়ী 
(ɛাΔতা সােপেɻ) 

আেবদনপɖ 
(তΐ-ɛӔিɳ 

শাখা) 
িবনাӒেΙ 

Wi-Fi 
সংেযাগ 

ɛদান ০৩ 
(িতন) 

কম ȟিদবস 
(চািহদা পɖ 
পাওয়ার পর) 

পদবীঃ ɛিশɻক (ɛিশɻণ ও তΐ-ɛӔিɳ) 
ǯফান: ০২৫৮৮৮০১৬০২ 
 

১৫ 
ǯপা̙াল একােডমীর 
ওেয়বসাইেটর তΐ 

ওেয়বেপইেজ 
আপেলাড বা 

তΐ-ɛӔিɳ 
শাখা 

িবনাӒেΙ 
চািহদা 

ɛাি˖র ০৩ 
পদবীঃ ɛিশɻক (ɛিশɻণ ও তΐ-ɛӔিɳ) 
ǯফান: ০২৫৮৮৮০১৬০২ 



 

Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদিব, ǯফান, 
ǯমাবাইল নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
সংেযাজন এবং 
হালনাগাদকরণ 

সংেযাজন করার 
মাΒেম 

(িতন) 
কম ȟিদবেসর 

মেΒ  

 

১৬ 

লাইেɝিরেত দা˖িরক 
কােজ Εবহার ও 

ɛিশɻণাথ̭গেণর জΓ 
িবিভˑ ধরেনর 
ɛেয়াজনীয় বই, 

জান ȟাল, Ζাগািজন 
ইতɇািদ সংɊহ ও Ɉয় 

ɛেয়াজন অӂযায়ী লাইেɝির শাখা 
িপিপআর, 

২০০৮ 
অӂসরেণ 

অӂেমাদন 
ɛাি˖র ১৫ 
(পেনর) 

কম ȟিদবেসর 
মেΒ 

পদবীঃ ɛিশɻক (লাইেɝির ও ড̲েমে˂শন) 
ǯফান:০২৫৮৮৮০১৬০৩ 
 

১৭ 

ǯপা̙াল একােডমীেত 
অӂে̎য় ǯকার 
ǯকাস ȟসӒেহর 

ɛিশɻণাথ̭েদর ·া̝ɇ 
পরীɻা (ǯকার 
ǯকাস ȟসӒেহ 

অংশɊহণকালী সকল 
ɛিশɻণাথ̭) 

চািহদা অӂযায়ী 

ǯপা̙াল 
িডসেপনসাির, 

উʯরাʙল 
সােকȟল, 
রাজশাহী 

সরকাির 
নীিতমালা 
অӂযায়ী 

ǯকাস ȟ 
Ζানজেম˂ 
ɪম কҸȟক 
িনধ ȟািরত 
সময়Ӡিচ 
অӂযায়ী  

পদবীঃ দািয়͉রত ǯমিডেকল অিফসার, 
ǯপা̙াল িডেপনসাির 
ǯফান: ০২৫৮৮৮০২১০৫ 
 

১৮ 
িবিভˑ শাখায় 

ɛেয়াজনীয় ǯ̙শনাির 
ɘΕািদ সরবরাহ 

চািহদাপɖ অӂযায়ী  
(ɛাΔতা সােপেɻ) 

অিধযাচন ি̥প 
(ǯ̙ার শাখা) 

সরকাির 
নীিতমালা 
অӂযায়ী 

মҟদ থাকা 
সােপেɻ 
চািহদাপɖ 

পাওয়ার ০৩ 
(িতন) 

কম ȟিদবেসর 
মেΒ  

পদবীঃ ǯ̙ার িকপার 
ǯমাবাইল: ০১৭৭২৯২৭৩৮৪ 
 

১৯ 

ӟেপয় পািনর 
Εব̝াকরণ, ওয়াশͰম 
ӟিবধা িনি̃তকরণ। 

িবিভˑ ɛকােরর 
ǰবҼɇিতক সরʛামািদ 

সরাবরাহ/ǯমরামতকরণ 
(ǯপা̙াল একােডমীর 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারী ও 

ɛিশɻণাথ̭গণ) 

চািহদাপɖ অӂযায়ী  
(ɛাΔতা সােপেɻ) 

আেবদনপɖ 
(এে̙ট শাখা) 

িপিপআর, 
২০০৮ 

অӂসরেণ 

অӂেমাদন 
ɛাি˖র ০৭ 

(সাত) 
কম ȟিদবেসর 

মেΒ  

পদবীঃ ɛিশɻক (এে̙ট) 
ǯফান:০২৫৮৮৮০১৬০৪ 
 

২০ 

দা˖ািরক অথবা 
Εিɳগত জͰির 

ɛেয়াজেন 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীগেণর 

যানবাহন Εবহার 

অিধযাচেনর মাΒেম 
(ɛাি˖ সােপেɻ) 

অিধযাচন ি̥প 
(যানবাহন 

শাখা)  

সরকাির 
যানবাহন  
(Εবহার 
িনয়ˈণ) 

িবিধমালা, 
১৯৮৬ 

অӂসাের  

ɛাΔতা 
সােপেɻ 
চািহদা 
অӂযায়ী 
সমেয় 

পদবীঃ ɛিশɻক (লাইেɝির ও ড̲েমে˂শন) 
ǯফান:০২৫৮৮৮০১৬০৩ 
 

২১ 
িজিপএফ এর অিɊম 

মИির 

সাধারণ ভিবΜ 
তহিবল িবিধমালা, 

১৯৭৯ অӂসাের 

সাধারণ 
ভিবΜ তহিবল 

িবিধমালা, 
১৯৭৯ 

অӂসাের 
(িহসাব শাখা) 

িবনাӒেΙ 

আেবদনপɖ 
দািখেলর ০৫ 

(পϲচ) 
কম ȟিদবেসর 

মেΒ 

পদবীঃ িহসাবরɻণ কম ȟকতȟা 
ǯফান: ০২৫৮৮৮৭৯২৫০ 
 

 

২২ 
Ғহিনম ȟাণ, মটর 

সাইেকল, ǯমাটরকার, 
বাইসাইেকল, 

সরকাির িবিধমালা 
অӂযায়ী 

আেবদনপɖ 
(িহসাব শাখা) 

িবনাӒেΙ 
আেবদন 

ɛাি˖র ১৫ 
(পেনর) 

পদবীঃ িহসাবরɻণ কম ȟকতȟা 
ǯফান: ০২৫৮৮৮৭৯২৫০ 
 



 

Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদিব, ǯফান, 
ǯমাবাইল নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
কি˫উটার অিɊম 

মИর 
কম ȟিদবেসর 

মেΒ  

২৩ ǰনিমিʯক Ҝɪ মИর  
িনধ ȟািরত Ҝɪ 

িবিধমালা, ১৯৫৯ 
অӂযায়ী 

আেবদনপɖ 
(ɛশাসন 
শাখা) 

িবনাӒেΙ 

আেবদনপɖ 
ɛাি˖র ০২ 

(Ҽই) 
কম ȟিদবেসর 

মেΒ  

পদবীঃ ɛিশɻক (ɛশাসন) 
ǯফান:০২৫৮৮৮৭৯২৪৯ 
 

২৪ 
অিজȟত Ҝɪ ও 

মাҸ͉কালীন Ҝɪ মИর 

িনধ ȟািরত Ҝɪ 
িবিধমালা, ১৯৫৯ 

অӂযায়ী 

আেবদনপɖ, 
Ҝɪর িহসাব 

(ɛশাসন 
শাখা) 

িবনাӒেΙ 

আেবদনপɖ 
ও Ҝɪর 

িহসাব ɛাি˖র 
১০ (দশ) 

কম ȟিদবেসর 
মেΒ 

পদবীঃ ɛিশɻক (ɛশাসন) 
ǯফান:০২৫৮৮৮৭৯২৪৯ 
 

২৫ িপআরএল মИর 
সরকাির চাকির 
আইন, ২০১৮ 

অӂসাের 

আেবদনপɖ 
(ɛশাসন 
শাখা) 

িবনাӒেΙ 

আেবদনপɖ 
ɛাি˖র ০১ 

(এক) মােসর 
মেΒ  

 
পদবীঃ ɛিশɻক (ɛশাসন) 
ǯফান:০২৫৮৮৮৭৯২৪৯ 
 

২৬ 
দা˖ািরক/আবািসক 
ǯটিলেফান সংেযাগ 

মИির 

সরকাির ǯটিলেফান, 
ǯসӗলার, ফɇাɼ ও 

ই˂ারেনট নীিতমালা, 
২০১৮ অӂযায়ী 

আেবদনপɖ 
(পিরদশ ȟন 

শাখা) 
িবনাӒেΙ 

আেবদনপɖ 
ɛাি˖র ১৫ 
(পেনর) 

কম ȟিদবেসর 
মেΒ 

পদবীঃ ɛিশɻক (পিরদশ ȟন ও ɛকাশনা) 
ǯফান: ০২৫৮৮৮৭৯২৪৮ 
 

২৭ 
বিহঃবাংলােদশ Ҝɪ 

মИর 
সরকাির িবিধামালা 

অӂযায়ী 

আেবদনপɖ 
(ɛশাসন 
শাখা) 

িবনাӒেΙ 

আেবদনপɖ 
ও Ҝɪর 

িহসাব ɛাি˖র 
০৩(িতন) 

কম ȟিদবেসর 
মেΒ 

আেবদন 
অɊগামী করা 

হেব 

পদবীঃ ɛিশɻক (ɛশাসন) 
ǯফান:০২৫৮৮৮৭৯২৪৯ 
 

২৮ 
ɢািˉ িবেনাদন Ҝɪ 

মИর 

বাংলােদশ চাকির 
(িবেনাদন ভাতা) 
িবিধমালা, ১৯৭৯ 

অӂযায়ী 

আেবদনপɖ, 
Ҝɪর িহসাব 

ফরম, ӆব ȟবত̭ 
ɢািˉ িবেনাদন 
Ҝɪ মИিরর 

আেদশ  
(ɛশাসন 
শাখা) 

িবনাӒেΙ 

আেবদনপɖ 
ও Ҝɪর 

িহসাব ɛাি˖র 
০৫ (পϲচ) 

কম ȟিদবেসর 
মেΒ 

পদবীঃ ɛিশɻক (ɛশাসন) 
ǯফান:০২৫৮৮৮৭৯২৪৯ 
 

২৯ 
ǯপনশন ও আӂেতািষক 

মИর 

সরকাির 
কম ȟচারীগেণর ǯপনশন 

সহিজকরণ, ২০২০ 
অӂযায়ী 

সরকাির 
কম ȟচারীগেণর 

ǯপনশন 
সহিজকরণ, 

২০২০ 
অӂযায়ী 

(িহসাব শাখা) 

িবনাӒেΙ 

আেবদনপɖ 
ɛাি˖র ১৫ 
(পেনর) 

কম ȟিদবেসর 
মেΒ  

পদবীঃ িহসাবরɻণ কম ȟকতȟা 
ǯফান: ০২৫৮৮৮৭৯২৫০ 
 
 

 

৩০ 
িবভাগীয় মামলা 

িন̑িʯ 

সরকাির কম ȟচারী 
(ӛʉলা ও আিপল) 
িবিধমালা, ২০১৮ 

অӂযায়ী 

ɛশাসন শাখা িবনাӒেΙ  

সরকাির 
কম ȟচারী 

(ӛʉলা ও 
আিপল) 

পদবীঃ ɛিশɻক (ɛশাসন) 
ǯফান:০২৫৮৮৮৭৯২৪৯ 
 



 

Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদিব, ǯফান, 
ǯমাবাইল নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
িবিধমালা, 

২০১৮ 
অӂযায়ী 

৩১ 
উ͓ȟতন অিফেস 

ǯɛরণেযাΌ আেবদন 
অɊায়ন 

ডাকেযােগ/ িড-নিথেত ɛশাসন শাখা িবনাӒেΙ 

̶Ͱ͉ 
অӂযায়ী 

আেবদনপɖ 
ɛাি˖র 

সেব ȟাʎ ০৫ 
(পϲচ) 

কম ȟিদবেসর 
মেΒ 

পদবীঃ ɛিশɻক (ɛশাসন) 
ǯফান:০২৫৮৮৮৭৯২৪৯ 
 

৩২ 
কম ȟচারীেদর অӂ̲েল 

িবিভˑ ধরেনর 
অনাপিʯ সনদ ɛদান 

সরাসির/ডাকেযােগ/িড
-নিথেত/ওেয়ব 

ǯপইেজ 
ɛশাসন শাখা িবনাӒেΙ 

আেবদনপɖ 
ɛাি˖র ০৫ 

(পϲচ) 
কম ȟিদবেসর 

মেΒ 

পদবীঃ ɛিশɻক (ɛশাসন) 
ǯফান:০২৫৮৮৮৭৯২৪৯ 
 

৩৩ 
দা˖িরক িবিভˑ ধরেনর 

অӂ̎ােন লিজি̙ক 
সােপাট ȟ ɛদান 

অিধযাচন অӂযায়ী 
(ɛাΔতা সােপেɻ) 

অিধযাচন ি̥প 
(সংি̈̌ শাখা) 

িবনাӒেΙ 

আেবদনপɖ 
ɛাি˖র ০৩ 

(িতন) 
কম ȟিদবেসর 

মেΒ 

সংি̈̌ শাখার দািয়͉ɛা˖ ɛিশɻক 

৩৪ 
কম ȟচারীেদর চাকির 

̝ায়ীকরণ 

সংি̈̌ িনেয়াগ 
িবিধমালা অӂযায়ী 
উপӔ ȟɳ কҸȟপেɻর 

অӂেমাদনɈেম 

ɛশাসন শাখা িবনাӒেΙ 
ɛেয়াজন 
অӂ্যায়ী  

পদবীঃ ɛিশɻক (ɛশাসন) 
ǯফান:০২৫৮৮৮৭৯২৪৯ 
 

৩৫ 
কম ȟচারীেদর ǯমৗিলক 

িবভাগীয় ɛিশɻণ 
ɛদান 

ɛিশɻণ নীিতমালা 
অӂযায়ী 

ɛিশɻণ শাখা িবনাӒেΙ 
ɛেয়াজন 

ǯমাতােবক 

পদবীঃ ɛিশɻক (ɛিশɻণ ও তΐ-ɛӔিɳ) 
ǯফান:০২৫৮৮৮০১৬০২ 
 

৩৬ 
কম ȟচারীেদর অভɇˉরীন 

ɛিশɻণ ɛদান 
ɛিশɻণ নীিতমালা 

অӂযায়ী 
ɛিশɻণ শাখা িবনাӒ্েΙ 

ɛেয়াজন 
ǯমাতােবক 

পদবীঃ ɛিশɻক (ɛিশɻণ ও তΐ-ɛӔিɳ) 
ǯফান:০২৫৮৮৮০১৬০২ 
 

৩৭ 
ɛিশɻণাথ̭ ও 

কম ȟচারীেদর ɛাথিমক 
িচিকৎসা ɛদান 

ǯপা̙াল িডেপনসািরর 
মাΒেম 

ǯপা̙াল 
িডসেপনসাির, 

উʯরাʙর, 
রাজশাহী 

িবনাӒ্েΙ তাৎɻিণক 

 
পদবীঃ দািয়͉রত ǯমিডেকল অিফসার, 
ǯপা̙াল িডেপনসাির 
 

 

 

 

 

৩)  ǯসবাɊহীতার িনকট আমােদর ɛতɇাশা 

Ɉিমক নং ɛিতͶিত/কািʇত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
১ ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান 
২ যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা 
৩ সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা 
৪ অনাবΚক ǯফান/তদিবর না করা 
৫ ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসজ/ই-ǯমইেলর িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা 



 

 

 

 

 

 

৪) অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS) 

ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। তার কাছ ǯথেক সমাধান পাওয়া না ǯগেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের 
আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 

Ɉিমক নং কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ ǯযাগােযাগ করেবন িন̑িʯর সময়সীমা 

১ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 
উপাΒɻ (অিতিরɳ দািয়͉) 
ǯফান: ০২৫৮৮৮০১৬০১ 
 (অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা) 

৩০ কায ȟিদবস 

২ অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

অΒɻ (অিতিরɳ দািয়͉) 
ǯফান:০২৫৮৮৮০১৬০০ 
 
(আিপল কম ȟকতȟা)  

২০ কায ȟিদবস 

৩ আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 
মহাপিরচালক (অিতিরɳ দািয়͉), 
ডাক অিধদ˖র 
ǯফান: ৫৮১৬০৭০৩ 

৬০ কায ȟিদবস 

 


