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সিটিজেন’স ্চার্টার 

পল্লীসঞ্চয়ব্যাংক, প্রধানকার্যালয় 
(হালনাগাদেরতারিখঃ২৬/0৬/2023) 

www.pallisanchaybank.gov.bd 
 

১। ুভিশন ও মিশন: 
 
 

রূপকল্প (vision): দেশেরদরিদ্রজনগণেরদারিদ্র্যতাবিমোচন, নারীরক্ষমতায়ন, 

কর্মসংস্থানসৃষ্টি, খাদ্যনিরাপত্তারজন্যকৃষিউ পাদনবৃদ্ধি, আয়বর্ধকপ্রকল্পগ্রহণ, 

সঞ্চয়প্রবণতাবৃদ্ধি, ঋণপ্রদান ও মানবসম্পদউন্নয়নেরমাধ্যমেটেকসইউন্নয়নকরা। 

অভিলক্ষ্য (Mission):দরিদ্রমানুষদেরকেসঞচ্য়েউ সাহিতকরা, 
ব্যাংকেরগ্রাহকদেরকেঅর্থনৈতিককর্মকান্ডেঋণপ্রদানকরেজীবিকায়ননিশ্চিতকরণ, আধুনিক 

তথ্য-প্রযুক্তিসেবারআওতায়নিয়েআসাএবংপ্রান্তিকপর্যায়েস্থানীয়প্রাকৃতিক ও 

মানবসম্পদেরসর্বোত্তমবয্বহারনিশ্চিতপূর্বকপল্লীএলাকারউন্নয়নসাধনকরা। 
 

পল্লীসঞ্চয়ব্যাংকেরকৌশলগতউদ্দেশ্যসমূহ (Strategic Objectives of the Bank): 

1. পল্লীঅঞ্চলেরসুবিধাবঞ্চিতজনগোষ্ঠীরআরথ্-সামাজিকউন্নয়ন; 

2. উন্নয়নেনারীরঅংশীদারিত্ব ও নারীরক্ষমতায়ননিশ্চিতকরণ; 

3. দরিদ্রজনগোষ্ঠীরস্থায়ীতহবিলকেআয়বর্ধককরম্কাণ্ডেসম্পৃক্তরণ; 

4. দক্ষমানবসম্পদতৈরীরমাধ্যমেকর্মসংস্থানেরসুযোগসৃষ্টি; 
5. গ্রামউন্নয়নসমিতিকেসাংগঠনিকভাবেশক্তিশালীকরণেরমাধ্যমেব্যবস্থাপনাউন্নয়ন; 

6. গ্রামসমিতিগুলোকেসকলকরম্কান্ডেরকেন্দ্রবিন্দুতেপরিণতকরন; 

7. আধুনিক তথ্য-প্রযুক্তিসুবিধাগ্রহণকরেআর্থিকব্যবস্থাপনায়স্বচ্ছতা ও 

জবাবদিহিতানিশ্চিতকরণএবং 

8. পল্লীসঞ্চয়ব্যাংকেরব্যবস্থাপনায়ওসুবিধাভোগীদেরকারয্ক্রমেরসর্বস্তরে তথ্য- 

প্রযুক্তিসুবিধানিশ্চিতকরণ। 

প্রধানকার্যালয়কর্তৃকপ্রদত্তসেবাসমূহ: 

২। প্রতিশ্রুতসেবাসমূহ : 

২.১: নাগরিকসেবা- 

ক্রমি
কনম্
বর 

সেবারনাম সেবাপ্রদানপদ্ধতি প্রয়োজনী
য় 

কাগজপত্র
এবংপ্রাপ্তি

স্থান 

সেবারমূল্য সেবা 
প্রদানের 
সময়সীমা 

দায়িত্বপ্রাপ্ত 
কর্মকরত্া 

(ফোননম্বর ও ই-
মেইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

`শখ হািসনাই Ǣপকার 
পųী সĊয় Ȇাংক উপহার 
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ক্রমি
কনম্
বর 

সেবারনাম সেবাপ্রদানপদ্ধতি প্রয়োজনী
য় 

কাগজপত্র
এবংপ্রাপ্তি

স্থান 

সেবারমূল্য সেবা 
প্রদানের 
সময়সীমা 

দায়িত্বপ্রাপ্ত 
কর্মকরত্া 

(ফোননম্বর ও ই-
মেইল) 

2.1.১ কলসেন্টা
র 

পল্লীসঞ্চয়বয্াংকেরহেল্পলা
ইননম্বর: ১৬৬৫৪ অথবা 
০৯৬৬৬৭১১৪২২ -

তেফোনএবং ই-

মেইলে(helpline@pallisanchaybank.gov.bd)

যোগাযোগেরমাধ্যমেসেবাপ্র
দানকরাহয়। 

আবেদনপত্
র, 

প্রধানকার্য
ালয় 

বিনামূল্যে ০১ 
কার্যদিব

স 

আইসিটিবিভাগ, 
প্রধানকারয্াল
য় 
ফোন: ০২-
৫৫১৩৮৫৩৮ 
ই-মেইল: 
headoffice@pallisanchay
bank.gov.bd 

2.1.২ দক্ষতাবৃ
দ্ধিরজন্য
প্রশিক্ষ
ণ/পরামর্
শপ্রদান 

সমিতিরসদস্য/অন্যান্যদেরবি
ভিন্নবিষয়েপ্রশিক্ষণপ্রদান 
ওউদ্বুদ্ধকরাহয়। 

১। 
শাখাহতেপ্রশি
ক্ষণার্থীদের
তালিকাপ্রস্তু
ত 
২। 
শাখাকর্তৃকপ্র
শিক্ষণার্থীদে
রতালিকাপ্রের
ণ,  
প্রধানকার্যাল
য়। 

বিনামূল্যে ০২কারয্
দিবস 

মহাব্যবস্থাপ
ক 

পল্লীসঞ্চয়বয্
াংক 
ফোনঃ০২-

৫৫১৩৮৫৬৩ 

ইমেইলঃgmadmin@

pallisanchaybank.gov.bd 
 

 

২.২: প্রাতিষ্ঠানিকসেবা: 

ক্রম
িকনং 

সেবারনাম সেবাপ্রদানপদ্ধতি প্রয়োজনী
য়কাগজপত্
রএবংপ্রাপ্

তীস্থান 

সেবারমূ
ল্য 

সেবাপ্রদা
নেরসময়স

ীমা 

দায়িত্বপ্রাপ্
ত 

কর্মকরত্া 
(ফোননম্বর ও ই-

মেইল) 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

২.২.
১ 

এসএমএসস
েবা 

কর্মচারীদের ও 
অন্যান্যদেরমোবাইলেবিভিন্নবিষ
য়েএসএমএসপ্রেরণকরাহয়। 

সআবেদনপ
ত্র, 

প্রধানকার্
যালয় 

বিনামূল্
যে 

০১ 
কার্যদিব

স 

আইসিটিবিভা
গ, 
প্রধানকার্যা

লয় 
ফোন: ০২-
৫৫১৩৮৫৩৮ 
ই-মেইল: 
headoffice@pallisanch
aybank.gov.bd 

2.2.
২ 

সামাজিকয
োগাযোগমা

ধ্যম 

সামাজিকযোগাযোগফেসবকুপেজে
রমাধ্যমেব্যাংকেরবিভিন্ন তথ্য 
প্রকাশকরাহয়। 
(https://www.facebook.com/pallisanchay/) 

আবেদনপত্
র, 

প্রধানকার্
যালয় 

বিনামূল্
যে 

০১ 
কার্যদিব

স 

আইসিটিবিভা
গ, 
প্রধানকার্যা

লয় 
ফোন: ০২-
৫৫১৩৮৫৩৮ 
ই-মেইল: 
headoffice@pallisanch
aybank.gov.bd 
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২.৩: অভ্যন্তরীনসেবা: 

ক্রমি
কনং 

সেবারনাম সেবাপ্রদানপদ্ধতি প্রয়োজনীয়ক
াগজপত্রএবংপ্

রাপ্তিস্থান 

সেবারমূল্
য 

সেবাপ্র
দানেরসম

য়সীমা 

দায়িত্বপ্রাপ্ত 
কর্মকর্তা 

(ফোননম্বর ও ই-মেইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

2.3.১ কর্মচারীদে
রছুটি 
মঞ্জুর 

কর্মচারীদেরবহিঃবাংলা
দেশছুটিও 

অর্জিতছুটিনির্দিষ্টফর
মেটেআবেদনেরপ্রেক্ষি

তেমঞ্জুরকরাহয়। 

প্রধানকার্যাল
য় 

 
https://pallisanchaybank.
portal.gov.bd/site/page/0

5a35c19-4c6a-4f6f-
a40c-

fc8d1a4cb828/%E0%A6
%AB%E0%A6%B0%E

0%A6%AE 

 

বিনামূল্যে ০৭ 
কার্যদি

বস 

কর্মীব্যবস্থাপনাবি
ভাগ 

পল্লীসঞ্চয়বয্াংক 

ফোনঃ০২-
৫৫১৩৮৫৬৩ 
ই-মেইল: 
tanbir@pallisanchaybank.gov.bd 

 
2.3.২ নারীকর্মী

দেরমাতৃত্
বকালীনছু
টিমঞ্জুর 

নারীকর্মীদেরমাতৃত্বকা
লীনছুটিমঞজ্ুরকরাহয়। 

প্রধানকার্যাল
য় 

https://pallisanchaybank.
portal.gov.bd/site/page/0

5a35c19-4c6a-4f6f-
a40c-

fc8d1a4cb828/%E0%A6
%AB%E0%A6%B0%E

0%A6%AE 

বিনামূল্যে ০৭ 
কার্যদি

বস 

কর্মীব্যবস্থাপনাবি
ভাগ 

পল্লীসঞ্চয়বয্াংক 

ফোনঃ০২-
৫৫১৩৮৫৬৩ 
ইমেইলঃtanbir@pallisanchay
bank.gov.bd 

 
2.3.৩ শ্রান্তিও

বিনোদন
ছুটি ও 

ভাতামঞ্
জুর 

যথাযথকর্তৃপক্ষেরঅনু
মোদনক্রমেশ্রান্তিওবি
নোদনছুটিরআদেশজারি

করাহয়। 

প্রধানকারয্াল
য় 
 
http://pallisanchaybank.porta
l.gov.bd/sites/default/files/fil
es/pallisanchaybank.portal.g
ov.bd/page/ed299b37_25e2_
48c3_ad90_4475f5cb9a99/2
023-04-06-05-59-
e1833e9c7f832d8eb588cbb5
2c357d67.docx 

 

বিনামূল্যে ০৭ 
কার্যদি

বস 

কর্মীব্যবস্থাপনাবি
ভাগ 

ফোন: ০২-৫৫১৩৮৫৩৮ 
ই-মেইল: 
tanbir@pallisanchaybank.gov.bd 

2.3.৪ বারষ্িকবে
তনমঞ্জু

র 

প্রতিবছরেরজুলাইহতেক
ার্যকরকরেবার্ষিকবেত
নবৃদ্ধিমঞ্জুরকরাহয়। 

প্রধানকার্যাল
য় 

বিনামূল্যে ১৫ 
কার্যদি

বস 

বয্বস্থাপনাপরিচাল
ক 

ফোন: ০২-৫৫১৩৮৫৫৯ 
ই-মেইল: 
headoffice@pallisanchayb
ank.gov.bd 

2.3.৫ কমপ্িউটা
রসামগ্রী
সরবরাহ 

জেলা ও 
শাখাকার্যালয়েরেচাহিদা
রভিত্তিতেকমপ্িউটারসা
মগ্রীসরবরাহকরাহয়। 

প্রধানকার্যাল
য় 

বিনামূল্যে ০৭ 
কার্যদি

বস 

আইসিটিবিভাগ, 
প্রধানকার্যালয় 

ফোন: ০২-৫৫১৩৮৫৩৮ 
ই-মেইল: 

support@pallisanchaybank.gov.bd 
2.3.৬ মোটরসা

ইকেলঋণ
মঞ্জুর 

করম্চারীদেরআবেদনেরভি
ত্তিতেঋণমঞজ্ুরকরাহয়। 

 
http://pallisanchaybank.porta
l.gov.bd/sites/default/files/fil
es/pallisanchaybank.portal.g
ov.bd/page/ed299b37_25e2_
48c3_ad90_4475f5cb9a99/2

023-04-06-06-12-
ee1db884f9eeed00db3bfabca

96feb50.pdf 

প্রধানকার্যাল
য় 

বিনামূল্যে ০৭ 
কার্যদি
বস 

ঋণবিভাগ 
ফোন: ০২-৫৫১৩৮৫৫৯ 

ই-মেইল: 
tanvir.hasan@pallisanchaybank.gov.bd 

2.3.৭ কর্মচারী
কল্যাণত
হবিলহতে
অনুদান 

কর্মচারী ও 
তাদেরপরিবারেরসদস্যদ
েরচিকি সাবয্য়বহনেরজন্
যনির্দিষ্টপরিমাণঅর্থ
সহায়তাপ্রদানকরাহয়।  

প্রধানকার্যাল
য় 

 
http://pallisanchaybank.porta
l.gov.bd/sites/default/files/fil
es/pallisanchaybank.portal.g
ov.bd/page/ed299b37_25e2_
48c3_ad90_4475f5cb9a99/2

023-04-06-07-08-
5a0fc291e9ed316126dcf5ab

বিনামূল্যে ১০কার্য
দিবস 

বয্বস্থাপনাপরিচাল
ক 

ফোন: ০২-৫৫১৩৮৫৫৯ 
ই-মেইল: 

headoffice@pallisanchaybank.gov.bd 
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ক্রমি
কনং 

সেবারনাম সেবাপ্রদানপদ্ধতি প্রয়োজনীয়ক
াগজপত্রএবংপ্

রাপ্তিস্থান 

সেবারমূল্
য 

সেবাপ্র
দানেরসম

য়সীমা 

দায়িত্বপ্রাপ্ত 
কর্মকর্তা 

(ফোননম্বর ও ই-মেইল) 
893748ad.pdf 

2.3.৮ পদোন্ন
তি 

প্রবিধানমালাঅনুযায়ীপদ
োন্নতিকমিটিরসুপারিশে
রপ্রেক্ষিতেউপযুক্তকর্
তৃপক্ষেরঅনুমোদনক্র
মেআদেশজারিকরাহয়। 

প্রধানকারয্াল
য় 
হালনাগাদ বার্
ষিকগোপনীয়
প্রতিবেদন 
(এসিআর) এবং
সন্তোষজনক
চাকুরীররেকর্
ড 

 

বিনামূল্যে পল্লীসঞ্
চয়ব্যাংক
েরচাকুরী
প্রবিধান
মালাঅনুয

ায়ী 

কর্মীব্যবস্থাপনাবি
ভাগ 

ফোন: ০২-৫৫১৩৮৫৫৯ 
headoffice@pallisanchaybank.gov.bd 

2.3.৯ ওয়েবমেই
ল 

অনলাইন প্রধানকার্যাল
য় 

বিনামূল্যে ০১ 
কার্যদি

বস 

আইসিটিবিভাগ, 
প্রধানকার্যালয় 

ফোন: ০২-৫৫১৩৮৫৩৮ 
ই-মেইল: 

headoffice@pallisanchaybank.gov.bd 

2.3.১০ ভিডিওকন
ফারেন্স 

অনলাইন প্রধানকার্যাল
য় 

বিনামূল্যে ০১ 
কার্যদি

বস 

আইসিটিবিভাগ, 
প্রধানকার্যালয় 

ফোন: ০২-৫৫১৩৮৫৩৮ 
ই-মেইল: 

support@pallisanchaybank.gov.bd 

2.3.১১ সফটওয়্য
ারসেবা 

অনলাইন প্রধানকার্যাল
য় 

বিনামূল্যে ০১ 
কার্যদি

বস 

আইসিটিবিভাগ, 
প্রধানকার্যালয় 

ফোন: ০২-৫৫১৩৮৫৩৮ 
ই-মেইল: 

headoffice@pallisanchaybank.gov.bd 
2.3.১২ হার্ডওয়্

যারসেবা 
অফলাইন প্রধানকার্যাল

য় 
বিনামূল্যে ০৭ 

কার্যদি
বস 

আইসিটিবিভাগ, 
প্রধানকার্যালয় 

ফোন: ০২-৫৫১৩৮৫৩৮ 
ই-মেইল: 

support@pallisanchaybank.gov.bd 
 

৩। সেবাপ্রত্যাশীগণেরকরণীয়ঃ 

ক্রমিক প্রতিশ্রুত/কাঙ্খিতসেবাপ্রাপ্তিরলক্ষ্যেকরণীয় 

3.1 প্রতিশ্রতুসেবাসমূহেরপ্রয়োজনীয়দলিলাদিসহস্বয়ংসম্পূর্ণআবেদনজমাপ্রদান। 
3.2 সেবারমূল্য ও 

পরিশোধপদ্ধতিঅনুযায়ীযথাযথপ্রক্রিয়ায়প্রয়োজনীয়সেবামূল্যপরিশোধকরা। 
3.3 প্রযোজ্যক্ষেত্রেমোবাইলমেসেজ/ইমেইলেরনির্দেশনাঅনুসরণকরা 
3.4 সাক্ষাতেরজন্যধার্যতারিখেনির্ধারিতসময়েরপূর্বেইউপস্থিতথাকা। 
3.5 অনাবশ্যকফোন/তদবিরনাকরা। 
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৪। প্রতিশ্রুতসেবানাপেলেসেবাপ্রত্যাশীগণেরকরণীয়ঃ 

¹
িমক
নং 

যখনেযাগােযাগকরেবন যারসেûেযাগােযাগকরেবন `যাগােযােগরÝকানা িনƂিĠর
সময়সী

মা 
4.
১ 

দায়িত্বপ্রাপ্তকর্মচা
রীসমাধানদিতেব্যরথ্হ

লে 

প্রধানকার্যালয়ঃমাঠপরয্ায়েদায়িত্বপ্রাপ্তকর্মচারী
সমাধানদিতেবয্রথ্হলেঅভিযোগনিস্পত্তিফোকালপয়
েন্ট কর্মকরত্া 
ফোনঃ০২-৫৫১৩৮৫৬৩ 
ওয়েবসাইট: www.pallisanchaybank.gov.bd 

 

প্রধানকার্যাল
য়ঃ 
অভিযোগনিস্পত্
তিফোকালপয়েন্
ট 

নামঃজনাবদীপং
কররায় 

পদবীঃমহাব্যব
স্থাপক 

ফোনঃ০২-
৫৫১৩৮৫৬৩ 
ইমেইলঃgmadmin@pall
isanchaybank.gov.bd 

ঠিকানা:পল্লীসঞ্চ
য়ব্যাংক, 

রেডক্রিসেন্টবোরা
কটাওয়ার (লেভেল ৮-

১০), ৩৭/৩/এ, 

ইস্কাটনগার্ডেন, 

ঢাকা -১০০০। 
ওয়েবসাইটঃwww.pal
lisanchaybank.gov.bd 

০৭ 
কার্য
দিবস 

4.
২ 

অভিযোগনিষ্পত্তি 
কর্মকরত্া 

নির্দিষ্টসময়েসমাধানদি
তেবয্র্থহলে 

আপিল কর্মকর্তা 
(ব্যবস্থাপনাপরিচালককর্তৃকমনোনীত) 

নামঃজনাবখানই
কবালহাসান 

পদবীঃউপবয্ব
স্থাপনাপরিচাল
ক 

ফোনঃ০২-
৫৫১৩৮৫৩৯ 
ইমেইলঃdmd@pallis
anchaybank.gov.bd 

ঠিকানা:পল্লীসঞ্চ
য়ব্যাংক, 

রেডক্রিসেন্টবোরা
কটাওয়ার (লেভেল ৮-

১০), ৩৭/৩/এ, 

ইস্কাটনগার্ডেন, 

ঢাকা -১০০০। 
ওয়েবসাইটঃwww.palli
sanchaybank.gov.bd 

০৭ 
কার্য
দিবস 

4.
৩ 

আপিল কর্মকর্তা 
নির্দিষ্টসময়েসমাধানদি

তেবয্র্থহলে 

আপিল কর্মকর্তা সমাধানদিতেবয্রথ্হলে জনাবশেখমো: 
জামিনুররহমান 
বয্বস্থাপনাপর
িচালক 
ফোন: ০২-
৫৫১৩৮৫৫৯ 

০৭ 
কার্য
দিবস 
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ই-
মেইল:md@pallisanc
haybank.gov.bd 
ঠিকানা:পল্লীসঞ্চ
য়ব্যাংক, 
রেডক্রিসেন্টবোরা
কটাওয়ার (লেভেল ৮-
১০), ৩৭/৩/এ, 
ইস্কাটনগার্ডেন, 
ঢাকা -১০০০। 
ওয়েবসাইট:www.pallis
anchaybank.gov.bd 

 

 

 


